~,

\T.T4
Real Casa de la Moneda
Fabrica Nacional

de Moneda y Timbre

SEGUIMIENTO CARTAS DE SERVICIOS 2023
FNMT-RCM
TIENDA DEL MUSEO



CUADRO DE SEGUIMIENTO DE CARTAS DE SERVICIOS 2023

CENTRO DIRECTIVO U ORGANISMO: FABRICA NACIONAL DE MONEDA Y TIMBRE — REAL CASA DE LA MONEDA
(TIENDA MUSEO)

VALOR £ MEDIDAS DE
COMPROMISO INDICADOR REAL DESVIACION CAUSAS SUBSANACION
La entrega de los Porcentaje de Acumulacion de pedidos debido al canje
productos adquiridos | envio de de la moneda conmemorativa 40€ Se ha aumentado el
en la tienda virtual pedidos en los dedicada a la mayoria de edad de namero de horas
https://tienda. plazos S.A.R. la Princesa de Asturias. Ademas | trabajadas en el almacén
fnmt.es/fnmttv/ o comprometidos. de lo indicado el afio pasado en cuanto donde se preparan los
pedidos telefénicos se al cambio en los canales de distribucion | pedidos de la Tienda
realizara en el plazo de este tipo de moneda, cabe sefialar el | Virtual y se ha contratado
maximo de 10 dias 80% -20% gran éxito que ha tenido esta moneda, el personal necesario de
hébiles siguientes a la incrementado por la cobertura mediética | apoyo en la preparacion
compra. que ha tenido. de pedidos. Se plantea la
A esta moneda se ha unido la dedicada | necesidad de modernizar
al triunfo de la seleccion espafiola las instalaciones del
femenina en el Mundial FIFA, que se almacén de expediciones
puso a la venta en diciembre, en plena de la Tienda Virtual.
campafa de Navidad.
Se contestara en un Porcentaje de
gll,ggolallgferlor als ggr(?{gztadas en La acumulacion de pedidos ha generado | Se plantea la necesidad
reclamaciones/quejas | el plazo 80% 20% un aumento importante de las de ampliar el personal

que se reciban.

comprometido.

incidencias, que han sido atendidas con
el personal disponible en cada momento.

gue atiende el servicio de
atencion al cliente.




Porcentaje de envio de pedidos en los plazos
comprometidos.

80%

92%

-12%

Porcentaje de quejas contestadas en el plazo
comprometido.

80%

90%

-10%




