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1. OBJETO.

El objeto de este documento es describir las caracteristicas exigidas para para la
contratacion de un servicio de consultoria para la implantacion de un Sistema de Gestion y
Trazabilidad de Requisitos (GTR), Gestion de Documentacién Técnica (GDT) asociada,
Gestién de Incidencias y Peticiones de Cambios (GIPC) y Gestién y Control de Proyecto
(GCP) en el marco del desarrollo e implantacion por fases de un nuevo Sistema de

Integracion Continua (SIC) para el Area de Desarrollo del Departamento CERES.

Este pliego describe las especificaciones relativas a la primera de las tres fases previstas.

2. DESCRIPCION.

2.1. HIPOTESIS DE TRABAJO / ANTECEDENTE / ENTORNO.

El Area de Desarrollo del Departamento CERES es la encargada del desarrollo de las
aplicaciones y los servicios del Prestador de Servicios de Certificacion (PSC) de la FNMT-
RCM. Actualmente, el area cuenta con un Sistema de Gestion de Ciclo de Vida del SW
(SGCVS) implantado que se usa para la generaciéon de los artefactos SW de las aplicaciones
y/0 servicios. Para el proceso de mantenimiento, el area cuenta con un Sistema de Gestion
de Incidencias/Peticiones de Cambio (SGIPC) que permite realizar labores de
mantenimiento correctivo y evolutivo de Ilas aplicaciones. Ambos sistemas son
independientes y la forma de trabajo con ellos es basicamente mediante el intercambio de
mensajes de correo electrénico. La Gestion y Documentacion Técnica de Requisitos de las
aplicaciones y/o servicios se realiza de forma manual y esta basada en el uso y versionado
de documentos de texto para su representacion y posterior gestion. La trazabilidad de los
mismos se realiza actualmente hasta el nivel de pruebas. El seguimiento de tareas se
realiza de forma manual y basandose en MSProject. Por ultimo, las pruebas de las
aplicaciones y/o servicios se realizan de forma automatica parcialmente y su gestion es

exclusivamente manual.

En la siguiente figura se muestra un esquema que describe de forma general el entorno

actual del Area:
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mejora continua del Area de Desarrollo, se ha decidido abordar en

varias fases la implantacion de un nuevo SIC. La siguiente tabla resume la descripcion

actual relativa a los distintos aspectos relacionados con la Gestion del Ciclo de Vida del SW

(GCVS) de los proyectos de SW del Area de Desarrollo y la fase correspondiente en la que

pretenden ser adaptados al nuevo SIC:

Aspecto GCVS Descripcion Estado Actual F1 F2

Gestion de Requisitos X

Manual basado en

Documentos.

Documentacion Técnica X

Manual basado en

Documentos.

Trazabilidad de Requisitos X X

Hasta el nivel de

construccion y pruebas.

Gestién de

Incidencias/Peticiones de Basado en Footprints X
Cambio
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contempla.
Distribuciéon Continua Basado en Polarion + Nexus X
Despliegue Continuo Actualmente no se
X
contempla.
Gestién y Control de Proyecto | Manual basado en MS Project X

Una vez realizado el andlisis de los distintos productos y soluciones existentes en el
mercado que permiten lograr los objetivos de la contrataciéon, se ha decidido que la solucién

final ha de basarse en la suite de productos de Atlassian.

2.2. DESCRIPCION DETALLADA DEL OBJETO DE LA CONTRATACION

El objeto particular de la licitacion es la contratacion de los servicios para la implantacion de
un Sistema de Gestion del Ciclo de Vida de las Aplicaciones (descripcion de la solucion,
adquisicion, instalacion, configuracion y puesta en marcha de los productos de la suite de
Atlassian) que permita la automatizacion de la GTR, la GDT, la GIPC y la GCP del Area de
Desarrollo de CERES.

El objetivo final radica en homogeneizar y sistematizar los distintos procesos actuales del
Area para integrarlos en una herramienta que permita su gestion continua con el

consiguiente ahorro de tiempo y mejora de la calidad del SW que se genere en el Area.

El esquema del escenario operativo final que se pretende conseguir se muestra en la

siguiente figura:
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En esta primera fase (F1), se deberan integrar los procesos actuales de GTR, GDT y GIPC
sustituyendo los flujos actuales de trabajo por los equivalentes en la nueva herramienta.
Por una parte, de cara a la GTR y GDT, se definira el proceso que permita la recoleccion del
conjunto de requisitos relativos a un proyecto asi como su informacion asociada
(identificador Unico, datos complementarios....). En relacién a la GDT, se debera integrar
algn mecanismo para poder generar, gestionar y almacenar tanto la documentacion
asociada a la especificacion de los requisitos (analisis, disefio, etc) como otro tipo de
documentacién util para los desarrolladores (p.e. mediante moédulo colaborativo como

Confluence).

Por otra parte, se definiran los nuevos procesos de GIPC adaptados a la nueva herramienta
que sustituiran a los actuales y se integraran con el proceso de GTR para lograr la
trazabilidad de los requisitos hasta el nivel de pruebas: requisito/incidencia/peticion de

cambio — prueba/test.

Los nuevos flujos de proceso deberan integrarse con el actual SGCVS con el fin de
establecer mecanismos de control y restricciones correspondientes de forma que cualquier
“commit” de cédigo esté relacionado siempre con un requisito, peticion de cambio, test, etc.

gesstionado por el sistema.
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Adicionalmente, la generacion de los artefactos SW (releases) sera controlada desde el

Sistema de Gestion (manualmente, no se contempla “integracién continua” en esta fase)

Por dltimo, se integrard un Cuadro de Mando en la herramienta que permita monitorizar el
estado del proyecto en el ambito del proceso de GCP y que permita incorporar los diversos

tipos de indicadores de forma agil y configurable.

El objeto de la contratacion implica la realizacion de cambios en la infraestructura de la
FNMT-RCM por lo que el licitador deberad tener en cuenta en su oferta todas aquellas
cuestiones relativas a la gestion del cambio (reuniones de seguimiento del proyecto,

aceptacion de cambios, comunicacion, etc.)

Como parte de cualquier gestion del cambio, se hace mencidon expresa a la importancia de
los procesos de validaciéon de la solucién y aceptacion del cambio. En este sentido, se sefiala
que para verificar el correcto funcionamiento del sistema, se ejecutara el plan de pruebas
correspondiente. Este plan sera entregado por el licitador como parte de su propuesta de
servicios y se podra ampliar segun los analisis realizados y los componentes

implementados.

El plan de pruebas se documentard inicialmente con los resultados esperados para cada una
de las pruebas. Se aprobara especificamente por parte del Jefe de Proyecto en la FNMT-RCM
y se debera ejecutar en su totalidad con resultados satisfactorios antes de realizar el paso a

produccion.

El licitador cubrirdA en su oferta las necesidades relativas a licenciamiento, formacién,
garantia, soporte o mantenimiento que pudiera tener el/los producto/s o servicio/s

contratados.

2.3. MANTENIMIENTO Y SOPORTE
Dentro del alcance de los servicios a contratar, se incluyen una serie de capitulos relativos
al mantenimiento y soporte del sistema. A continuaciéon, se encuentran categorizados segun

el &mbito de aplicacion.
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2.3.1. BOLSA DE HORAS.

Adicionalmente, se solicita al licitador una oferta en concepto de bolsa de horas para
mantenimiento (instalacion de actualizaciones, cambios de configuracion, etc.), desarrollos
especiales del sistema o configuraciones avanzadas, durante el primer afio de vida del

sistema

Esta bolsa de horas tendrd un maximo de 100 horas y se ejecutarad bajo demanda de la
FNMT-RCM, pudiendo quedar sin efecto alguno en caso de que no exista necesidad de

ejecucion.
Hitos y entregables

La FNMT-RCM realizara las peticiones correspondientes a este servicio con suficiente detalle
y antelaciéon para que el proveedor planifique las intervenciones necesarias. Estas peticiones

incluiran los entregables que se requieren y los requisitos asociados.

En contestacién a la peticion, el proveedor facilitara una estimacién del esfuerzo que
conllevan los trabajos correspondientes. A la aceptacion de dicha estimacién por parte de la

FNMT-RCM el proveedor comenzard los trabajos planificados.

Finalizadas las actividades, se suministraran los entregables pactados y, en caso de que
satisfagan los requisitos asociados a ellos, el proveedor facturard las horas/jornadas

correspondientes.

2.3.2. ACTUALIZACIONES /7 MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS /Z REVISION DEL
SISTEMA.

El licitador contemplara la inclusién de un conjunto de jornadas dedicadas al mantenimiento

preventivo y actualizacion del software durante el primer afio del servicio.

2.4. CONDICIONES A CUMPLIR POR EL LICITADOR

El licitador que resulte ser la empresa adjudicataria deberda cumplir las siguientes

condiciones:
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Para la prestacion de un servicio adecuado que garantice un resultado 6ptimo, se
consideraran unicamente proveedores homologados con el sello “Atlassian Experts
Platinum?”.
El licitador incluira en la oferta referencias a proyectos similares que ha realizado con
anterioridad, iguales o equivalentes a las definidas en el presente, ejecutadas en los
dos afos anteriores a la fecha de su propuesta. Para ello, la oferta debera incluir el
cuadro resumen (ver modelo apartado 13.1) con las referencias que el licitador
considere para su mejor valoracion y cumplimiento con las exigencias del presente
pliego en lo referente a experiencia empresarial. Estas referencias deberan tener las
siguientes caracteristicas:
- Proyectos de implantaciéon o mantenimiento de sistemas de gestion del ciclo de
vida del software con herramientas Atlassian.
El equipo propuesto por la empresa debera contar con la experiencia suficiente en la
ejecucioén de proyectos similares.
La oferta debera incluir el curriculo de las personas, con nombres y apellidos, que
desarrollaran el objeto de la contratacion. Asi mismo se debera incluir el
correspondiente cuadro resumen (ver modelo en apartado 13.1) con datos referidos
al equipo de trabajo que el licitador considere para su mejor valoracion y
cumplimiento con las exigencias del presente pliego en lo referente al equipo de

proyecto propuesto.

De forma previa al inicio de los trabajos, se debera firmar con la FNMT-RCM el
correspondiente acuerdo de confidencialidad en cuyo alcance figure expresamente el
alcance de los trabajos de esta contratacion. El modelo de acuerdo sera el propuesto
por la FNMT-RCM.

La empresa licitadora garantizard y serd responsable de la confidencialidad e
integridad de la informaciéon y los servicios que pudieran verse afectados por los
trabajos objeto del presente pliego.

Se deberan aceptar y respetar las politicas de calidad y seguridad de la informacion
de la FNMT-RCM.

El calendario de trabajo se establecerd& de comun acuerdo entre los diferentes
Departamentos de la FNMT-RCM involucrados y la empresa.

De forma predeterminada y salvo autorizacién expresa, los trabajos objeto de la
contratacion se realizaran en las instalaciones de la FNMT-RCM.
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La empresa licitadora no podra subcontratar los servicios objeto de esta licitacion
para la realizacibn de los trabajos objeto de la contrataciéon sin la expresa
autorizacion por parte de la FNMT-RCM.

Para la realizacion de determinados trabajos, la FNMT-RCM se reserva el derecho de
acompafar en todo momento a la persona que los realice, supervisando asi su
actividad y el tratamiento de la informaciéon a la que tendra acceso.

Las comunicaciones entre la FNMT-RCM y la empresa licitante, al objeto de la
remision de informes y suministro de informacién sensible, se realizara cifrada con
herramientas tipo PGP/S-MIME.

Todas las comunicaciones, informacién y documentacién que se genere, tanto
durante la ejecucion del proyecto como la que forme parte de entregables (a
excepcion de los manuales del fabricante de producto), se realizaran en castellano.
Terminados los trabajos, la empresa debera eliminar toda informacion sensible de la
FNMT-RCM utilizada u obtenida durante prestacion del servicio.

No publicidad de relaciéon con la FNMT-RCM sin previo consentimiento.

3. ALCANCE DEL SERVICIO Y SUMINISTRO.

La contrataciéon comprende los servicios y suministros que se citan a continuacion:

Andlisis y descripcion de la solucion final propuesta para el cumplimiento de las
especificaciones del pliego.

Instalacion del software base en el entorno de Desarrollo de la FNMT-RCM en su
ultima version.

Configuracion de la plataforma segun estructura y funcionalidad definida en este
pliego.

Definicion de los flujos de procesos necesarios (GTR, GIPC) y el Cuadro de Mandos
(GCP) para el cumplimiento de las especificaciones.

Habilitacion del mecanismo para definir y almacenar la documentacién técnica
asociada (GDT).

Puesta en marcha del sistema y actividades relacionadas (pruebas, validacion,
formacion, etc.).

Adquisicion de las licencias de explotacion de los productos de la suite de Atlassian.
Servicios de mantenimiento (correctivo y/o evolutivo) del producto/licencias de la

suite de Atlassian asi como del sistema global implantado. ElI periodo de
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mantenimiento serd de un afio a partir de la fecha de validacion del Sistema por
parte de la FNMT-RCM

4. ETAPAS, NIVELES, O HITOS, EN LA EJECUCION DE LA
CONTRATACION.

En este capitulo se definen las sucesivas fases que han de cubrirse a lo largo de la ejecucion
de la contratacion. La siguiente tabla describe cada fase con una propuesta de duracion

estimada y una descripcién asociada.

El calendario definitivo se acordara entre FNMT-RCM y el adjudicatario aunque, en principio,

no sera superior a 8 meses desde la firma del contrato.

El calendario

definitivo se

acordara entre Duracién Descripcion

FNMT-RCM y

adjudicatario)ld

Estudio, analisis de las
Propuesta técnica de
#1 1 mes. alternativas existentes y
la solucién.
eleccion de la solucién final.

Instalacion, Eleccién de los productos de
configuracion y 0,5 la suite.

#H2
puesta en marcha de meses | nstalacién, configuracion y
la plataforma. arranque.
Adaptacion de los Adaptacioén de los actuales
procesos GTR, GDT y

3/5 procesos a la nueva
#3 GIPC con el actual herramienta (definicion de
meses

SGCVS. tipos de peticiones y datos

asociados, actores, creacion
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de workflows,...)

Mecanismo para almacenar la
documentacion técnica

asociada (GDT)

Integracion de los nuevos
procesos con el actual SGCVS
(control y restriccion de
construcciones de artefactos

SW)

Integracion de un Cuadro de

Creacion del Cuadro Mando en la herramienta para
#4 1 mes )
de Mando poder realizar tareas de
gestion de proyecto.
Desarrollar un WORKSHOP
Formacién en la 0,5 orientado a la formacion del
#5
nueva herramienta meses personal en la nueva

herramienta.

A continuacion, se especifican con mayor detalle las sucesivas fases de la contratacion:

4.1. FASE O: DEFINICION DE COMITES. PLAN DE PROYECTO

4.1.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El objetivo fundamental de esta fase es sentar las bases que permitan llevar a cabo el

proyecto cubriendo todas las expectativas generadas.

Para alcanzar este objetivo, el adjudicatario identificara los interlocutores de cada una de

las partes y se estableceran las reuniones preliminares que correspondan.
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Los aspectos que, como minimo, se deben cubrir son:

e Establecimiento comité de seguimiento; composicién y calendario de reuniones.
e Establecimiento comité de direccion; composicion y calendario de reuniones.

e Elaboracioén del plan de proyecto detallado.

Teniendo en cuenta estos objetivos y prioridades, el adjudicatario realizara las actividades

correspondientes para cubrir los siguientes hitos y entregables.

4.1.2. HITOS Y ENTREGABLES

En esta fase se debera generar:

e Entregable con las composiciones de ambos comités, periodicidad de reuniones,
ambitos de decision de cada comité, etc.

e Cronograma detallado de ejecucion, definiendo actividades,
tareas/responsabilidades/recursos y fechas de realizacién.

e Presentacion a la FNMT-RCM del proyecto, sus hitos mas importantes, el objetivo a

conseguir, etc.

4.2. FASE #1: PROPUESTA TECNICA DE LA SOLUCION

4.2.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO /Z PRODUCTO

En esta fase, se plantearan los requisitos generales del proyecto describiendo las
necesidades y los objetivos finales. El licitador se encargara de realizar el estudio y andlisis

correspondiente para elaborar y describir una propuesta de solucién técnica.

En esta fase trabajara conjuntamente el personal de la FNMT-RCM y de la empresa

adjudicataria.

4.2.2. HITOS Y ENTREGABLES

Una vez finalizada esta fase, se considerard alcanzado el hito #1 del proyecto y vendra

acompafado de los siguientes entregables:
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e Documentacion de descripcion de la solucibn técnica de acuerdo a las

especificaciones del pliego.

El documento debera presentar, como minimo, la arquitectura global funcional de la
solucidn propuesta asi como la descomposicion en base a los distintos productos

seleccionados de la suite de Atlassian.

4.3. FASE #2: INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA EN MARCHA DE LA
PLATAFORMA

4.3.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO /Z PRODUCTO

En esta fase, una vez descrita la solucién y definida la arquitectura técnica, se procedera a
la instalacion, configuracion y arranque de los productos que forma la base de la plataforma
sobre la que se desarrollara la nueva herramienta. En esta fase se dimensionara el sistema
teniendo en cuenta el nimero de licencias de uso, se creard la configuracion inicial del

mismo, se daran de alta los actores y usuarios necesarios, etc....

En esta fase trabajara el personal de la empresa adjudicataria.

4.3.2. HITOS Y ENTREGABLES

Una vez finalizada esta fase, se considerara alcanzado el hito #2 del proyecto y vendra

acompafado de los siguientes entregables:
e Documentacion de instalacion, configuracion y puesta en marcha del SW de la
plataforma.

La documentaciéon estara constituida por los distintos documentos asi como cualquier otro

tipo de recursos (scripts, licencias, etc...).
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4.4. FASE #3: ADAPTACION DE LOS ACTUALES PROCESOS GTR, GDT vy GIPC

4.4.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO / PRODUCTO

En esta fase, se analizaran los actuales procesos de GTR, GDT y GPIC y se adaptaran a los
respectivos flujos de procesos de la nueva herramienta del sistema. Para ello, se
establecera la informacién necesaria para poder llevarlos a cabo (tipos de peticiones, datos
asociados). Asi mismo, se definiran los flujos de proceso (workflows) de acuerdo a las

especificaciones del objeto de la contratacion.

Por otra parte, los nuevos flujos de proceso deberan integrarse con el actual SGCVS por lo
que deberan establecerse los mecanismos de control y restricciones correspondientes para
que la generacion de los artefactos SW pueda ser controlada y supervisada hasta el nivel de

la construccién y las pruebas asociadas.

Por ultimo, se definira el mecanismo necesario para integrar la documentacion técnica
asociada de los proyectos. Dicha informacidn abarcard desde la propia especificacion de los
requisitos, la documentacion de andlisis y disefio de los mismos. Asi mismo, el mecanismo

se podré integrar con el resto de los procesos (GTR, GIPC)

El sistema soportara, en general gestionar documentacion técnica asociada a los proyectos,

productos, tareas, procedimientos del Area de Desarrollo, etc.

En esta fase trabajara el personal de la FNMT-RCM junto al de la empresa adjudicataria.

4.4.2. HITOS Y ENTREGABLES

Una vez finalizada esta fase, se considerara alcanzado el hito #3 del proyecto y vendra

acompafado de los siguientes entregables:

e Documentacion de la adaptacion de los flujos de proceso (GTR y GIPC) a la nueva
herramienta.

e Documentacion del mecanismo para la gestién de la documentacion técnica (GDT)
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El contenido minimo de dicha documentacion debera incluir tanto la definicion de los
distintos workflows generados como de las definiciones de cualquier otro tipo de

informacién necesaria (actores, peticiones, restricciones, etc...).

En caso de tener que integrar algun producto especifico, se incluirdA un documento con la
personalizacién de dicho producto para la integracion con los procesos (GTR, GIPC) de la

nueva herramienta.

4.5. FASE #4: CUADRO DE MANDO

4.5.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO /Z PRODUCTO

En esta fase, se definiran, conjuntamente con la empresa licitadora, los pardmetros
necesarios para poder implantar un Cuadro de Mando que permita realizar la GCP. Para ello,
se estableceran los distintos tipos de indicadores y métricas asociadas que permitan
integrar la informacién generada por los flujos de proceso generados en la herramienta. Asi
mismo, se indicard la forma de poder integrar nuevos indicadores que permitan extender en

un futuro las posibilidades de la GCP.

En esta fase trabajaréa el personal de la FNMT-RCM junto al de la empresa adjudicataria.

4.5.2. HITOS Y ENTREGABLES

Una vez finalizada esta fase, se considerara alcanzado el hito #4 del proyecto y vendra

acompafado de los siguientes entregables:

e Documentacion con los indicadores y métricas asociadas, asi como guias para poder

extenderlos.

El contenido minimo de dicha documentacion debera incluir los indicadores que se han
establecido para la GCP y el mecanismo para poder integrar nuevos indicadores en el

Cuadro de Mando.
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4.6. FASE5: FORMACION

4.6.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Una vez finalizada la adaptacion de los flujos de proceso y del Cuadro de Mando, de cara a
la formacién de personal en el uso de la nueva herramienta, se desarrollara un WORKSHOP
formativo (2-4 jornadas) en el que participara el personal de la FNMT-RCM candidato a ser
usuario del sistema (Jefes de Proyecto, Desarrolladores, Personal de Sistemas, Soporte,

etc...).
Para llevarlo a cabo, se tendra en cuenta lo siguiente:

e El nimero de sesiones y su ubicaciéon
¢ Instalaciones necesarias
e El personal que imparte la formacion

¢ Manuales

4.6.2. HITOS Y ENTREGABLES

Los hitos seran los cursos impartidos y los entregables los manuales.

4.7. FASE 6: VALIDACION Y ACEPTACION DEL SISTEMA

4.7.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El objetivo de esta fase es la verificacion por parte de la FNMT-RCM de la finalizaciéon de
satisfactoria de todas las fases descritas en los apartados anteriores comprobando que los

hitos se han realizado correctamente.
Para ello, se realizaran las siguientes tareas:

e Revisidn y aprobacion de los entregables asociados a los hitos de las sucesivas fases
del objeto de la contratacion.
e Comprobacién de la plena operatividad de la plataforma y de los flujos de procesos

creados.
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¢ Evaluacion satisfactoria del proceso de formacién por parte de los usuarios.

4.7.2. HITOS Y ENTREGABLES

No se detecta ningun tipo de entregable para esta fase.

5. CANTIDAD (DE BIENES O SERVICIOS) OBJETO DE LA
CONTRATACION

En el siguiente cuadro resumen se puede ver de forma esquematica la cantidad de bienes y

servicios que a priori son objeto de la contratacion.

Noétese que en algunos capitulos (bolsa de horas) la FNMT-RCM se reserva el derecho a la
inclusién del servicio en cuestién dentro del contrato consiguiente. No obstante, los

importes ofertados si seran tenidos en cuenta en la valoracién econémica de la oferta.

Servicio / Bien ofertado Incluido en Cantidades y periodo de

el contrato ejecucion

Servicios de consultoria, adquisicion, instalacién y configuracion del sistema de conformidad

con especificaciones y requisitos

- 7 fases (Definicibn de comités, | Si 8 meses maximo.
Propuesta técnica de la solucion,
Instalacibn de la plataforma,
Adaptacion de procesos, Cuadro de
mando, Formacion, Validaciéon vy

aceptacion del sistema)

Servicios de soporte y mantenimiento

- Post arranque Si 12 meses (una vez puesto en
produccion el sistema y de
conformidad con lo definido
para el servicio. Ver apartado

“Mantenimiento y soporte™)

- Bolsa de horas Opcional 100 horas a consumir dentro
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Servicio / Bien ofertado Incluido en Cantidades y periodo de

el contrato ejecucion

del primer afo de vida del
sistema (una vez puesto en
produccion y de conformidad
con lo definido para el
servicio.) Ver apartado

“Mantenimiento y soporte”

- Actualizaciones, mantenimientos | Si De conformidad con lo
preventivos, revision definido para el servicio. Ver

apartado “Mantenimiento y

soporte”

Licencias

Adquisicién licencias componentes de la | Si 20 Licencias

solucion

Soporte y mantenimiento licencias Si Soporte 'y mantenimiento
licencias durante 12 meses a
partir de la aceptacion del
sistema.

6. PRrEcCIO.

El presupuesto maximo de la licitacién es de 40.000 €, incluyendo bolsa de horas.

7. CONDICIONES Y PLAZOS DE ENTREGA. TRANSPORTE.

No se establecen para esta contratacion.
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8. MONTAJE, INSTALACION.

El Sistema se instalara y configurara en las dependencias de la FNMT-RCM. No se contempla

conexion remota desde el exterior.

La instalacion se realizara en los equipos que proporcione la FNMT-RCM, que deberan
cumplir con los requisitos técnicos apropiados para soportar el funcionamiento del sistema,

segun la informacion facilitada por la empresa adjudicataria.

9. DOCUMENTACION.

El adjudicatario debera entregar la documentacién enumerada en los distintos apartados del

presente pliego.

Adicionalmente, a la aceptaciéon del sistema y puesta en produccion, el adjudicatario debera
entregar a la FNMT-RCM la siguiente documentacion (formato Word y con plantilla

corporativa de FNMT) para su operacidon y mantenimiento:

e Arquitectura del sistema: diagrama de bloques con sus acrénimos y descripcion de
funcionalidad, esquema de comunicaciones (internas y con el exterior), diagrama de
flujos de informacioén, etc.

e Instrucciones para la parada, arranque o reinicio del sistema y los procedimientos de
recuperacion a utilizar en caso de fallo

e Identificacién de la informacién sujeta a copias de respaldo, asi como referencia a la
politica de copia y procedimientos especificos en la materia

e Procedimientos (o referencias a) de copia de respaldo y recuperacion

e Manuales de operacion, mantenimiento y configuracion de equipos y aplicaciones.

e Manuales de usuario

¢ Restricciones en el uso del sistema o su informacion

e Datos de contacto del soporte para el caso de dificultades operacionales o técnicas
inesperadas

e Gestion de la configuracion: cambios, actualizaciones y aprobaciones
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10. GARANTIAS.

El adjudicatario debera incluir un afio de garantia sobre el sistema implementado, los
procesos definidos y los servicios prestados. En caso de que se detecte un
malfuncionamiento de conformidad con los especificado y aprobado formalmente, el
adjudicatario asumira los costes asociados a la reparacion del malfuncionamiento en

cuestion.

10.1.SOBRE LOS DESARROLLOS, INSTALACION, CONFIGURACION O SERVICIOS
PRESTADOS PARA LA PUESTA EN MARCHA DEL SISTEMA

El adjudicatario debera incluir un afio de garantia sobre los trabajos realizados, los procesos
definidos y los servicios prestados. En caso de que se detecte un malfuncionamiento de
conformidad con los especificado y aprobado formalmente, el adjudicatario asumira los

costes asociados a la reparacion del malfuncionamiento en cuestion.

10.2.NIVELES DE SERVICIO PARA LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE

Para garantizar un nivel aceptable del servicio de mantenimiento contratado, se tendran en

cuenta las siguientes definiciones:
Definiciones

Error: Cualquier fallo verificable y reproducible de los componentes o sistemas incluidos en

el alcance del mantenimiento.

Correccion del error: Acciones llevadas a cabo para la correccion del componente / sistema

(configuracion, aplicaciéon de parches, actualizaciones, modificaciéon de programas, etc.)

Incidente: Comportamiento anémalo respecto del funcionamiento normal del sistema, sus

requisitos, especificaciones o documentacion.

Resoluciéon del incidente: Acciones llevadas a cabo para que el funcionamiento del sistema

sea conforme a las especificaciones o documentacion.

Tiempo de respuesta: Cantidad de tiempo que transcurre desde que se comunica una

peticién de servicio hasta que se obtiene una primera respuesta por parte de una persona
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cualificada (se excluyen respuestas automaticas o acuses de recibo de la propia peticion). El

tiempo de respuesta variara segun la clasificacion de la incidencia o peticidon de servicio.

Peticion de servicio: Se refiere al registro o “ticket” que documenta los detalles de una
peticion de asistencia. La peticion puede estar relacionada con una degradacion de los

parametros normales de funcionamiento o con un error o incidente detectado en el sistema.

Punto de Contacto: Persona/s de cada organizacion designadas para la comunicacion y
resolucion de errores o incidentes. En el lado del proveedor de servicios pudiera ser un

sistema informatico.
Procedimiento:

La FNMT-RCM tendra a su disposicion un Punto de Contacto designado por el adjudicatario

donde poder realizar Peticiones de Servicio.
Las peticiones se clasificaran en

- Criticas: El componente o sistema presente un fallo tal que lo convierte en
inoperante y deja de cumplir su misién. El sistema no permite generar nuevas
versiones de software o gestionar peticiones de cambios mediante el proceso formal
establecido.

- Normal: La peticion se refiere a una consulta sobre el uso o configuracién del
componente/sistema para asegurar su correcto funcionamiento y evitar incidencias.
La peticidon incluso podria estar relacionada con un fallo menor cuyo impacto no

impide un uso del sistema en un entorno productivo.

Dentro del horario de trabajo de la FNMT-RCM (Calendario laboral estandar para la
Comunidad de Madrid), horario de 8 A.M. a 18 P.M, los Tiempos de Respuesta maximos que

debe observar el adjudicatario seran:

- Peticiones criticas: 1 semana

- Peticiones normales: 2 semanas

Direccion de Sistemas de
Informacion y
Econdémico-Financiera

CONTRATACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA IMPLANTACION POR FASES
DE UN SISTEMA DE GESTION DEL CICLO DE VIDA DE LAS APLICACIONES (Fase 1)

Ref: PNCP-09-1635-2017
CERES — Area de Desarrollo 30/05/2017
EXP_PNCP-09-1635-2017-Consultoria implantacion Suite productos AtlassianPPT v2.0.docx Pagina 24 de 34




B

\T-T4
Real Casa de la Moneda Clasificacién del documento
Fébrica Nacional )
de Moneda y Timbre DIFUSION LIMITADA

11. PENALIZACIONES.

Como quiera que el licenciamiento del software pudiera tener una fecha de inicio a partir de
la cual se computan los costes correspondientes y dicho software no tiene utilidad para la
FNMT-RCM hasta que se haya instalado y configurado adecuadamente en los sistemas de
esta entidad, en el caso de que la fecha de cierre de la "Fase 6” sea posterior a la fecha de
inicio de la validez de la licencia, el adjudicatario asumira los costes correspondientes al

mantenimiento de las correspondientes licencias hasta entonces.

12. ACLARACIONES SOBRE EL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES
TECNICAS.

Las consultas de caracter técnico relacionadas con el presente pliego de condiciones puede

ser dirigida a las siguientes personas:
Area de Desarrollo Departamento CERES
e-mail: rafael.medina@fnmt.es
Direccion de Sistemas de Informacion
Fabrica Nacional de Moneda y Timbre — Real Casa de la Moneda
C/ Jorge Juan, 106

28009 Madrid

13. OTRAS CUESTIONES.

13.1.CONDICIONES DE LA OFERTA
Se consignan los requisitos minimos, de forma y contenido, que ha de tener la oferta de la

empresa licitante como respuesta el pliego de condiciones técnicas:

e La oferta debera responder a la demanda de servicio y objeto de la contratacion

expresados en el presente pliego. Por este motivo debera desarrollar la propuesta de
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valor del licitador asi como las caracteristicas de los servicios y productos propuestos
e incluidos en el alcance de la contratacién y, en su caso, en torno a las fases
identificadas.

e La oferta deberéa incluir el siguiente cuadro resumen con las certificaciones que el
licitador considere para su mejor valoraciéon y cumplimiento con las exigencias del

presente pliego para la propia empresa, asi como para los productos o servicios
ofertados:

Certificacion Alcance Fecha de caducidad Ubicacién

[Nombre de la | [Breve descripcion de los | [Indicar la  fecha de | [Indicar en dénde se
certificacion sistemas, servicios o0 | caducidad del sello o | puede encontrar el
(empresa, productos incluidos en el | certificacién referenciada] sello referenciado.
productos, alcance] Podria ser como anexo
servicios)] en la oferta o bien una

URL a la entidad

acreditadora/emisora]

e La oferta debera incluir el siguiente cuadro resumen con las referencias (dos afios
anteriores a la fecha de la oferta) que el licitador considere para su mejor valoracion
y cumplimiento con las exigencias del presente pliego en lo referente a experiencia

empresarial:

Nombre Afio de Empresa / Descripcion Equipo de | Funciones

Proyecto ejecucion Organismo general proyecto

XXX1 201X YYYY Nombre y | Actividades y
apellidos [1] responsabilidades
Nombre y | Actividades y
apellidos [2] responsabilidades

XXXn
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e La oferta debera incluir el curriculo de las personas, con nombres y apellidos, que
desarrollaran el objeto de la contrataciéon

e Tal y como se indica en un apartado anterior, la oferta debera incluir el siguiente
cuadro resumen con datos referidos al equipo de trabajo propuesto que el licitador
considere para su mejor valoracion y cumplimiento con las exigencias del presente

pliego en lo referente al equipo de proyecto propuesto:

Datos personales, cualificacidon y experiencia Referencias (Sélo incluir proyectos realizados en

los tres ultimos afios)

Nombre Rol, Cualifacio Trabaja Afos Proyecto, empresa y | Afo Funciones
\ actividade | n en: experi descripcion
apellidos | s y | (certificac encia
responsab | iones/cur en
ilidades S0S): proyec
tos
relacio
nados
XXX YYY | [Describir CISA / | [Empresa | [¢Desd [Nombre proyecto] [Afo de | [Actividades
277 cémo CISM / ITIL | donde e ejecucié |y
participara | / Curso 1, | trabaja cuando | [Empresa para la que se [ 3 (el | responsabili
en el | Curso 2, | actualme | lleva realiza] proyect | dades en el
proyecto etc. nte y | particip o] proyecto
que se cotiza] ando en [Descripcion general referenciad
propone en proyect proyecto] o]
la oferta] 0s
relacion [Nombre proyecto] [Afo de | [Actividades
dos con ejecucio |y
la [Empresa para la que se | del | responsabili
oferta?] | realiza] proyect | dades en el
o] proyecto
[Descripcién general referenciad
proyecto]

o]
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e La oferta debera incluir un resumen de los entregables requeridos y aquellos que
pudiera proponer el licitador como valor afiadido. Debera figurar un cuadro como el
que sigue:

ID Nombre entregable Descripcion de su contenido / Propdsito Requerido por

1 [nombre del entregable] [Breve descripcion de su contenido, objeto y | [Indicar en qué punto del
alcance] PPT o del proyecto se
requiere. En su defecto,
indicar Si es una
propuesta de valor

afiadido del licitador]

e La oferta debera incluir el correspondiente Plan de Proyecto, detalle de la ejecucion
en la medida de lo posible, definicibn de comités de seguimiento y planificacion
estimada de sus reuniones, detalle de la documentacién a presentar, planes de
prueba, ciclos de validacién, etc.

e Adicionalmente figurara desglosado el coste de las licencias de los productos de SW
e En el caso de la “Bolsa de jornadas" se requiere el coste unitario por jornada.

e En caso de que existan dudas o posibles bifurcaciones de la linea de trabajo debido a
la naturaleza de las soluciones propuestas, se presupuestaran de forma diferenciada
las n vias posibles.

e La presentacion de una oferta sin la debida estructuracion de costes podra ser
descartada en el proceso de seleccion.

Direccion de Sistemas de
Informacion y
Econdémico-Financiera

CONTRATACION DE SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA IMPLANTACION POR FASES
DE UN SISTEMA DE GESTION DEL CICLO DE VIDA DE LAS APLICACIONES (Fase 1)

Ref: PNCP-09-1635-2017
CERES — Area de Desarrollo 30/05/2017
EXP_PNCP-09-1635-2017-Consultoria implantacion Suite productos AtlassianPPT v2.0.docx Pagina 28 de 34




T 14

DIFUSION LIMITADA

Real Casa de la Moneda Clasificacion del documento
Fabrica Nacional

de Moneda y Timbre

e En el caso de que se oferten servicios de valor afiadido sobre lo demandado en el
pliego (pudiendo ser éstos de pago o simplemente afiadidos sin coste al servicio
demandado originalmente), éstos deberan estar bien identificados.

13.2. RESERVA DE DERECHOS PARA LA RESCISION DEL CONTRATO

La FNMT-RCM se reserva el derecho de rescindir el contrato a la finalizaciéon de cualquiera

de las fases identificadas para la ejecucién de la contratacion o definidas como hitos de

aprobacion y toma de decision de continuidad del proyecto.

En caso de rescision de contrato, la FNMT-RCM solo contraera compromiso de pago de los

servicios realizados, aceptados y certificadas por la FNMT-RCM.
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ANEXO — MODELO DE PROPUESTA ECONOMICA

Las propuestas econdmicas deberan realizarse de conformidad con el siguiente cuadro

resumen.

Precio (sin impuestos)

Implementacion de la solucion

Jornadas de formacion

Bolsa de jornadas

TOTAL

XXX€

Se incluird el siguiente cuadro indicando el volumen de licenciamiento necesario segun

especificaciones técnicas (licencias de uso de software):

Precio (sin impuestos)

Licencia A (adquisicibn mas mantenimiento primer afio)

Licencia A (mantenimiento segundo afo)

Licencia A (mantenimiento tercer afio)

Licencia B (adquisicion mas mantenimiento primer afo)

Licencia B (mantenimiento segundo afo)
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TOTAL

XXX€
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ANEXO — CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS

En cumplimiento del articulo 192 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre,
por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, el
contrato se adjudicara a la oferta mas ventajosa de conformidad con los criterios de

adjudicacion y métodos de valoracion que se describen a continuacion.

Las valoraciones de las ofertas se realizaran atendiendo a criterios econdmicos y técnicos

sobre un total de 100 puntos que se dividen en las siguientes categorias:

a) Criterios econémicos Hasta 55 puntos

b) Criterios de responsabilidad social corporativa | Hasta 5 puntos

c) Criterios técnicos Hasta 40 puntos

a) La valoracion econdmica atenderd al siguiente criterio:

e Se obtendré la puntacion correspondiente al importe de la proposicion econémica por

los puntos asignados segun la siguiente formula.

()
PI:P._
OI‘

Donde:

Pi = Puntuacion de la oferta i
P = Puntuacién maxima (55 puntos)
O = Importe total de la oferta mas econdmica presentada

Oi = Importe total de la oferta i

e Se identificaran las ofertas recibidas cuya oferta econémica sea anormalmente baja,

de acuerdo a las siguientes reglas:
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o Cuando, concurriendo un solo licitador, la oferta econémica sea inferior al

presupuesto base de licitacion en mas de 25 unidades porcentuales.

o Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20 unidades

porcentuales a la otra oferta.

o0 Cuando concurran 3 o mas licitadores, las que sean inferiores en mas de 15

unidades porcentuales de la media aritmética de las ofertas presentadas. No

obstante, se excluira para el computo de dicha media la oferta de cuantia mas

elevada cuando sea superior en mas de 10 unidades porcentuales a dicha

media. En cualquier caso, se considerara desproporcionada la baja superior a

25 unidades porcentuales respecto a la media.

Se citard a los licitadores identificados con ofertas anormalmente bajas para que

realicen la presentacion y defensa de su oferta. La defensa y su posterior analisis

permitiran a la mesa de contratacion decidir si la bajada econémica propuesta hace

incurrir en riesgo potencial para el éxito del servicio demandado. De darse esta

situacion, la oferta sera excluida de la adjudicacion.

b) La valoracion por responsabilidad social corporativa tendra el siguiente criterio:

5 puntos en caso de que la empresa tenga su sistema de gestion de responsabilidad

social corporativa esté certificado conforme a SR10.

¢) La valoracion técnica atenderda al siguiente criterio:

Desde el punto de vista técnico, se concederan hasta 40 puntos a la oferta mejor

valorada en este plano distribuyéndose de la siguiente forma:

Puntos

Descripcion

Criterio

N/A

Conformidad con el pliego: Ajuste de la forma de la oferta a
los requisitos identificados en el apartado de “Condiciones de la
oferta” y “Condiciones adicionales a cumplir por la empresa

licitante”.

Excluyente
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10 Cobertura: Grado de cobertura o alcance de los servicios | Independiente?!
ofertados

20 Propuesta técnica: ldoneidad, calidad de la solucidén, | Independiente
servicios de valor afiadido sobre lo demandado y detalle
de la propuesta

5 Personal: Cualificaciéon del personal que realizara el servicio, | Independiente
experiencia en proyectos similares y certificaciones personales

5 Empresa: Experiencia previa en este tipo de proyectos. Independiente

" Todas las ofertas pueden llevarse el maximo de puntos en este apartado.

Se sugiere a la empresa licitadora que, ademas de realizar la descripcién de los
servicios a prestar como estime oportuno, indique explicitamente su propuesta de

valor en torno a estos puntos para que pueda ser valorada convenientemente
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