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1. OBJETO.

El presente documento describe las condiciones técnicas de aplicacion en la consiguiente

contratacion de servicios para la automatizacion de procesos de la FNMT-RCM.

2. DESCRIPCION.

2.1. HIPOTESIS DE TRABAJO / ANTECEDENTE / ENTORNO.

La FNMT-RCM ha definido un plan estratégico en el que se reflejan como importantes

acciones estratégicas la eliminacion del papel y la mejora de la eficiencia de los procesos.

En este contexto, se presenta la siguiente licitacion con el objeto de contratar servicios para
el redisefio de procesos de todo tipo y su correspondiente automatizacion sobre la base de
las herramientas corporativas que a tal efecto se encuentran ya instaladas en la

infraestructura.

La licitacion se basara en la métrica de “Punto de Caso de Uso”, que no es otra cosa que
una técnica para evaluar los esfuerzos asociados a los proyectos de desarrollo de

aplicaciones (ver https://es.wikipedia.org/wiki/Puntos_de_caso_de_uso). Asi pues, la FNMT-

RCM contratara al adjudicatario UUCP’s (puntos de caso de uso sin ajustar) que luego ira

empleando en proyectos concretos

Como es logico, entre la funcionalidad de estas aplicaciones estara el acceso a bases de

datos, gestores documentales, ERP, utilizacion de API’s etc.

También es importante sefialar que la FNMT-RCM dispone de las herramientas tipicas para
el control del ciclo de vida de las aplicaciones (gestion de la configuraciéon, gestién de

proyectos, etc.)

En caso de necesitarse mas informacién para la confeccién de la consiguiente oferta, se

puede solicitar como aclaraciones al presente pliego.

2.2. DESCRIPCION DETALLADA DEL OBJETO DE LA CONTRATACION

La contratacién de servicios de desarrollo se realizara aplicando el concepto o métrica de

UUCP (ver “ANEXO | — Estimacion de funcionalidades por la métrica de puntos de caso de
uso”).
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Los UUCP representaran de alguna forma los requisitos y especificaciones funcionales de la
aplicacion o proceso a desarrollar/automatizar/modificar. En consecuencia y mediante la
técnica descrita en la metodologia, la implementacién de estas especificaciones
cuantificadas en UUCP suponen una cantidad determinada de esfuerzos de distintos perfiles

profesionales (analistas, disefiadores, programadores, etc.).

Por cuanto antecede el objeto de la contratacion son los servicios de desarrollo e
implementacién de procesos de conformidad con una serie de requisitos y especificaciones

que sera cuantificada en UUCP.

Como quiera que el objeto de la contratacion implica la realizacion de cambios en la
infraestructura de la FNMT-RCM, el licitador debera tener en cuenta en su oferta todas
aquellas cuestiones relativas a la gestion del cambio (reuniones de seguimiento del
proyecto, aceptaciéon de cambios, comunicacion, etc.) y de conformidad con los requisitos

establecidos en el presente pliego

Como parte de cualquier gestion del cambio, se hace mencidn expresa a la importancia de
los procesos de validacion de la solucién y aceptacion del cambio. En este sentido, se sefiala
que para verificar el correcto funcionamiento del sistema o componente desarrollado, se
ejecutara el plan de pruebas correspondiente. Este plan sera entregado por el adjudicatario
en respuesta a cada peticion de servicio y se podra ampliar segun los analisis realizados y

los componentes implementados.

El plan de pruebas contendra n fichas de pruebas cuyo objetivo sera probar los casos de uso
del sistema y las interfaces creadas. El plan de pruebas se documentara inicialmente con los
resultados esperados para cada una de las pruebas. Se aprobara especificamente por parte
del Jefe de Proyecto en la FNMT-RCM y se debera ejecutar en su totalidad con resultados
satisfactorios antes de realizar el paso a produccion y la aceptacion de los trabajos con la

consiguiente facturacion.

2.3. CONDICIONES A CUMPLIR POR EL LICITADOR

El licitador que resulte ser la empresa adjudicataria deberd cumplir las siguientes

condiciones:

e De forma previa al inicio de cualquier trabajo, se debera firmar con la FNMT-RCM el

correspondiente acuerdo de confidencialidad en cuyo alcance figure expresamente el
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alcance de los trabajos de esta contratacion. El modelo de acuerdo sera el propuesto

por la FNMT-RCM.

e Prestar los servicios con la diligencia de un profesional tecnolégico experto, conforme
a los términos, condiciones y acuerdos de nivel de servicio previstos en este pliego,
siendo responsable de la observancia de dicha diligencia en cuantos trabajos,

documentos y entregables sean realizados en ejecucion del mismo.

e Asignar a la ejecucién de las prestaciones objeto del presente pliego personal
cualificado y con conocimientos en la materia con los niveles y perfiles técnicos

adecuados a la prestacion de los servicios

e Nombrar un coordinador del servicio para la ejecucién, direcciéon y coordinacién

directa de los profesionales que realicen la prestacidén de servicios

e Elaborar y proporcionar a la FNMT-RCM toda la documentacion y entregables
derivados de la ejecucion de las actividades realizadas durante la duracién del

contrato.

e Identificar e informar a la FNMT-RCM de los riesgos que puedan poner en peligro la
consecucion de los objetivos del contrato y mitigar el efecto que pudieran ejercer

sobre el funcionamiento de las aplicaciones

e Se deberan aceptar y respetar las politicas de calidad y seguridad de la informacién
de la FNMT-RCM.

e El calendario de trabajo se establecera de comuUn acuerdo entre los diferentes

Departamentos de la FNMT-RCM involucrados y la empresa.

e De forma predeterminada y salvo autorizacién expresa, los trabajos objeto de la

contratacion se realizaran en las instalaciones de la FNMT-RCM.

e Para la realizacion de determinados trabajos, la FNMT-RCM se reserva el derecho de
acompafar en todo momento a la persona que los realice, supervisando asi su

actividad y el tratamiento de la informacion a la que tendra acceso.
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e Las comunicaciones entre la FNMT-RCM y la empresa licitante al objeto de la
remision de informes y suministro de informacion sensible se realizara cifrada con

herramientas tipo PGP/S-MIME.

e Terminados los trabajos, la empresa deberéa eliminar toda informacién sensible de la

FNMT-RCM utilizada u obtenida durante prestaciéon del servicio.

e No publicidad de relacién con la FNMT-RCM sin previo consentimiento

3. ALCANCE DEL SERVICIO.

De forma resumida, la contratacion comprende “esfuerzos” para el analisis, desarrollo e
implementacion de procesos y aplicaciones sobre una infraestructura de gestion de
procesos. Estos esfuerzos se mediran sobre la base de los “UUCP” (puntos de caso de uso
sin ajustar), término que se refiere a un método de estimacion de esfuerzos para proyectos
de software, a partir de sus casos de uso (ver “ANEXO | — Estimacién de funcionalidades por

la métrica de puntos de caso de uso”).

Por cuanto antecede, se contratara el desarrollo e implementacién de tantos UUCP como el
licitador oferte siempre que no se supere el precio maximo establecido para esta licitacion.
El desarrollo e implementacién de los UUCP se ira ejecutando bajo demanda y segun
necesidades de la FNMT-RCM.

La finalidad ultima de la contratacion de estos servicios es el desarrollo del plan de empresa

de la FNMT-RCM a través de la automatizacion y procesos y digitalizacion.

Los servicios comprenden las actividades tipicas de los proyectos de implantacion y

automatizacién de procesos.
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4. ETAPAS, NIVELES, O HITOS, EN LA EJECUCION DE LA
CONTRATACION.

4.1. FASE I: DEFINICION DE COMITES. REUNIONES DE SEGUIMIENTO

4.1.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El objetivo fundamental de esta fase es sentar las bases que permitan llevar a cabo el

servicio cubriendo todas las expectativas generadas.

Para alcanzar este objetivo, el adjudicatario tendra acceso a la infraestructura de desarrollo,
pre-producciéon y produccion al objeto de planificar sus servicios. Ademas, se identificaran
los interlocutores de cada una de las partes y se estableceran las reuniones preliminares

que correspondan.
El adjudicatario nombrara un coordinador del servicio que tendra la responsabilidad de:

e Actuar como interlocutor del adjudicatario frente a FNMT-RCM, canalizando la
comunicacién entre el adjudicatario y el personal integrante del equipo de trabajo
adscrito al contrato, por un lado, y FNMT-RCM, de otro lado, en todo lo relativo a las

cuestiones derivadas de la ejecucion del contrato.

e Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecuciéon del contrato, e
impartir a dichos trabajadores las 6rdenes e instrucciones de trabajo que sean

necesarias en relacién con la prestacion de los servicios contratados

e Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de
trabajo de las funciones que tiene encomendadas, asi como controlar la asistencia de

dicho personal al puesto de trabajo.

e Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucién del contrato,
debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente el adjudicatario con FNMT-RCM, a

efectos de no alterar el buen funcionamiento de los servicios.

e Informar a FNMT-RCM acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, en la

composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecuciéon del contrato.
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Se estableceran reuniones periddicas para analizar la calidad en la ejecuciéon del servicio. A
estas reuniones, asistira el coordinador del servicio, junto con el responsable técnico de

FNMT-RCM.

El responsable técnico de FNMT-RCM sera el responsable de la supervisién, control y

aprobacion de los trabajos realizados por el adjudicatario.

Como parte del seguimiento y control de la ejecuciéon del contrato, sera responsabilidad del

adjudicatario:

e El andlisis de posibles problemas y riesgos asociados a las actividades y trabajos en

curso de los que son responsables.

e Proponer medidas de mejora y medidas correctoras a posibles incidencias detectadas

durante la prestacion de los servicios.

e Coordinar los recursos asignados a la prestacion de los servicios y velar por el

cumplimiento de los acuerdos.

e Asignar un coordinador del servicio que sera el contacto con los responsables

técnicos y gestores de FNMT-RCM

4.1.2. HITOS Y ENTREGABLES
En esta fase se debera generar:

e Entregable con las composiciones de comités de seguimiento de los servicios,
nombramiento de coordinadores y protocolos de actuacion para la peticion de los

servicios y gestion de incidencias y riesgos.

4.2. FASE Il: PRESTACION DE SERVICIOS DE DESARROLLO
Para la prestaciéon de los servicios de desarrollo se seguira el siguiente protocolo:

1. FNMT-RCM comunicara la orden de trabajo al adjudicatario quien, tras analizarla,
debera facilitar a FNMT-RCM una propuesta de solucién junto con la planificacién

detallada en tiempo y coste utilizando la técnica de puntos de caso de uso (UCP),
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que se detalla en el Anexo | (ver “ANEXO | — Estimacion de funcionalidades por la

métrica de puntos de caso de uso”).

FNMT-RCM decidira sobre la base del planteamiento presentado la aceptacion o no
de la solucién propuesta por el adjudicatario. En caso de aceptacion de la propuesta,
las desviaciones no atribuibles a FNMT-RCM respecto a dicha planificacién, seran

asumidas por el adjudicatario.

La Orden de Trabajo tendra las siguientes entradas:

a. Definicidon del proceso o actividades a automatizar

b. Hitos significativos asociados

c. Requisitos funcionales

d. Requisitos no funcionales

En caso de que las actividades de analisis correspondientes a la elaboracion de
especificaciones funcionales sean llevadas a cabo por el adjudicatario, estas

actividades seran contempladas dentro de la planificacién de los trabajos a realizar.

FNMT-RCM comunicard en cada caso y en funcion de la complejidad de la orden de
trabajo el plazo en el que el adjudicatario debera presentar su propuesta de fechas
de entrega y asignacion de recursos para la aceptacion por FNMT-RCM segun la

estimacion de esfuerzo calculada.

Una vez acordadas las fechas de entrega, se recogera en un documento el acuerdo
alcanzado firmado por ambas partes. Este documento servira de base para efectuar

la facturacion correspondiente.

A partir de este momento se sucederan las actividades propias de cualquier proyecto de

implantaciéon de procesos. El licitador debera tener en cuenta que:

Habra ciertos casos en los que las 6rdenes de trabajos se correspondan con partes,
moédulos o casuisticas concretas de un sistema con una amplia funcionalidad. Por
este motivo, el equipo del adjudicatario se debera integrar y coordinar con el equipo
de Informatica de FNMT-RCM.

Direccion de Sistemas de
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e Los trabajos correspondientes a los servicios contratados y, en particular, al tramite
de las 6rdenes de trabajo se realizaran siempre en la infraestructura de la FNMT-
RCM y con medios provistos por la entidad. Por razones de seguridad, los cédigos
fuente, documentacién de analisis y disefio y demas artefactos producidos no

deberan salir nunca de la infraestructura de la entidad.

La puesta en produccidén del sistema constituira el punto mas importante del servicio. La
entrada en funcionamiento se considerara un cambio en la infraestructura y procedimientos

de la FNMT-RCM.

Como parte de cualquier gestidon del cambio, se hace mencién expresa a la importancia de
los procesos de validacién de la solucién y aceptacion del cambio. En este sentido, se sefiala
que, para verificar el correcto funcionamiento del sistema, se ejecutara el plan de pruebas
correspondiente. El plan de pruebas podra ser completado en la medida de lo necesario por
el personal técnico de la FNMT-RCM. Contendrad n fichas de pruebas cuyo objetivo sera
probar los casos de uso del sistema (canales de informacidn, suscripciones, operaciones de

configuracion, aplicativos, etc.) y las interfaces creadas.

El plan de pruebas se documentara inicialmente con los resultados esperados para cada una
de las pruebas. Se aprobara especificamente por parte del Jefe de Proyecto en la FNMT-RCM
y se debera ejecutar en su totalidad con resultados satisfactorios antes de realizar el paso a

produccién.

Es importante sefalar que la FNMT-RCM se reserva el derecho de realizar sus propias
pruebas de seguridad sobre el sistema (test de intrusiones). Cualquier vulnerabilidad o fallo
de seguridad detectado y que ponga en riesgo la informacion gestionada en el sistema

debera ser subsanado por el adjudicatario antes de la aceptaciéon del sistema.

Si la ejecucién de las pruebas resulta satisfactoria, el adjudicatario podra facturar lo

prescrito para la orden de trabajo en cuestion.

5. CANTIDAD SERVICIOS OBJETO DE LA CONTRATACION

En el siguiente cuadro resumen se puede ver de forma esquematica la cantidad de bienes y

servicios que son objeto de la contratacion.
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Servicio / Bien ofertado Incluido en Cantidades y periodo de

el contrato ejecucion

Servicios para el soporte, mantenimiento correctivo y evolutivo de aplicativos

- Esfuerzos para la implementacion | Si Tantos UUCP como oferte el
de procesos de forma automatizada licitador y siempre que no se
cuya funcionalidad y requisitos sera supere el precio maximo de la
cuantificada en UUCP. licitacion.

6. PRECIO.

El presupuesto maximo para todos los trabajos que incluye esta licitacion (ver “Fase IlI:

Prestacion de servicios de desarrollo”) es de 400.000€.

Los licitadores deberan ofertar precios unitarios por punto de caso de uso sin ajustar
(UUCP), segun se definen en el Anexo de este documento. Lo anterior en ningdn caso
implica la asuncidon por parte de FNMT-RCM de alcanzar los 400.000€, cifra maxima de la

licitacion.
El precio maximo por UUCP se establece en 600€.

La prestacion por el adjudicatario de los servicios esta subordinada a las necesidades
surgidas durante el plazo de vigencia del contrato, devengandose Unicamente obligaciones

economicas para FNMT-RCM por las peticiones que efectivamente se soliciten y se presten.

7. CONDICIONES DE EJECUCION

Todos los desarrollos, despliegues y pruebas se realizaran en la infraestructura de la FNMT-
RCM. Se hace constar expresamente que el adjudicatario no debe manejar ningun tipo de
informacién o codigo de la FNMT-RCM -o desarrollado para ésta- en las instalaciones de su

infraestructura o medios de almacenamiento.

El adjudicatario no realizara ninguna copia de las aplicaciones, codigo fuente o
documentacion relacionada bajo ningdn concepto, ni permitira que otro pueda realizarla,

salvo autorizacion previa, expresa y por escrito de FNMT-RCM, o en los casos en que dicha
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copia haya de realizarse por motivos de razonable seguridad o propdsitos de backup, lo que

debera ser comunicado por escrito a FNMT-RCM.

El adjudicatario se asegurara de que todos sus empleados o profesionales a su cargo sean
avisados de que las aplicaciones, su documentacién o cualesquiera elementos de las
aplicaciones (incluidos el codigo fuente, el cédigo objeto, la documentacion preparatoria; la
documentacién técnica, los manuales de uso, los diagramas de flujo, asi como cualquier
otro elemento relacionado o derivado de aquéllos) constituyen informaciéon confidencial, y
que cualesquiera derechos de propiedad intelectual e industrial que existan y recaigan sobre

los mismos son de exclusiva propiedad de FNMT-RCM.

8. MONTAJE, INSTALACION.

La FNMT-RCM dispone de entornos de desarrollo, pre produccion y produccion por lo que el
personal del adjudicatario realizara siempre los desarrollos en los medios informéaticos de la
FNMT-RCM vy realizara las transiciones correspondientes a los entornos de pre-producciéon y
produccion de la FNMT-RCM.

También corren por cuenta de esta entidad el software -y sus licencias de uso necesarias-
para gestionar el ciclo de vida de los aplicativos asi como el equipamiento informatico y

ofimatico necesario.

9. DOCUMENTACION.

El adjudicatario debera entregar la documentacion asociada a la prestacion del servicio vy,
especialmente, la relacionada con los componentes desarrollados. Sin perjuicio de otra
documentacion que pudiera ser necesaria o propia de la metodologia utilizada se hace

mencion a:
e Documentacion de casos de uso sobre cada funcionalidad afectada.

e Documentacion de analisis técnico y funcional. Descripcion del proceso (actividades,

roles y responsabilidades y dependencias)

e Documentacion de disefio técnico
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e Documentacion de disefio grafico

¢ Documentacion sobre planificacion y resultados de pruebas unitarias y de integracion
e Cdbdigo Fuente

e Cdbdigo objeto instalable

e Informes de seguimiento

e Documentacion guia de instalacién para produccion y entornos de pruebas

e Documentacion sobre procedimientos de ejecucién de programas afectados

e Formacion y transferencia de conocimiento. Manuales de usuario de las aplicaciones

e Actas de reunion relacionadas

10. GARANTIAS.

El adjudicatario sera responsable de la calidad técnica de los servicios prestados asi como
de las consecuencias que se deduzcan para FNMT-RCM o para terceros de las omisiones,
errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucién del contrato. El
adjudicatario mantendra indemne a FNMT-RCM de las consecuencias derivadas del

incumplimiento o cumplimiento defectuoso de sus obligaciones bajo el contrato.

En el supuesto de que, a juicio de FNMT-RCM, alguno o algunos de los miembros del equipo
de trabajo careciese de la necesaria cualificacién técnica y no prestase los servicios con la
calidad y diligencia exigida, FNMT-RCM estara facultada para solicitar al responsable
designado por el adjudicatario su sustituciéon por otro técnico que si tenga los conocimientos
técnicos y/o formativos necesarios, sustitucion que debera realizarse en el plazo maximo de
quince dias naturales a contar desde la comunicaciéon que en tal sentido FNMT-RCM dirija al

adjudicatario y de forma que no se resienta en modo alguno la ejecucién del contrato.

En caso de que el adjudicatario considere necesaria la sustituciéon de personal asignado a la
prestacion de los Servicios, el mismo, previa comunicacion motivada con 15 dias naturales

de antelacidon, pondra en conocimiento de FNMT-RCM la necesidad de sustituir a sus
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empleados y garantizara que el nuevo personal que asigne a la ejecuciéon de los servicios
estara suficientemente capacitado y formado a costa del adjudicatario para el adecuado

desarrollo y ejecucidén de los servicios.

Sera de exclusiva cuenta del adjudicatario el coste y tiempo que invierta en relaciéon a su

personal ante:
e Sustituciones de personal en el adjudicatario.
e Bajas laborales por enfermedad, maternidad u otras causas.
e Movilidad funcional, traslados, ascensos o cambio de puesto.

A tales efectos, el tiempo de formacién, conocimiento del entorno de FNMT-RCM, adaptacion
y/0 en general cualesquiera otras actuaciones por parte del nuevo personal del adjudicatario
asignado a la ejecucion de los servicios seran de cuenta y responsabilidad del adjudicatario
de conformidad con lo previsto en el presente pliego y en el plan de aseguramiento de los

servicios incluido su oferta técnica.

Si las sustituciones por causas ajenas a FNMT-RCM impiden la correcta ejecucion de los
servicios, producen retrasos o demoras o baja calidad de servicio, el adjudicatario sera
responsable frente a FNMT-RCM quien podra, ademas, instar unilateralmente la resolucion

del contrato.

El adjudicatario debera incluir, al menos, un afio de garantia sobre los programas o
componentes desarrollados y, en general, los servicios prestados. En caso de que se detecte
un malfuncionamiento de conformidad con los especificado y aprobado formalmente, el
adjudicatario asumira los costes asociados a la reparacion del malfuncionamiento en

cuestion.

11. PENALIZACIONES.

Las descritas en el pliego de condiciones particulares.

Direccion de Sistemas de  Pliego de prescripciones técnicas para la contratacion Pagina 15 de 26
Informaciéon y de servicios para la automatizaciéon de procesos de la
Econémico-Financiera FNMT-RCM

2/12/2017




\T-74

Real Casa de la Moneda Clasificacion del documento
Fabrica Nacional )
de Moneda y Timbre DIFUSION LIMITADA

12. ACLARACIONES SOBRE EL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES
TECNICAS.

Las consultas de caracter administrativo y se dirigiran a la atencion de:

Area de Gestion Informatica

e-mail: gestion.informatica@fnmt.es

Direccion de Sistemas de Informaciéon

Las consultas de caracter técnico relacionada con el presente pliego de condiciones puede

ser dirigida a las siguientes personas:

Jesus Pardo: jpardo@fnmt.es

13. OTRAS CUESTIONES.

13.1.CONDICIONES DE LA OFERTA TECNICA

La oferta técnica debera responder a la demanda de servicio y objeto de la contrataciéon
expresados en el presente pliego. Por este motivo debera desarrollar la propuesta de valor
del licitador asi como las caracteristicas de los servicios y productos propuestos e incluidos

en el alcance de la contratacién y, en su caso, en torno a las fases identificadas.

La oferta técnica deberda incluir el siguiente cuadro resumen con las certificaciones que el
licitador considere para su mejor valoracion y cumplimiento con las exigencias del presente

pliego para la propia empresa, asi como para los productos o servicios ofertados:

Certificacion Alcance Fecha de caducidad Ubicacién

[Nombre de la | [Breve descripcion de los | [Indicar la fecha de caducidad | [Indicar en dénde se
certificacion (empresa, | sistemas, servicios o | del sello o) certificacion | puede encontrar el sello
productos, servicios)] productos incluidos en el | referenciada] referenciado. Podria ser

alcance] como anexo en la oferta

técnica o bien una URL a
la entidad

acreditadora/emisora]
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La oferta técnica debera incluir el siguiente cuadro resumen con las referencias que el
licitador considere para su mejor valoracion y cumplimiento con las exigencias del presente

pliego en lo referente a experiencia empresarial:

Nombre Afio de Empresa / | Descripcion Equipo de | Funciones Precio de la

Proyecto ejecucion Organismo general proyecto licitacion

XXX1 201X YYYY Nombre vy | Actividades y
apellidos responsabilidades
[1]
Nombre vy | Actividades y
apellidos responsabilidades
2]

XXXn

La oferta técnica debera incluir el curriculo de las personas, con nombres y apellidos, que

desarrollaran el objeto de la contratacion.

Asi mismo se debera incluir el siguiente cuadro resumen con datos referidos al equipo de
trabajo propuesto que el licitador considere para su mejor valoracion y cumplimiento con las

exigencias del presente pliego en lo referente al equipo de proyecto propuesto.
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Referencias (Soélo incluir proyectos realizados en

Datos personales, cualificacidon y experiencia

los tres dltimos afios)

Nombre Rol, Cualifacié | Trabaja | Afos Proyecto, empresa y | Afo Funciones
y actividade | n en: experi descripcion
apellidos | s y | (certificac encia
responsab | iones/cur en
ilidades S0Ss): proyec
tos
relacio
nados
XXX YYY | [Describir CISA / | [Empresa | [¢Desd [Nombre proyecto] [Afio de | [Actividades
277 cémo CISM / ITIL | donde e ejecucio |y
participara | / Curso 1, | trabaja cuando | [Empresa paralaque se | 5 gel | responsabili
en el | Curso 2, | actualme | lleva realiza] proyect | dades en el
proyecto etc. nte y | particip o] proyecto
que se cotiza] ando en [Descripcion general referenciad
propone en proyect proyecto] o]
la oferta os
técnica] relacion [Nombre proyecto] [Afio de | [Actividades
dos con ejecucioé | y
la [Empresa para la que se | del | responsabili
oferta realiza] proyect | dades en el
tecnica? o] proyecto
1 [Descripcion general referenciad
proyecto] o]
XXXn

Se presentara un plan de calidad dentro de la oferta técnica que detalle los procedimientos

a aplicar en relacién a los siguientes temas:

- Planificacion y seguimiento.
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14. ANEXO | — ESTIMACION DE FUNCIONALIDADES POR LA
METRICA DE PUNTOS DE CASO DE USO

Puntos de caso de uso es un método de estimacién de esfuerzo para proyectos de software,
a partir de sus casos de uso. Fue desarrollado por Gustav Karner en 1993, basandose en el
método de punto de funcién, y supervisado por Ivar Jacobson. Ha sido analizado
posteriormente en otros estudios, como la tesis de Kirsten Ribu (Universidad de Oslo) en
2001.

El método utiliza los actores y casos de uso para calcular el esfuerzo que significara
desarrollarlos. A los casos de uso se les asigna una complejidad basada en transacciones,
entendidas como una interaccion entre el usuario y el sistema, mientras que a los actores
se les asigna una complejidad basada en su tipo, es decir, si son interfaces con usuarios u
otros sistemas. También se utilizan factores de entorno y de complejidad técnica para

ajustar el resultado.

El método a continuacion detallado es una adaptacion al caso particular de FNMT-RCM,

basado en la experiencia sobre el desarrollo y gestion de Sistemas Informéaticos.

El método consiste en la realizacion de dos pasos: estimacion de funcionalidades en base a
los factores mencionados y, posteriormente, estimacion de esfuerzos, para la obtencion de

la valoracién econémica correspondiente.

A continuacion se detallan estas estimaciones

14.1.ESTIMACION DE FUNCIONALIDADES

El método de puntos casos de uso consta de los siguientes calculos:

1.- Calculo del factor sin ajustar correspondiente a los actores (UAW).

2.- Célculo del factor de los casos de uso sin ajustar (UUCW)

3.- Célculo de los factores de complejidad técnica (TCF)

4.- Calculo de los factores de entorno (EF)
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5.- Calculo del n°® de puntos de casos de uso sin ajustar (UUCP).
6.- Calculo del n°® de puntos de casos de uso ajustados (UCP).

A continuacion se detalla como se calculan estos factores:

14.1.1. CALCULO DEL FACTOR SIN AJUSTAR CORRESPONDIENTE A LOS ACTORES
(UAW)

Consiste en la evaluacion de la complejidad de los actores con los que tendra que
interactuar el sistema. Este puntaje se calcula determinando si cada actor es una persona u
otro sistema, a la forma en la que este interactia con el caso de uso y la cantidad de

actores de cada tipo.

Tipo de actor  Descripcion Factor

Simple Otro sistema que interactla con el sistema a desarrollar mediante una 1
interfaz de programacion (API).

Medio Otro sistema interactuando a través de un protocolo (ej. TCP/IP) o una 2
persona interactuando a través de una interfaz en modo texto.

Complejo Una persona que interactla con el sistema mediante una interfaz grafica | 3
(GUI).

La formula seria: UAW = Sum(cantidadDeUnTipoDeActor*Factor)

Para realizar esta operacion seria necesario contar cuantos actores de cada tipo existen en
el sistema, este representaria el valor cantidadDeUnTipoDeActor en la formula y se tiene
que multiplicar por el valor que tenga su factor correspondiente, para obtener el resultado
por cada tipo de actor. Una vez terminado esto se procede a sumar cada producto para

obtener el UAW.

Destacar que este célculo se realiza una sola vez para todos los actores del sistema, es
decir, no se hacen célculos especificos para cada caso de uso. Si se afiaden nuevos casos de
uso al sistema, Unicamente se tendran en cuenta los actores que no hayan sido
contemplados en casos de uso ya estimados, de forma que no se dupliquen los calculos. Es

decir, cada actor sélo se podra computar una vez como maximo.
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14.1.2. CALCULO DEL FACTOR DE LOS CASOS DE USO SIN AJUSTAR (UUCW)

Este punto funciona muy similar al anterior, pero para determinar el nivel de complejidad se
puede realizar mediante dos métodos: basado en transacciones o0 basado en clases de

analisis.

Una transaccién es un conjunto de actividades atomicas, lo que quiere decir que se ejecutan

todas o0 no se ejecuta ninguna.

Basado en transacciones: Toma en cuenta el nUmero de transacciones que se pueden

realizar en un caso de uso y lo evalla segun la siguiente tabla:

Tipo de caso de uso Descripcién Factor

Simple 3 transacciones o menos | 5
Medio 4 a 7 transacciones 10
Complejo Mas de 7 transacciones | 15

Basado en clases de analisis: Toma en cuenta el nUmero de clases que tiene un caso de

uso y lo evalla segun la siguiente tabla:

Tipo de caso de uso Descripcién Factor

Simple Menos de 5 clases | 5
Medio 5 a 10 clases 10
Complejo Més de 10 clases | 15

Ahora independientemente del camino utilizado para determinar el tipo de caso de uso, la

formula es la misma y se presenta a continuacion:

UUCW = Sum (CantidadDeUnTipoDeCasoUso*Factor)

Para realizar esta operacion se debe contar cuantos casos de uso de cada tipo hay en el
sistema y esta cantidad se sustituiria en el campo nombrado como
CantidadDeUnTipoDeCasoUso y se multiplica por el valor que tenga su factor
correspondiente, para obtener el resultado por cada tipo de caso de uso. Una vez hecho
esto se suma cada producto para obtener el factor de peso de los casos de uso sin ajustar
(Uucw).
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Esta estimacion es bastante imprecisa debido principalmente a la escasa informacion que se
tiene, pero permitira obtener una idea del esfuerzo necesario para llevar adelante el mismo,

y podra ser refinada a medida que se obtenga mas informacién.

14.1.3. CALCULO DE LOS FACTORES DE COMPLEJIDAD TECNICA (TCF)

Este se compone de 13 puntos que evaltan la complejidad de los médulos del sistema que
se desarrolla, cada uno de estos factores tienen un peso definido con los cuales se obtendra
puntos ponderados por cada uno de ellos, segun la valoracion que se le asigne. Para una

mejor comprension, a continuacién se mostrara una tabla con los items:

Factor Descripcion Peso
Tl Sistema distribuido. 2
T2 Objetivos de performance o tiempo de respuesta. 1
T3 Eficiencia del usuario final. 1
T4 Procesamiento interno complejo. 1
T5 El cédigo debe ser reutilizable. 1
T6 Facilidad de instalacion. 0.5
T7 Facilidad de uso. 0.5
T8 Portabilidad. 2
T9 Facilidad de cambio. 1
T10 Concurrencia. 1
T11 Incluye objetivos especiales de seguridad. 1
T12 Provee acceso directo a terceras partes. 1
T13 Se requiere facilidades especiales de entrenamiento a usuario. | 1

Cada uno de estos puntos se debe evaluar seguin la siguiente escala:

Descripcion Valor

Irrelevante De0Oa?2.
Medio De 3 a 4.
Esencial 5

A continuacién se obtiene una suma ponderada de los valores dados para cada uno de los
13 puntos de complejidad técnica y finalmente, para calcular el factor TCF, se aplica una

formula:

e TFactor = Sum (Valor*Peso)
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e TCF = 0.6 + (0.01 * TFactor)

14.1.4. CALCULO DE LOS FACTORES DE ENTORNO (EF)

Los factores sobre los cuales se realiza la evaluacién son 8 puntos, que estan relacionados
con las habilidades y experiencia del grupo de personas involucradas con el desarrollo del

proyecto. Estos factores se muestran a continuacion:

Factor | Descripcidn Peso
El Familiaridad con el modelo de proyecto utilizado. | 1.5
E2 Experiencia en la aplicacion. 0.5
E3 Experiencia en orientacion a objetos. 1

E4 Capacidad del analista lider. 0.5
E5 Motivacion. 1

E6 Estabilidad de los requerimientos 2

E7 Personal part-time -1
E8 Dificultad del lenguaje de programacion -1

Cada uno de estos factores se debe calificar con un valor de 0 a 5.
Las férmulas para este punto son:

e EFactor = Sum(Valor * Peso)

e EF=1.4+ (-0.03 * EFactor)

Para obtener el EFactor se debe sumar todos los productos obtenidos al multiplicar el peso
de cada punto por el valor asignado, después se multiplica por -0.03 y se le suma el 1.4.

Asi, se obtiene el peso de los factores ambientales (EF).

14.1.5. CALCULO DEL N° DE PUNTOS DE CASOS DE USO SIN AJUSTAR (UUCP)

El UUCP son los puntos de casos de uso sin ajustar para tener una idea de la dificultad de
los casos de uso e interfaces, tomando en cuenta los pesos de los actores (UAW) y los

pesos de los casos de uso (UUCW).

UUCP = UAW + UUCW.
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14.1.6. CALCULO DEL N° DE PUNTOS DE CASOS DE USO AJUSTADOS (UCP)

Para determinar los puntos de casos de usos ajustados esto se utilizan las siglas UCP y se
obtiene al multiplicar el UUCP (puntos de casos de usos sin ajustar) el TCF (Factores

Técnicos) y el EF (Factores ambientales) quedando la operacion de la siguiente forma:

UCP = UUCP x TCF x EF

14.2.ESTIMACION DE ESFUERZO EN HORAS-HOMBRE (E)

Este calculo se realiza con el fin de tener una aproximacion del esfuerzo, pensando solo en
el desarrollo segun las funcionalidades de los casos de uso. Esta basado en los factores

ambientales y se calcula de la siguiente manera:

Primero se debe contar la cantidad de factores ambientales del E1 al E6 que tienen una
puntuacion menor a 3, también contar la cantidad de estos mismos del E7 y E8 que son

mayores que 3.

Factor Filtro

De E1 aE6 | Factor< 3
De E7 a E8 | Factor > 3

Para evaluar el resultado o la cantidad total segun la siguiente tabla:

Horas-Persona (CF) Descripcién

20 Si el valor es<=2
28 Si el valor es<=4
36 Si el valor es>=5

El esfuerzo en horas-persona viene dado por:

E = UCP x CF

Estas siglas significan: E: Esfuerzo estimado en horas-persona, UCP: Puntos de Casos de

Uso ajustados y CF: Horas-Persona.
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Es importante sefialar que este esfuerzo se refiere a una parte de los proyectos, la

correspondiente a la programacion.

14.3.CALCULO DEL ESFUERZO TOTAL EN HORAS-HOMBRE

Si bien el valor de E calculado en el apartado anterior se refiere a la programacion del
sistema, los esfuerzos totales a los efectos del presente pliego vendran determinados por la

siguiente tabla.

Actividad Porcentaje ‘
Analisis E/4A

Disefio E/2
Programacion E

Pruebas E/3

Gestion del proyecto E/5

En el caso de que se requieran esfuerzos adicionales para el desarrollo de los casos de uso,

ajustes o la realizacion de tareas aisladas se aplicara la siguiente relacion:
e 1 Hora de “Gestion de proyecto o consultoria”: 1 UUCP/9
e 1 Hora de “Desarrollo”: 1 UUCP/15
e 1 Hora de “Pruebas/Validaciones/Documentacion”: 1 UUCP/21
e 1 Hora de “Andlisis/Disefio/Arquitectura”: 1 UUCP/13
e 1 Hora de “disefio grafico”: 1 UUCP/21

e 1 Hora de “administracién de servidor de aplicaciones”: 1 UUCP/26
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