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1. OBJETO 

 

El objeto del presente pliego es la adquisición de un nuevo sistema de virtualización junto 

con los componentes hardware necesarios para dar soporte a los servicios de certificación 

ofrecidos por CERES, tanto para los entornos de producción como de preproducción. 

 



 

 

Dirección de Sistemas de Información y 

Económico-Financiera 

Departamento Ceres 

 

 

 

 

PAS-24-1632-2018_Adquisición sistema de virtualización VMWare CERES_2018-

2019_v1_01-2018_PPT.docx 
23/07/18 Página 5 de 21 

  

2. DESCRIPCIÓN 

 

Se desea implantar un sistema de virtualización basado en tecnología VMWare disponiendo 

de dos entornos diferenciados: 

2.1. ENTORNO DE PRODUCCIÓN: 

 Se desea implantar un cluster de tres nodos, dos alojados en el CPD principal de 

CERES y un tercer nodo que se alojará en el CPD de respaldo de la infraestructura, 

conformando un único cluster y debiendo poderse levantar las distintas máquinas 

virtuales en cualquiera de los nodos integrantes del cluster. Los nuevos componentes 

deberán integrarse con los componentes que actualmente se encuentran operativos 

tanto a nivel de electrónica de red, sistemas de almacenamiento, mecanismos de 

monitorización, mecanismo de salvaguarda, … 

 Los nodos a adquirir deberán ofrecer por lo menos, la siguiente capacidad mínima 

por nodo: 

o CPU: Intel Xeon Gold 6130  

 (Un único chip por máquina para optimización de licenciamiento y 

capacidad de crecimiento horizontal futura o solución equivalente) 

o Memoria: 256 GB 

o Sistema de almacenamiento local flash redundante para el sistema de 

arranque. 

o 2xHBA compatibles con la SAN que actualmente se encuentra operativa 

para dar soporte al almacenamiento de la infraestructura. 

o Comunicaciones:  

 Al menos 6 puertos 10Gbps Base-T  

 Al menos 2 puertos 1Gbps Base-T 
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 Actualmente se dispone de los siguientes componentes: 

- La electrónica de red se encuentra extendida entre ambos centros a través de 

líneas con tecnología basada en DWDM y con una distancia aproximada de 40 

km. 

- Se dispone de sistema de almacenamiento basado en cabinas EMC VMAX 3 

junto con mecanismo de virtualización de almacenamiento basado en EMC 

VPLEX, las cabinas se encuentran tanto en el CPD principal como en el CPD de 

respaldo y conformando un único cluster entre ambos y teniendo acceso 

activo/activo a los volúmenes entregados en ambos CPDs. 

- Se dispone de SAN de datos con límite mínimo de velocidad de 4 Gbps, sobre la 

que deberá conectarse el sistema mediante las hbas compatibles 

correspondientes. 

- Se dispone de sistema SIEM contra el que deberá integrarse el sistema para la 

entrega de los mensajes de log de la infraestructura. 

- Se dispone de sistema de salvaguarda basado en Software Networker de EMC, 

contra el que deberá integrarse la solución final para realizar las copias de 

salvaguarda tanto a nivel del sistema de virtualización como de las propias 

máquinas virtuales.  

 

 

2.2. ENTORNO DE PREPRODUCCIÓN/DESARROLLO: 

 Mediante un único nodo se desea disponer de un entorno que permita la gestión y 

configuración de máquinas virtuales para los entornos de desarrollo y preproducción 

de la infraestructura.  

 El nodo a adquirir, deberá tener por lo menos la siguiente capacidad mínima: 

o CPU: Intel Xeon Gold 6130  
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(Un único chip por máquina para optimización de licenciamiento y 

capacidad de crecimiento horizontal futura o solución equivalente) 

o Memoria: 256 GB 

o Sistema de almacenamiento local flash redundante para el sistema de 

arranque. 

o 2xHBA compatibles con la SAN que actualmente se encuentra operativa 

para dar soporte al almacenamiento de la infraestructura. 

o Comunicaciones:  

 Al menos 6 puertos 1Gbps Base-T 

o Fuentes de alimentación redundadas 

 

 Actualmente se dispone de los siguientes componentes: 

- El entorno se encuentra físicamente aislado respecto del entorno de producción 

y dispone de cabina de almacenamiento VNX 5300 junto con switches brocade 

para dar soporte a la correspondiente SAN sobre la que ha de integrarse la 

solución. 

- Se dispone de SAN de datos con límite mínimo de velocidad de 4 Gbps, sobre la 

que deberá conectarse el sistema mediante las HBAs compatibles 

correspondientes. 
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3. ALCANCE DEL SUMINISTRO  

 

3.1. RELACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS A ADQUIRIR  

 

Descripción Cantidad 

4 servidores con las características mínimas descritas en el punto 2 del 

presente documento, así como el licenciamiento requerido que permita 

establecer un cluster de tres nodos con capacidad de crecimiento futuro 

mediante nuevos nodos que se integrarían a dicho cluster en el entorno 

de producción, así como un entorno de preproducción/desarrollo sin uso 

de vCenter. 

Mantenimiento estándar del fabricante y mantenimiento hasta el 3er 

nivel, por parte de proveedor, durante 1 año. 

 

Un posible licenciamiento se correspondería con, el licitador deberá 

ofrecer la mejor opción en cuanto a futura capacidad de crecimiento y 

funcionalidades ofrecidas: 

 VMware vSphere 6 Standard Acceleration kit for 6 processors 

 Licenciamiento para vCenter 

 Production Support/Subscription VMware vSphere Acceleration Kit 

for 6 processors for 1 year. 

Se deberá asegurar que el nodo de preproducción/desarrollo pueda 

administrarse correctamente sin hacer uso de vCenter o licenciamiento 

particular, pudiendo gestionarse la administración de las máquinas 

virtuales, así como generarlas, detenerlas, arrancarlas,… 

1 
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Servicios Profesionales de instalación e integración.  

Se deberá incluir todo el cableado eléctrico, de fibra o de cobre 

necesarios, así como los componentes para realizar el enrackado de los 

sistemas. 

1 

 

3.2. SERVICIO DE MANTENIMIENTO   

El servicio de mantenimiento a contratar sobre los dispositivos adquiridos, al menos deberá 

contemplar los siguientes aspectos: 

- Reparación o reemplazo de los dispositivos averiados en el siguiente día laborable 

- Acceso a las actualizaciones de Software/Firmware proporcionadas por el fabricante 

- Acceso “online” a las bases de conocimiento, así como a las librerías de 

documentación de productos del fabricante 

- Acceso a la apertura de tickets de soporte a través del portal del fabricante, mail y 

teléfono 

- Consultas técnicas del equipamiento y software contemplado en el proyecto 

- Informes periódicos de los servicios de soporte ofrecidos 

- Asistencia in-situ para intervenciones sobre los sistemas por personal cualificado 
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4. CONDICIONES,  FASES  E HITOS DE ENTREGA Y DE FACTURACIÓN  

 

4.1. CONDICIONES  

 El pago se realizará mediante trasferencia bancaria en un plazo de 30 días desde 

la fecha de finalización de la prestación del servicio, previa recepción de la 

factura correspondiente, siendo la fecha efectiva de pago los días 10 y 25 de 

cada mes o el día hábil inmediatamente posterior.  

 Las ofertas económicas deben presentarse desglosando los importes de cada uno 

de los ítems indicados en el apartado Alcance del Suministro. 

4.2. NIVELES DE SERVICIO REQUERIDOS 

 Los niveles de servicio requeridos para los servicios contratados al menos deben ser 

los siguientes: 

- Servicio de Mantenimiento sobre el Hardware, Software (incluyendo 

firmware): 

 Actualizaciones y nuevas versiones deberán estar disponibles con 

un máximo de dos semanas tras la liberación de la versión por 

parte del fabricante. 

 Parches que solucionen problemas de rendimiento, seguridad, 

estabilidad o incluyan mejoras funcionales de especial 

importancia para la correcta prestación del servicio deberán estar 

disponibles de forma inmediata tras la liberación de los mismos por 

parte del fabricante. 
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 Las incidencias deberán ser atendidas en modalidad 24x7 para los 

componentes de producción y proceder a la reparación de las 

mismas en el menor tiempo posible, debiendo quedar totalmente 

solventadas en el siguiente día laborable. Para los componentes 

de preproducción y desarrollo se operará en modalidad 8x5. 

 Reemplazo o reparación de unidades defectuosas en el siguiente 

día laborable. 

 

4.3. FASES, HITOS Y ENTREGABLES DE LA CONTRATACIÓN 

Existen cuatro fases previas de entrega y configuración de dispositivos y una fase de 

duración 1 año de mantenimiento por parte del proveedor y fabricante sobre los dispositivos 

adquiridos. 

 

4.3.1. Fase 0. Inicio de proyecto 

Reunión de Kick-off, establecimiento de los requisitos para la implantación, así como 

definición y entrega del documento de inicio del proyecto. 

 

4.3.2. Fase 1. Diseño de la solución 

Arquitectura y diseño de los cluster que conformarán la solución de virtualización de los 

entornos de preproducción/desarrollo y producción. 

 

4.3.3. Fase 2. Implantación de la solución 

Instalación y configuración inicial de los servidores. Tres en el entorno de producción de 

forma deslocalizada (dos en centro principal, uno en el centro de respaldo) y uno para el 

entorno de preproducción/desarrollo.  
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Todos los componentes han de quedar integrados de forma satisfactoria con los sistemas 

que actualmente se encuentran operativos en la infraestructura, así como deberán quedar 

etiquetados bajo las necesidades establecidas por el equipo de la FNMT (equipos, cableado 

y demás). 

 

4.3.3.1. Instalación y configuración de los distintos ESXi 

 

4.3.3.2. Despliegue vCenter y configuración de los cluster 

 

Deberá establecerse la visibilidad necesaria a través de la SAN, crearse los volúmenes en los 

distintos sistemas de almacenamiento, dar de alta e integrarse en la electrónica de red 

dentro de las distintas VLANs, integrar la solución con el sistema de salvaguarda, SIEM y 

sistema de monitorización. 

 

4.3.3.3. Realizar Tunning de la solución VMWare 

 

4.3.3.4. Pruebas sobre el entorno mediante la creación de máquinas virtuales, traspaso de 

servicios,… 

 

4.3.4. Fase 4. Documentación y hand-over 

Traspaso de conocimiento y entrega de la documentación completa de las soluciones en la 

que quede plasmada tanto las arquitecturas establecidas a nivel físico y virtual, con las 

denominaciones de puertos, segmentos implantados, usuarios dados de alta, esquemas de 

interconexión con el resto de sistemas… 

 

4.3.5. Fase 5. Mantenimiento 

Mantenimiento durante 1 año por parte del proveedor y fabricante sobre los dispositivos 

adquiridos. 
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5. CANTIDAD DE BIENES Y SERVICIOS OBJETO DE LA LICITACIÓN 

 

Los descritos en el apartado: Alcance del suministro. 
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6. PRECIO 

 

Se ha establecido un precio máximo para los bienes y servicio a adquirir, detallados en el 

apartado Alcance del Suministro de 70.000 € (sin incluir el IVA). 
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7. CONDICIONES Y PLAZOS DE ENTREGA  

 

Para las adquisiciones, se deberá entregar el material no más tarde de 6 semanas desde la 

fecha de adjudicación del contrato.  

 

Para el servicio de mantenimiento de licencias y equipamiento, de deberá entregar el 

correspondiente albarán del contrato de mantenimiento con el fabricante, no más tarde de 

6 semanas desde la fecha de adjudicación del contrato. 
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8. MONTAJE E INSTALACIÓN 

 

Se deberá realizar la instalación del equipamiento bajo los requisitos establecidos por el 

departamento técnico de la FNMT, así como proceder al establecimiento de los cluster 

necesarios para permitir las funcionalidades requeridas, debiendo quedar completamente 

operativas, así como validadas por personal de la FNMT. 

 

El nuevo equipamiento deberá quedar enrackado en las dependencias definidas por el 

personal de la FNMT, y cableado tanto a nivel eléctrico como hacia la electrónica de red y 

de datos SAN, necesario para ofrecer los servicios de virtualización bajo los requisitos de la 

FNMT. 

 

Dicho proceso deberá realizarse con el mínimo impacto en los servicios y comunicaciones 

de los que depende dicho equipamiento. 

 

Igualmente, deberán quedar operativos los puestos cliente desde los que administrar los 

entornos administración en base al vCenter para el entorno de producción, como 

directamente contra el nodo en el entorno de preproducción/desarrollo. 

 

Los nodos han de instalarse tanto en el CPD del centro principal como en el centro de 

respaldo del que dispone la FNMT. 
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9. DOCUMENTACIÓN 

 

Documento de proyecto, así como documentación final de la arquitectura. 
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10. GARANTÍAS 

Para el caso del mantenimiento de los elementos Hardware y Software objeto de este 

Pliego, el plazo de garantía (mantenimiento) será el indicado en el apartado: Alcance del 

suministro. 
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11. PENALIZACIONES 

 

En caso de falta de responsabilidad, incompetencia, desidia u otras causas de índole similar 

por parte del adjudicatario, con respecto al cumplimiento de las condiciones que figuran en 

el presente pliego, la facturación resultante quedará aminorada con las penalizaciones que 

fueran de aplicación en el periodo según el pliego de condiciones particulares adjunto al 

pliego de prescripciones técnicas o las derivadas del Texto Refundido de la Ley de Contratos 

del Sector Público (TRLCSP). 
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12. ACLARACIONES Y PRESENTACIÓN DE OFERTAS 

Las empresas participantes podrán presentar cuanta documentación consideren oportuna 

para presentar la empresa, describir sus soluciones y explicar la forma en que 

cumplimentarán los requisitos de este pliego de condiciones. 

Dichas ofertas se deberán presentar con la referencia PAS-24-1632-2018 por correo 

electrónico, hasta la fecha indicada en el aviso, debiendo incluir documento original 

firmado por un responsable de la empresa con firma autorizada. 

En las ofertas económicas se deberán desglosar los importes de mantenimiento de los 

equipos, así como los importes de los servicios se soporte especificados. 

 

Las ofertas, así como las consultas sobre este pliego se dirigirán a la atención de: 

 

Área de Sistemas Ceres 

Teléfono: 91 566 69 25 

e-mail: sistemas.ceres@fnmt.es 

Fábrica Nacional de Moneda y Timbre – Real Casa de la Moneda 

C/ Jorge Juan 106. 

28009 Madrid 

 

mailto:sistemas.ceres@fnmt.es
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13. OTRAS CUESTIONES 

 

13.1. CONDICIONES A CUMPLIR POR LA EMPRESA ADJUDICATARIA 

 

La empresa adjudicataria deberá cumplir las siguientes condiciones adicionales: 

 De forma previa al inicio de cualquier trabajo, la empresa adjudicataria deberá 

firmar con la FNMT-RCM el correspondiente acuerdo de confidencialidad, según 

modelo de la FNMT-RCM y que se puede solicitar como aclaración a la presente 

oferta. 

 La empresa licitadora deberá aceptar y respetar las políticas de calidad y seguridad 

de la información de la FNMT-RCM  

 La empresa licitadora deberá aceptar los términos y condiciones del contrato o 

pedido resultante, especialmente en lo que se refiere a los plazos de abono de 

facturas presentadas. No obstante, se podrán negociar tantos hitos intermedios de 

facturación como se estimen oportunos. 

 Para la realización de determinados trabajos, la FNMT-RCM se reserva el derecho de 

acompañar en todo momento a la persona que los realice, supervisando así su 

actividad y el tratamiento de la información a la que tendrá acceso. 

 Terminados los trabajos, la empresa adjudicataria deberá eliminar toda información 

sensible de la FNMT-RCM utilizada u obtenida durante prestación del servicio. 

 No publicidad de relación con la FNMT-RCM sin previo consentimiento. 

 

13.2. CRITERIOS DE VALORACIÓN DE LAS OFERTAS 

Tal y como queda reflejado en el Anexo III (Criterios de valoración) del pliego de 

condiciones particulares que acompaña al presente documento. 
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