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1 FINALIDAD DELCONTRATO

La Fabrica Nacional de Moneda y Timbre - Real Casa de la Moneda (en adelante FNMT-RCM) tiene como
objeto final disponer de un servicio adecuado técnica y econémicamente a la realidad del mercado de las
telecomunicaciones actualizado durante la vigencia de este concurso.

En el presente documento se definen [as condiciones técnicas necesarias para la prestacion de los
Servicios de Telecomunicaciones, fanto internas como externas, que sirvan para cubrir [as necesidades de
la FNMT-RCM en sus diferentes sedes, y en los siguientes ambitos: telefonta fija y mévil, datos e Internet,

En el presente pliego se define la actual infraestructura de comunicaciones, su funcionalidad vy las
condiciones de prestacion del servicio, dotando a la FNMT-RCM de una comunicacién de calidad para

{odas sus sedes y fodos sus empleados.

El contrato objeto def presente concurso comenzaré el 01 de enero de 2019, y [a duracién del servicio a
contratar se fija en dos (2) afios, hasta el 31 de diciembre de 2020, El servicic demandado deberd
mantenerse en las condiciones indicadas en el presente pliego de prascripciones técnicas durante todo el
periodo de vigencia del contrato,

La intencién de la FNMT-RCM-RCM con este Concurso, es contratar Ja prestacién de Servicios de
Telecomunicaciones gque, cubriendo al maximo la situacion actual, mejoren la gestion y las prestaciones de

dichos servicios,

Estos servicios comprenden a nivel global:

J Mantener 0s servicios de voz necesarios para todas las sedes de FNMT-RCM.
. La prestacion de los servicios de comunicaciones maviles: voz, datos y mensajeria.
. La implantacidn, explotacion, gestion y mantenimiento de los servicios anteriores y [a puesta a

disposicion del equipamiento e infraestructura necesarios para su prestacion,

2 DEFINICION Y ALCANCE

El alcance de los trabajos especificados an este pliego comprende el mantenimiento de todos los
elementos constituyentes de Ia red de telecomunicaciones de la FNMT-RCM para garantizar su plena
operatividad, debiendo mantenerse las condiciones indicadas en el presente Pliego durante todo su
veriodo de vigencia.

Correran por cuenta del adjudicatario todos los gastos derivados de trabajos de obra civil, permisos
necesarios (municipales, autondmicos o nacionales), medios de transmisién y cualquier otro elemento
necesario. La provision de los servicios sera mediante la instalacion de medios de acceso directo no

compartido con otros usuarios.

Durante el periodo de validaz del contrato, el adjudicatario se comprometera a proveer 10s servicios nuevos
demandados, en cualguier punto del territorio nacional, en las mismas condiciones que las exigidas para
los servicios existentes en |a actualidad.

En caso de una posible desvinculacion de alguna de las sedes especificadas en el presente pliego, incluida
la sociedad participada HVIBISA, todos los gastos derivados de los trabajos de desvinculacion de la red de
la FNMT-RCM correran a cargo del adjudicatario.
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3 LOTE UNICO

El lote Unico comprende los servicios de telefonia fija y mévil, red datos y acceso a Internet,

4 VIGENCIA DEL CONTRATO

El contrato objeto del presente concurso comenzara el 01 de enero de 2019, y la duracion del servicio a
contratar se fija en dos (2) aflos, hasta el 31 de diciembre de 2020. El servicio demandado debera
mantenerse en las condiciones indicadas en el presente pliego de prescripciones técnicas durante todo el
periodo de vigencia del contrato.

5 SITUACION ACTUAL

En este apartado se realiza un resumen descriptivo de los servicios de telecomunicaciones empleados en
el ambito de aplicacion de esta licitacion. Los licitadores deberan tener en consideracion los posibles
cambios, en todo caso de caracter menor, que pudieran experimentarse debido a la evolucién de las

necesidades planteadas hasta el momento de inicio de la ejecucion del contrato,

5.1 SERVICIO DE TELEFONIA FIJA

Actualmente se dispone de una plataforma full-1P basada en ia plataforma MX-ONE de MITEL {Antigua
AASTRA).

De forma resumida, la solucidn actual de voz contempla los siguientes elementos:

Sistema de telefonfa hibrida MiVoice MX-ONE v6.0

5 sedes con Telefonia IP, 3 de ellas con equipamiento MX-CNE: Servidor de telefonia ASU-II/ASU Lite
y MGW Lite.

Sistemna de buzdn de voz MiCollab AM para 1.000 usuarios
300 extensiones SIP

250 extensiones digitales {con 3 operadoras)

900 terminales SIP

2 rutas de 120 canales SIP para conexion a NGN

1 primario en sede principal con MX-ONE para supervivencia

Los MGW estdn equipadas con una tarjeta MGU2 que dota a la solucidn de los recursos gateways
necesarios y con capacidad de hasta un total de 4 PRIs.

La solucién se completa con:
Un sistema de gestién de usuarios Manager Provisioning instalada en un servidor dedicado ASU Lite.

Servidor dedicado ASU-II con Ia funcionalidad de Servicios en Red.
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La arquitectura se muesira en la siguiente figura:

Sededorgeduan Esquema nuevo
MX-ONE N
Aplicaciones

. e
SedeBurgos AL
MX-ONE ]

Sede Alealh
MX-ONE

Sedes:
- Doctor Esquerdo
+ Julidn Comaritlo

Sede sin centzalita. Terminales 5P -
- Maoneda, 4
- Aetopuels

Torminales SiP

El equipamiento de la solucidn es la siguiente:

SEDE

JORGE JUAN

MX-ONE
o Servidor ASU-I
o Servidor ASU-Il para redundancia N+1
o Una MGW Lite con el siguiente equipamiento:
» 4 tarjetas interface de extensiones digitales ELU33
= 1 tarjeta MGU2 con capacidad para 4 PRIs
760 licencias de usuario (660 IP +100 digitales)
2 licencias de operadora
1 ruta SIP con 120 canales
1 primario a Red Ptiblica
Licencia SNMP
Licencia de Redundancia

o 0O 0 0O O C

Terminales Operadora
o 2 terminales de operadora dialog 4224

Gestidn
o Aplicacidn para la gestidn de usuarios Provisioning Manager
o 1.020 licencias de usuarios gestionados
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e Sistema de mensajeria vocal
o Servidor ASU-II
o Aplicacién para mensajerfa vocal MiCollab AM 6.0
o 1,000 licencias de usuario de mensajetia vocal

¢ Servicios en Red

o FEl sistema MiVoice MX-ONE requiere de una serie de servicios de red disponibles
para poder llevar a cabo ciertas operaciones (cargas de firmware, configuraciones,

mensajes RVA, etc.)
o Servidor dedicado ASU-II
o Servicios incluidos:
»  Servidor Web (HTTP)
»  Servidor FTP
»  Servidor TFTP
+  Servidor DHCP
»  Servidor DNS SRV

SEDE ALCALA

¢ [X-ONE
o Servidor ASU Lite
o Una MGW Lite con el siguiente equipamiento:
+ 1tarjeta MGU2 con capacidad para 4 PRIs
o 100 licencias de usuario IP

SEDE BURGOS

« MX-ONE
o Servidor ASU Lite
o 1rutaSiP con 120 canales
o - Una MGW Lite con el siguiente equipamiento:
« 1tarjeta interface de extensiones digitales ELU33
+ 1 tarjeta MGU2 con capacidad para 4 PRIs
o 140 licencias de usuario {139 IP y 1 digital/operadora)

SEDES DE DOCTOR ESQUERDO Y JULIAN CAMARILLO

¢ Terminales IP, usando licencias de telefonfa de la sede principal
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TERMINALES IP

¢ Existen un total de 900 terminales IP instalados en las diferentes sedes de la FNMT-RCM de
los siguientes modelos:

o 450 terminales 6865i
o 270 terminales 68671
o 180 terminales 6869}

5.2 SERVICIOS DE RED PUBLICA
La conexidn con la Red Publica estd basada en el servicio de conexién IP (NGN). Actualmente se
dispone de 120 canales en total para la conexidn con red pablica fija.

Fisicamente se soporta los accesos de fibra dptica de la red de datos.

Se dispone de supervivencia a red ptblica mediante un acceso primario RDSI de 30 canales para
garantizar la conectividad a red pdblica en caso de que la conectividad via NGN sufra algin

inconveniente.

Adiclonalmente se mantienen las 17 Hneas de emergencia, asi como un circuito digital de 2M. Este
ultimo se amplia en el apartado de circuitos punto a punto del servicic de datos.

5.3 SERVICIO DE RED INTELIGENTE

FNMT-RCM dispone de la siguiente numeracion de Red Inteligente:

B 900364463
m 502090592
a 902181696
m 902200468
8 902200616
B 902334763
B 902364444

5.4  SERVICIO RDSI

FNMT-RCM dispone de un Acceso Basico RDSI (niimero 915570295) que proporciona servicio de
seguridad, con un terminal digital que accede directamente a un nimero fijo ubicado en Bomberos.
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5.5  SERVICIO DE CABINAS TELEFONICAS

FNMT-RCM se dispone de las siguientes cabinas de uso pablico ubicadas en distintas dependencias:

Imprenta 915045695 Tivil
Imprenta 915045616 ™I
Tesoreria 915044219 T
Museo 915042789 Tarjetel
Vigilante Moneda 915041926 Tarjetel
Timbre 915043711 TMI
Valores 915747688 ™I

5.6  SERVICIO DE DATOS

La solucidn de datos que tiene fa FNMT-RCM se basa en enlaces de fibra dptica con caudal
garantizado (principal y respaldo). Estos accesos son de alta disponibilidad y redundados en
equipamiento. En caso de caida del acceso principal, por el acceso de respaldo se garantiza [a

continuidad del servicio (curséndo por dicho enlace todo el trafico).

En Julidn Camarillo se dispone de un acceso ADSL de 10/800Mbps.

En la siguiente tabla se detallan los accesos, caudales y equipos en cada sede:

Sede Central ' Mtropolltano:
10 Gigabit 10 Gigabit 1GhpsPlata+ ; 1 GhpsPlata+
{fé é(ﬁ: ;:Z;‘ Ethernet { Ethernet ASR920 ASRS20 10 Mbps 10 Mbps
! Multimedia Multimedia
Metropolitano: | Metropolitano:
¢/ Alcald 526, Gigabit Gigabit ) 200 Mbps Plata | 200 Mbps Plata
Madrid Ethernet Ethernet Clsca 3560 | Cisco 3560 +2 Mbps +2 Mhps
Multimedia Multimedia
Meatropolitano: | Metrapolitano:
¢/ Doctor
Fast Fast . . 80 Mbps Plata | 90 Mbps Plata
Esq::;:;)idlﬁ, Ethernet Ethernet Cisco 3560 | Cisco 3560 +2 Mbps +2 Mbps
Multimedia Muliimedia
Metropolitano: | Metropolitano:
¢/ Costa Rica Gigabit Gigabhit . 200 Mbps Plata | 200 Mbps Plata
s/n {Burgos) Ethernet Ethernet Cisco 3560 | Cisco 3560 +2 Mbps + 2 Mbps
Multimedia Multimedia
cf Julidn VPN-IP ADSL | VPN-IP ADSL 75% Plata + 75% Plata +
Camarillo 40 (10 {10 Cisco 887 Cisco 887 25% 25%
{Madrid} Mb/800Mb) | Mb/800MD) Multimedia Multimedia
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El equipamiento de datos es propiedad del adjudicatario actual.
Adicionalmente se disponen de los siguientes accesos:

Circuitos digitales

Jorg Juan Madrid CPD - Cadl

Jorge Juan Madrid — El Escorial 2 Mbps

Tabla 1: Circuitos Digitales

Circuitos analdgicos

Jorge Juan Bomberos AN BV Analégico Nacional

IMBISA

La Imprenta de Billetes S.A. (IMBISA) es una sociedad dedicada a la fabricacién de billetes en euros
gue estd participada por la FNMT-RCM. Su sede se encuentra en la C/Juan Esplandiu 13 con los
siguientes servicios:

¢ Circuito de fibra dptica con un caudal garantizado de 100 Mbps
+ 2 lineas analdgicas RTB.

¢ 4 accesps basicos RDS| en grupo ISPBX

e ADSL 10Mbps/800Kbps

5.7 SERVICIO DE ACCESO A INTERNET

FNMT-RCM dispone de un acceso a Internet centralizado establecido sobre dos conexiones de fibra
6ptica (principal y respaldo), en la sede central de la FNMT-RCM con un caudal garantizado simétrico

de 600 Mbps.

Adicionalmente, se dispone de las siguientes lineas de navegacién:

Conexion FTTH Jorge Juan 100 Mbps / 10 Mbps 2

Conexion ADSL Jorge Juan 6 Mbps / 320 Kbps 1
Conexién ADSL Jorge Juan 7 Mbps / 640 Kbps 1
Conexién ADSL Alcald 7 Mbps / 640 Kbps 1
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Servicio AntiDDoS

FNMT-RCM dispone de un servicio de proteccidn frente a ataques de denegacién de servicio

o
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distribuidos, gestionado y en red y que no requiere instalacion de equipamiento en la red de FNMT-
RCM-RCM. Este Servicio AntiDDoS se ofrece en los 600 Mbps de accesos a Internet centralizado.

Infraestructura LAN

FNMT-RCM dispone de la siguiente infraestructura LAN en los diferentes edificios:

Cisco Catalyst 3650 48 Port PoE 4x1G Uplink LAN Base

46

STACK-T2-50CM

50CM Type 2 Stacking Cable

 WS-C3650-48PS.L
$3650UKS-36E CAT3650 Universal k9 image 46
PWR-C2-640WAC 640W AC Config 2 Power Supply 46
PWR-C2-G40WAC/2 640W AC Config 2 Secondary Povier Supply 46
CAB-TA-EU Europe AC Type A Power Cable 92
STACK T2-BLANK Type 2 Stacking Blank 1
€3650-STACK Cisco Catalyst 3650 Stack Module 35
35

WS-C3650-24PS-L

Cisco Catalyst 3650 24 Port PoE 4x1G Uplink LAN Base

STACK-T2-50CM

50CM Type 2 Stacking Cable

$3650UKS-36E CAT3650 Universal k9 imagde 4
PWR-C2-640WAC 640W AC Config 2 Power Supply
PWR-C2-640WAC/2 6A0W AC Config 2 Secondary Power Supply
CAB-TA-EU Europe AG Type A Power Cable §
STACK-T2-BLANK Type 2 Stacking Blank 2
(3650-STACK Cisco Catalyst 3850 Stack Modute 2
2
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WS-C2960X-48FPS-L Catalyst 2960-X 48 GigE PoE 740W, 4x 1G SFP, LAN Base 3

CAB-ACE Power Cord Europe, Right Angle 3

WS-C2960X-24PS-L Catalyst 2960-X 24 GigE PoE 370W, 4 x 1G SFP, LAN Base

CAB-ACE Power Cord Europe, Right Angle 6

GLC-SX-MMD= 1000BASE-5X SFP transceiver module, MMF, 850nm, DOM 74*

Esta infraestructura LAN esta mantenida por el adjudicatario actual y cuenta con el soporte de
fabricante.

CERES

En la actualidad la CERES dispone de dos centros de proceso de datos, uno denominado Principal y
otro denominado de Respaldo. Ambos Centros de Datos disponen de lineas de acceso a Internet
diferenciadas, localmente redundadas. Ademds, CERES posee un Sistema Autdnomo identificado
como AS41072 y un rango de direcciones {Pv4, 193,104.0.0/24. Con ambos, se tiene configurado un
sistema “multihoming” BGP entre los accesos a Internet de su Centro de Proceso de Datos Principal y
su Centro de Procesc de Datos de Respaldo, tenlendo prioridad el acceso correspondiente al Centro
Principal.

El acceso actual a Internet del Centro de Datos principal, contratado hasta el 28 de febrero de 2019
tiene las siguientes caracterfsticas:

. Linea de Acceso a Internet de 100 Mbps sin posibilidad de crecimiento.

. Linea de Acceso a Internet de Backup de la anterior, con las mismas capacidades que la
principal, fisica y l6glcamente separada de la anterior. La empresa ofertante deberd incluir en su
oferta la ruta fisica planeada para la llegada de ambas lineas a la sede de FNMT-RCM. Cada lihea
debe entrar a la sede de FNMT-RCM por localizaciones diferenciadas teniendo como punto final el
CPD de CERES.

. Ambas Lineas de acceso a Internet citadas, deberan configurarse de tal forma que, ante la
pérdida de servicio de la linea principal, de forma automatica entre en servicio la linea de Backup sin
impacto para los clientes conectados a los servicios de CERES en ese momento. Bajo ciertas
circunstancias, la FNMT-RCM podra pedir al operador una conmutacién del acceso principal al de
Backup si asi lo considera por razones de mantenimiento de equipos internos u otras.
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La FNMT-RCM, desea contratar un servicio de acceso a Internet, para su Centro de Proceso de Datos
Principal situado en la Calle Jorge Juan 106, con las siguientes caracteristicas:

¢ Linea de Acceso a Internet Principal de 1 Ghps con un caudal de 200Mbps y posibilidad de
crecimiento hasta 1Gbps.

» linea de Acceso a Internet de Backup de |a anterior, con las mismas capacidades que la principal,
fisica y l6gicamente separada de la anterior. La empresa ofertante debera incluir en su oferta la
ruta fisica planeada para la llegada de ambas lineas a la sede de FNMT-RCM. Cada Iinea debe
entrar a la sede de FNMT-RCM por localizaciones diferenciadas teniendo coma punto final el CPD
de CERES.

* Ambas Lineas de acceso a Internet citadas (principal y backup), deberan configurarse de tal forma
que, ante la pérdida de servicio de la Iinea principal, de forma automatica entre en setrvicio la
linea de Backup sin impacto para los clientes conectados a los servicios de CERES en ese
momento. Bajo ciertas circunstancias, la FNMT-RCM podra pedir al operador una conmutacién
del acceso principal al de backup si asf lo considera por razones de mantenimiento de equipos
internos u otras.

¢ lainstalacion y configuracién de este acceso a Internet, debe realizarse completamente en
paralelo con el actual para garantizar en todo momente [a conectividad a Internet.

* El equipamiento def operador debe estar dimensionado para permitir una configuracién BGP de
Full Routing.

¢ La empresa adjudicataria debe garantizar que la disponibilidad de los accesos contratados sera del
98,9% de forma mensual durante todos los meses de duracién del contrato. Ademas, se dehe
garantizar una pérdida de paquetes menor al 1% en todos los dmbitos {Nacional, Europa, EEUU)
asi como un retardo méximo de 35 ms a nivel nacional, 90 ms en et dmbito europeo y 125 msen
el &mbito EE.UU. Estos parametros estaran sujetos a un Acuerdo de Nivel de Servicio con
penalizaciones especificas que se definirdn mas adelante.

¢ Ante pérdida de servicio simultdnea de ambas lineas (bien por la linea en si, bien por los equipos
del operador} que dejen el acceso a Internet del Centro Principal inoperativo, la empresa
adjudicataria debe garantizar la resolucién de la averia en un tiempo inferior a 4 h, estando este
sujeto a un Acuerdo de Nivel de Servicio con penalizaciones especificas que se definirdn mas
adelante.

e |oselementos para la interconexion de los accesos anteriores a la infraestructura de la FNMT-
RCM deberan ser proporcionados y completamente gestionados por la empresa adjudicataria de
este pliego de prescripciones técnicas. El servicio serd totalmente gestionado por el proveedor
adjudicatario y debe incluir suministro, configuracidn y cambios, soporte 24x7, reparacién y/o
sustitucién en caso de averia, asf comoe suministro de revisiones y mejoras de software/firmware
de los elementos hardware que formen parte de la solucién ofertada, en caso de necesidad por
nuevas funcionalidades de especial interés para FNMT-RCM o por problema de seguridad
detectados. Se deben suministrar todos los cables necesarios para la interconexidn y alimentacién
eléctrica de todos los equipos que forman parte de la solucion ofertada.

¢ la empresa adjudicataria debe entregar hacia los equipos de comunicaciones o elementos de
conmutacién internos de la infraestructura de la FNMT-RCM dos conexiones GigaEthernet,
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* la empresa adjudicataria gestionard y acometerd las adquisiciones necesarias y las
configuraciones y acuerdos necesarios para que la FNMT-RCM utilizando el sistema auténomo del
gue es propietaria {AS41072} tenga redundancia global de acceso a internet entre su Centro de
Proceso de Datos Principal y su Centro de Procese de Datos de Respaldo utilizando Gnicamente el
direccionamiento IPv4 del que es propietaria (193.104.0.0/24). Para ello deberd coordinar sus
actuaciones con el Proveedor de Acceso a Internet del Centro de Proceso de Daos de Respaldo en
nombre de la FNMT-RCM,

¢ La empresa adjudicataria proporcionara a la FNMT herramientas de monitorizacién y control para
acceder en tiempo real a las estadisticas de rendimiento, consumo de la red, paquetes perdidos,
etc... Este servicio debe proporcionar también acceso a estadisticas histdricas. Este servicio, de
vital importancia para FNMT-RCM para la realizacion de previsiones y control del estado de las
lineas, estard sujeto también a un Acuerdo de Nivel de Servicio con penalizaciones especificas que
se definirdn mas adelante.

¢ El operador debe proporcionar un servicio Anti DDoS {Anti-atagues de denegacion de servicio
distribuido} en modo servicio con al menos las siguientes caracteristicas:

» Modo servicio. Se contratard el alta del servicio y serd en modo pago por uso.

» Solucidn no intrusiva,

¢ Debe proteger todo el direccionamiento /24 de CERES.

¢ Deteccion por volumetria estadistica,

¢ Mitigacion, Separacién de trafico malicioso del legitimo.

& Respuesta a nivel del operador

s La empresa oferiante debe tener los acuerdos de “peering” necesarios con el resto de operadores
principales instalados en Espaiia, para garantizar los mejores tiempos de latencia en la
comunicacion, Estos acuerdos deben demestrarse documentalmente en fa oferta presentada.

¢ El proveedor debera proporcionar a la FNMT-RCM, un servicio Soporte y Mantenimiento 24x7,
gue deberd verse reflejado en el Acuerdo de Nivel de Servicio, que contemple los siguientes
aspectos:

o Asistencia telefénica 24x7 y ademas email o herramienta de gestion de incidencias online,

¢ Monitorizacién y Gestidn remota de los servicios del cliente hasta el router gestionado.

s Actualizaciones, migraciones, sustitucicnes de Ios equipos instalados bien por mejoras, deteccién
de “bugs” o deteccidn de problemas de seguridad.

e Asistencia “in-situ” caso de ser necesario, para la resolucién del problema con un tiempo inferior
a 4h.

» La empresa adjudicataria, deberd gestionar las incidencias gue pudieran surgir con otros
Proveedores de Acceso a Internet, nacionales o internacionales como consecuencia de problemas
de acceso a los servicios de CERES de algln cliente de esos operadores.

¢ laempresa adjudicataria deberd gestionar el proyecto en su totalidad, desde la instalacién de
lineas, equipos, configuracién de los equipos necesarios hasta la integracién con la infraestructura
ya disponible en el Centro de Proceso de Datos de FNMT-RCM. Si en la sclucign propuesta fuese
necesario equipamiento adicional o aumento de caracteristicas en los equipos instalados para el
correcto funcionamiento de la solucidn aportada, éste correrd a cargo de la empresa ofertante.
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* La empresa adjudicataria se debe comprometer a establecer unos canales de comunicacién
fluidos de tal forma que se pongan en conocimiento del personal de FNMT-RCM cualquier
incidente que afecte a la disponibilidad de las lineas de comunicacién. Igualmente se debe
comprometer a avisar a la FNMT-RCM con la suficiente antelacion {minimo 15 dias) sobre
cualquier tipo de trabajo que se vaya a acometer sobre su infraestructura que pudiera tener
implicaciones en la disponibilidad de alguno de |os accesos contratados. Estas actuaciones,
programadas, deberan planificarse para ser realizadas entre las 20:00h vy las 07:00 h en dia
laborables o durante fin de semana,

¢ La empresa ofertante se compromete a ser interlocutor tinico con la FNMT-RCM para las dos
lineas contratadas (principal y Backup) estableciendo los acuerdos necesarios para ello.

e La empresa ofertante deberd presentar como parte de la oferta, planificacién detallada de los
trabajos a realizar para la instalacién y configuracién de las lineas de acceso a Internet del Centro
de Proceso de Datos Principal, el plan de migracidn de las actuales lineas de acceso a internet asi
como de las tareas y acuerdos que sean necesarios para conseguir |a redundancia de acceso a
Internet entre el Centro de Proceso de Datos Principal y de Respaldo realizando todas las
gestiones pertinentes con el operador de la linea de acceso a internet del Centro de Respaldo en
nombre de FNMT-RCM.

¢ La planificacién de proyecto anteriormente mencionada, debe contener documentos detallados
de los procedimientos de puesta en produccidn del nuevo acceso a Internet de fa forma mds
transparente posible para ef usuario, contemplando todas las posibles hipdtesis de fallo y sus
soluciones, Igualmente debe contener un plan detallado de “marcha atras” para caso de fallar ia
puesta en produccién, volver a dejar operativo el acceso a Internet anterior, El nimero de
intentos de puesia en produccién del nuevo acceso a Internet se limitard a tres (3). Si tras los tres
intentos, no puede certificarse la solucidn por parte de FNMT-RCM, ésta serd desestimada no
soportando la FNMT-RCM coste alguno.

s La empresa adjudicataria proporcionard a FNMT-RCM, el ndimero de usuarios que esta considere
para el acceso a las estadisticas de la linea y a la herramienta de gestién de incidencias.

s Se valorara la inclusién de un servicio de supervision de Ia red por parte del CGP personalizado o
compartido con FNMT-RCM u otros organismos en formato 24x7 que entre otras cosas informen
de forma proactiva de problemas en la red, intervenciones a realizar, etc.

5.8  SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

FNMT-RCM dispone de un servicio de telefonfa mévil corporativo que proporciona una red privada
virtual que integra tanto las extensiones Fijas como Médviles de la FNMT-RCM. Este servicio permite
la integracién de los teléfonos méviles dentro de la red de telefonfa fija, considerando dichos
teléfonos como extensiones virtuales de dicha red. Este servicio integra todas las extensiones
moviles y permite la comunicacién con las extensiones fijas de las distintas sedes, transformando las
llamadas de movil a fijo corporativo como llamadas de mévil a mévil con el consiguiente ahorro en
las comunicaciones. También permite dentro de esta red (inica, el envio y la recepcién de mensajes
cortos.

El servicio de telefonia movil dispone ademas de las siguientes funcionalidades:
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¢ Marcacién y Presentacion de Numero

e Lamarcacién a nimeros externos a la red se realizard tal y como se hace desde cualquier linea fija
0 movil no integrada en la red.

* La presentacion del nimero llamante serd diferente en funcidn del origen y destino de la llamada.
Si el llamante es una extension fija o0 movily el destino también es una extensidn fija o movil, se
presentard a este ultimo el ndmero abreviado. La llamada a este nimero debe permitir el
establecimiento de comunicacidn entre ambos,

¢ Restricciones por linea,

El pargue de telefonfa moévil se indica a continuacion

210 lineas de voz con tarifa plana de voz y terminal Alcatel 2045
45 [ineas de voz / datos con tarifa plana de voz + 4Gb de datos y terminal Samsung Galaxy j6
140 lineas de voz / datos con tarifa plana de voz + 10Gb de datos y terminal Iphone 7
67 tarjetas multisim
5 lineas con bono de datos mundial de 1gh

6 SERVICIO REQUERIDO

Las ofertas deberdn mantener o mejorar la situacién actual de los servicios que dispone FNMT-RCM,
en ningln caso se permitiran ofertas que propongan soluciones que mermen el servicio actual.

Tanto la tipologia de servicios como el volumen a satisfacer serd el que en cada momento demande
FNMT-RCM.

No obstante, a efectos de concrecién de una solicitud inicial de servicio y condiciones aplicables a la
prestacion, el presente apartado desarrolla en detalle el servicic demandado a los licitadores, bien

entendido que:

s Prevalece lo establecido en el alcance del pliego respecto a este apartado en lo relativo a las
obligaciones de demanda de servicios por parte de la FNMT-RCM, en caso de contradiccion o

ambigiledad interpretativa.

* Tanto el pliego como {a oferta de los licitadores les comprometen a estos en relacién a las
condiciones de prestacién del servicio, prevaleciendo el primero respecto a la segunda en caso de
contradiccion o ambigiiedad interpretativa.

6.1 ESPECIFICACIONES GENERALES

Los licitadores deberan describir en sus propuestas los siguientes planes operafivos:

Plan de implantacién.

Comprende {a instalacidn, configuracién y puesta en marcha de los circuitos y equipamiento fisico de
cada una de las sedes, asf como la realizacidn de las pruebas de aceptacién pertinentes.
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Esta fase se iniciara a la adjudicacion del contrato y tendra una duracion méxima de 6 meses, para
efectuar la implantacidn de todos los servicios requeridos, y un plazo méximo de 1 mes para el
servicio de movilidad.

Se deberd entregar un plan de implantacién en el que se indiquen, tantas tareas a realizar como
recursos utilizados en cada tarea. El plan de implantacidn debe tener suficiente detalle como para
servir de plan de seguimiento por parte de la FNMT-RCM durante la puesta en marcha de los

servicios.

El adjudicatario deberd realizar los méaximos esfuerzos para lograr la mejor coordinacién en la
implantacién de los servicios solicitados.

El procedimiento a seguir en la fase de implantacién seré el siguiente:

s El adjudicatario instalara la nueva infraestructura en paralelo con la actual, de tal forma que
el servicio no se vera afectado en ningdn caso.

s Una vez instalado el nuevo servicio, se llevaran a cabo todas las pruebas definidas por e}
licitante en el Plan de Pruebas

¢ Cuando ef resultado de Ias pruebas haya sido completamente satisfactorio, se proceder3 al
cambio del servicio actual por el nuevo servicio,

¢ Siel funcionamiento es correcto, la FNMT-RCM procederd a aceptar formalmente el servicio
y se pasard a la fase de Operacién.

Durante la fase de implantacidn de los servicios el adjudicatario estar obligado a la elaboraciony
presentacion de informes quincenales de progreso que, entre otros, contendran los puntos

siguientes:

Sttuacion del proyecto de implantacion

Cambios sobre la planificacién inicial

Problemas surgidos

Principales hitos conseguidos

Sugerencia de acciones y decisiones que deberia tomar fa FNMT- RCM

Revisiones para el préximo periodo

Resumen de progreso del proyecto

En el caso de cambio de operador se detallard ampliamente todo el proceso y tiempo
utilizado por el nueveo operador para fa pertabilidad.

* & & s & 8

El licitador, detaliard los recursos humanos implicados en la implantacién del proyecto, indicando los
responsables del periodo de implantacién.

La FNMT-RCM no tendréa tiempo de solapamiento de facturacion con el actual prestatario y el
adjudicatario de este concurso, siendo por cuenta del adjudicatario cualquier pago debido a retrasos
en la implantacién de la solucidn.

Plan de migracion.

En el caso de los servicios de comunicaciones que fa FNMT- RCM disfruta actualmente, el operador
debe incluir en su oferta un Plan de Migracion de estos Servicios.
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Este plan serd elaborado con el objetivo fundamental de minimizar el impacto para los usuarios de la
FNMT-RCM.

El plan de Migracién debe considerar, al menos, los siguientes aspectos:

e Migracidn de enlaces de interconexién con los servicios de telefonia fija a FNMT-RCM
e Migracién de la numeracidn de las lineas méviles en uso
e  Migracidn/renovacion de los terminales de usuario

El operador incluira un calendario de actividades indicando los plazos estimados, y los medios
técnicos y humanos que se requeriran tanto por parte la FNMT-RCM como del operador actual.

Plan de Pruebas

Ef operador deberd incluir en su oferta un Plan de Pruebas con el objeto de validar el funcionamiento
de los servicios antes de su puesta en explotacion. Este plan debe permitir al Equipo de Coordinacidn
la FNMT-RCIVI revisar y garantizar que los servicios tienen la calidad y funcicnalidades acordes a lo
exigido en el pliego y descrito en la oferta del operador.

El Plan de Pruebas serd revisado por el Equipo de Coordinacion durante Ia fase de implantacion,
pudiendo exigir su actualizacion con el objeto de adecuarlo a las necesidades vigentes en esa fase,

Si en algtin caso es necesaria la desconexidn de los servicios o sistemas actuales, esta no se Hevard a
cabo hasta que el Equipo de Cocrdinacién la FNMT-RCM haya validado los resultados del Plan de

Pruebas.

6.2  SERVICIO DE TELEFONIA FIJA

El nuevo adjudicatario se compromete a mantener el nivel de servicios y las prestaciones actuales.
La solucién deberd asegurar la evolucidn tecncldgica y la mayor eficiencia, de tal forma que esté
actualizada su version y se garantice el mantenimiento de la centralita.

Se mantendrd la numeracién actual en todas las dependencias, haciéndose uso de la portabilidad en
el caso de cambio de operador. Si se da esta circunstancia, el operador adjudicatario indicard
claramente los procesos y tiempos que empleara en dichos cambios.

La solucidn ofertada debherd cumplir los siguientes requisitos:

o Fl servicio se prestard sobre una red privada virtual IP y sobre la Red de Nueva Generacién (NGN).

o El adjudicatario deberé proporcionar la infraestructura de conectividad necesaria para acceder al
servicio.

o El servicio deberd permitir realizar y recibir llamadas de voz cursadas sobre [a red IP, a cualquier
destino (internas, Red Telefénica Conmutada, Red Mdvil) disponiende de un conjunto de
funcionalidades basicas de PBX que detallard el adjudicatario:

e La marcacion entre las distintas sedes de 1a FNMT-RCM se deberd realizar internamente mediante
numeracion abreviada a 5 digitos entre todas las extensiones a nivel nacional,
independientemente de su ubicacién geografica y def equipamiento existente en cada
dependencia.
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Tarifa gratuita para todas fas llamadas corporativas.

Se podrad limitar a nivel de extensidn y de forma centralizada los permisos para la realizacién de
llamadas externas a la FNMT-RCM (metropolitanas, nacionales, mdviles, etc.).

Se dotard de numeracion ptlblica a todas las extensiones.

Comunicaciones unificadas con presencia

Mantenimiento de los elementos que componen la solucién de voz y que se describen en el
apartado 5:

Servicios de Red Publica

Red Inteligente

Servicio RDSI

Cabinas

El mantenimiento de las centralitas es responsabilidad del adjudicatario del concurso, e incluird el
mantenimiento de los equipos, los desplazamientos, la mano de obra, materiales necesarios,
etc....

Sistema de tarificacién modelo Delta 2000 y sistema de facturacidn interna Siftel de Emprosoft.
Se deberd actualizar el actual Software de Tarificacion (Delta 2000 / Siftel Web de Emprosoft) que
permita analizar los consumos de las extensiones fijas y moviles.

Deberd incluirse suministro, instalacion, configuracién y mantenimiento en el periodo del
presente concurso.

Se valoraran como mejora todas aquelas propuestas que mejoren la calidad y el servicio de la
infraestructura actual, evolucionando y mejorando el servicio actual de voz; como, por ejemplo, el
posible cambio de versién 6.0 a 6.2 de {a solucién MX-ONE.

6.3  SERVICIO DE DATOS

La solucidn ofertada debe cumplir las siguientes caracteristicas:

Mantener o mejorar el ancho de banda actual.

Todas las ofertas incluiran la instalacidn y configuracion de todo el equipamiento, asi como la
gestion, administracién y mantenimiento de toda la red durante la vigencia del contrato.
Proporcionar toda la estructura de medios fisicos que facilite la interconexidn entre los centros
mencionados.

Sera condicién indispensable gue los enlaces de datos se realicen mediante medios terrestres y
no compartidos con otros usuarios.

La red pUblica ofertada debera tener cobertura nacional, con el fin de satisfacer posibles
ampliaciones. La red de la empresa adjudicataria debe tener la capacidad suficiente, para ofrecer
de manera garantizada, los servicios exigidos.

Se mantendra todo el equipamiento de LAN.

Se valorara como mejora que el licitador proponga servicios que aporten novedades tecnoldgicas
frente al servicio actual para evolucionar el servicio actual, como por ejemplo mejoras en los
caudales de los accesos de datos.
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6.4 SERVICIO DEACCESO A INTERNET Y ANTIDDOS

El servicio de acceso a Internet se tendré que prestar de acuerdo a la topologia actual, de manera
centralizada para todas las sedes de forma que se gestione de manera conjunta todo el ancho de
banda y se apliguen los mismos criterios de seguridad.

La empresa adjudicataria deberd disponer de un servicio de comunicaciones de datos
suficientemente probado a nivel nacional e internacional, a través de una red de comunicaciones
existente y totalmente operativa, que pueda adaptarse rapidamente y de forma flexible a los
requisitos del presente Pliego y a los cambios tecnolégicos que se produzean en Internet, durante el
periodo de vigencia del contrato. La red de la empresa adjudicataria debe tener [a capacidad
suficiente para ofrecer de manera garantizada los servicios exigidos.

El Servicio AntiDDOs debe incluir también todo el direccionamiento /24 de CERES.

6.5 SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

Las soluciones de fos licitantes consistiran en un servicio de telefonia movil corporativa que ofrezca
facilidades de grupo cerrado de usuarios y que incluya la convergencia con la telefonia fija
corporativa tanto en su estado actual como en futuras configuraciones ampliadas.

Se pretende mantener el servicio que actuaimente se estd prestando y actualizarlo para incorporar
las maximas funcionalidades técnicas posibles. Se requiere, por tanto, la dotacidn, instalacion,

configuracién, puesta en marcha, gestion y mantenimiento de todos los elementos que constituyan
estos servicios garantizando su plena operatividad durante todo el periodo de vigencia del presente

pliego.
El adjudicatario contemplara la implantacién de una RPV que integre tanto el parque mévil de esta

administracion como las extensiones fijas dependientes de las centrales conectadas a la red del
adjudicatario mediante los enlaces necesarios.

Las llamadas entre moviles internos y de fijo a mévil y viceversa integrados en la RPV se consideraran
como llamadas internas independientemente de que se establezca la comunicacién con fa marcacién
de la numeracion corta o larga.

El adjudicatario debera garantizar la cobertura mdvil en el interior de las dependencias de la FNMT-
RCM, para lo cual deberd realizar un analisis de cobertura (3G y 4G, etc.) y acometer trabajos de
ampliacién de cobertura. Debera presentar documentacion de estudio sobre la misma.

El adjudicatario deberd incluir en su propuesta un sistema de gestién de la movilidad corporativa
destinada {MDM) para todas las lineas de FNMT.

Se debera ofertar la renovacion del parque mévil de FNMT-RCM proporcionando el adjudicatario las
mismas extensiones con las que se cuenta en la actualidad y en los siguientes porcentajes respecto a

terminales y tarifas:

s Gama Bésico 50% Tarifa plana de voz.
e Gama Estandar 15% Tarifa plana de voz+4GB de datos.
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s Gama Avanzado.35%. Tarifa plan de voz+10GB de datos.

Mantenimiento de los terminales
» E|adjudicatario proporcionara un servicio de reparacion y sustitucion de terminales
averlados
e parala FNMT-RCM indicando en detalle las prestaciones que ofrece el mismo.

Sistema de Renovacién por puntos y Reposicidn por Robo
¢ Eladjudicataric proporcionard un servicio de renovacion de terminales por puntos, asf como
un servicio de reposicién por robo para la FNMT-RCM. Se deberd indicar en detalle las
prestaciones que ofrece el mismo.

Los servicios de comunicaciones méviles solicitados deben cumplir con las siguientes caracteristicas:

s Ofrecer servicios de telefonia mévil, servicios de valor afiadido como mensajeria de voz,
envio y recepcidn de SMS, envio y recepcién de mensajes multimedia o MMS, etc....)

e Disponer de un plan de numeracion privado integrado con el servicio de telefonia fija.

¢ Permitir la tarificacién detallada por terminal, siendo capaz de proporcionar informes y
estadisticas.

¢ Garantizar un nivel adecuado de servicios telefénicos bésicos que permita su integracion, de
cara al usuario, con &l Servicio de Telefonia Fija.

» Eladjudicatario debera proveer el servicio de telefonia mévil digital para el nimero de lineas
actuales, asegurando el maximo de cobertura en el territorio nacional y respetando la
numeracion actual.

¢ Deberd tener en cuenta la tasa de crecimiento interanual en el niimero de lineas que se cifra
en un 3%. El adjudicatario debera proveer con cada nueva alta de linea un terminal movil sin
coste para la FNMT-RCM.

e Seindicard el mecanismo que permitird realizar la sustitucidn de terminales a lo largo de la
vigencia del contrato.

s El Servicio de Telefonia Mévil estard dotado de un sistema de gestién gue permita obtener
toda la informacidn necesaria para la administracidn de las restricciones, el trafico generado
mensualmente, y la monitorizacién del Servicio de Telefonfa Movil Corporativa.

+ Ef Plan de numeracion deberd mantener extensiones fijas con una numeracion a 5 digitos
para las extensiones fijas y moviles (1 como cédigo de ruta y X como identificador de
extension). Este Plan de Numeracién es vélido en cualguier zona de cobertura Nacional. A
efectos de facturacidn, se considera indiferente la marcacién a una linea de forma abreviada
o usando el niimero asignado en la red publica.

¢ Serequiere el mantenimiento del plan de numeracién existente, tanto numeracion publica
como privada. Esto implica el mantenimiento de la numeracién de todas las lineas mdviles
existentes en la FNMT-RCM v la de sus respectivas extensiones méviles corporativas.

* Serd responsabilidad del adjudicatario de este servicio la puesta en marcha de estos enlaces
y su mantenimiento. El funcionamiento de los mismos debe coordinarse con el personal
designado por la FNMT-RCM.
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e Se considera punto de interconexion entre los servicios de telefonfa fija y mévil cada uno de
los repartidores donde el operador de servicios de telefonia fija termine los enlaces
necesarios en cada ubicacidn,

¢ FEladjudicatario debera ofrecer informes de nivel de ocupacién cuando la FNMT-RCM lo
solicite. El adjudicatario deberd proponer los cambios necesarios para mantener la
disponibilidad y eficiencia del servicio ofrecido durante la vigencia del concurso.

+« Todas las actuaciones, tanto hardware como software, a realizar en las centralitas de la
FNMT-RCM serdn coordinadas por perscnal de FNMT-RCM vy ejecutadas por el adjudicatario
del Servicios de Telecomunicaciones en la FNMT-RCM.

¢ s muy importante que el operador permita los mecanismos aproplados para que la FNMT-
RCM establezca las politicas de control adecuadas para cada funcidn y servicio.

FUNCIONALIDADES DEL SERVICIO DE VOZ MOVIL

El Servicio de Telefonfa Movil debera ofrecer una serie de facilidades adicionales que se presentan a
continuacion:

e Marcacion y Presentacion de Nimero
La marcacidn a ndmeros externos a la red se realizard tal y como se hace desde cualquier
linea fija 0 mévil no integrada en la red.

o lapresentacion del nimero llamante serd diferente en funcién del origen y destino de la
llamada. Si el llamante es una extension fija o movil y el destino también es una extensién
fija 0 mévil, se presentard a este Gltimo el nimero abreviado. La llamada a este nimero debe
permitir el establecimiento de comunicacién entre ambos.

Restricciones por linea

El Servicio de Telefonia Mdvil debera ofrecer la posibilidad de restriccién en cada una de las lineas en
funcién de diferentes facilidades:

¢  Destino de llamadas. Al menos debe proporcionar niveles de restriccion entre Hlamadas
corporativas, nacionales o internacionales.

Roaming. Se debe ofrecer ia capacidad de activacidn o desactivacidn del servicio de telefonia
mavil fuera del territorio nacional.

e Listas Negras. Se debe ofrecer la capacidad de restriccién de llamadas en exclusiva a una lista
de ntimeros prefijados o agrupacion de nimeros en funcién de su numeracion.

o Listas Blancas. Se debe ofrecer la capacidad de permiso de llamadas en exclusiva a una lista
de ntimeros prefijados o agrupacién de niimeros en funcién de su numeracion.

e Restriccion de ser llamado en el extranjero sélo por los miembros de un grupo

e Horario. Se debe posibilitar la activacidn o restriccidn del servicio en funcién de un horaric
determinado.

¢  Consumo. Se debe permitir el establecimiento de limites de consumo por linea o grupo de
lineas

e  Permitir establecer limitaciones para todo tipo de trafico, voz, datos y mensajeria.

e  Las restricciones seran gestionadas directamente por la FNMT-RCM a través de una
aplicacién web y un Servicio de Atencidn Telefénica dedicado.
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Otras facilidades asociadas a la linea mévil y a la SIM

El servicio de Telefonia Mdvil Corporativa debe incluir facilidades asociadas a las extensiones moviles
entre las que se tendran en cuenta las siguientes:

e & & & & & O @

Transferencia de llamadas activas entre lineas mdviles.

Aviso de disponibilidad cuando una linea mévil deja de estar ocupada.

Grupo de salto entre lineas moéviles corporativas. Esta facilidad debera poder gestionarse en
linea por la FNMT-RCM.

Multiconferencia

Rellamada si ocupado/ si ausente.

Servicio de aviso cuando el mévil esta apagado o comunica.

Posibilidad de establecer subgrupos de extensiones por departamento u organismos.
Tarjetas con capacidad de incluir un nimero personal ademas del nimero asignado

por la ENMT-RCM al usuario afectado.

Tarjetas con capacidad de compartir una linea misma mévil, con la posibilidad de aviso

de llamada entrante simultanea a las diferentes tarjetas SIM,

Se considera necesario que todas las lineas méviles tengan la posibilidad de usar un servicio
de Buzén de Voz y notificacidn mediante SMS de la existencia de un nuevo mensaje
indicando el nlimero origen del mismo.

El adjudicatario debe presentar a la FNMT-RCM todas las facilidades adicionales que vaya
incorporando a su catdlogo de servicios.

Funcionalidades del servicic de mensajeria SMS y MMS

Las lineas moviles dispondran de capacidad de envio de mensajes de texto SMS y Multimedia
MMS, junto a la posibilidad de envio desde aplicaciones accesibles desde la red de
comunicaciones de la FNMT- RCM.

Miuiltiples destinatarios. Se debe permitir el envio de mensajes cuyo destino sea una lista de
nimeros, tanto pertenecientes a la red puablica como a la numeracién privada.

Envic mediante correo electrénice. Ef operador debera proveer los mecanismos necesarios
para permitir el envio de SMS al menos a las lineas mdviles corporativas, desde cualguier
cuenta de correo electrdnico y usando comoe destino direcciones de correo asociadas a estas

lineas.

Envio mediante aplicacion web. El operador debera proveer los mecanismos necesarios para
permitir el envio de SMS y MMS al menos a las lineas mdviles corporativas usando una
aplicacién accesible via web.

Funcionalidades del servicio de datos

El adjudicatario debe suministrar terminales que permitan el acceso a Internet GPRS y
UMTS/HSDPNHSUPNLTE.

Para equipos portatiles con acceso a Internet en movilidad se facilitaran adaptadores tipo
USB.
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El equipamiente de acceso a servicios de datos en movilidad, terminales telefonicos vy
adaptadores USB, serd considerado como terminal corporativo. En este sentido, se aplicara
todo lo dispuesto en el apartado "Servicios Asociados a los Terminales”.

El acceso a Internet debe facilitarse tanto en cobertura nacional como en itinerancia. El
operador debera presentar los paises en los que este servicio estd disponible,

Correo electrénico: El adjudicatario deberéd proponer dentro de su oferta una selucién que
permita el acceso a su herramienta de correo corporativo a través de un terminar mévil que
porte el "cliente" de correo que ofrezca una gestién instantdnea del correo electrénico
(solucidn para al menos las Ineas que actualmente ya acceden al correo corporativo de la
FNMT).

El adjudicatario, en su oferta, debera incluir todos los elementos necesarios para poder
prestar esta solucién de correo, teniendo en cuenta la seguridad, el suministro de terminales
especificos, el software y la integracidn con la herramienta de correo corporativa.

El adjudicatario deberd incluir en el precio ofertado, todos los conceptos anteriormente
mencionados, asf como la tarifa plana del servicio durante todo el periodo de contratacién.

Funcionalidades de gestion

Servicio de Control del Gasto: Este servicio debe proporcionar el control del consumo
telefdnico de cada una de las lineas moviles contratadas. Serd responsabilidad del operador
el suministro y mantenimiento del hardware y software necesario. Este servicio debe estar
integrado con el de gestidén de facturacién.

El Servicio de Control de Gasto debe ofrecer el listado de llamadas realizadas por cada linea
mavil, indicando al menos el desting, la duracidn y e coste asociado. Este servicio debera
permitir el establecimiento de limites en el consumo por linea.

Este servicio debe ofrecerse a través de una aplicacién accesible via web debiendo establecer
las medidas necesarias para la autenticacién de los usuarios como fa seguridad en el acceso a
los datos. El servicio debe garantizar el cumplimiento de la legislacion vigente en materia de
proteccién de datos de caracter personal.

Servicios de facturacién: La facturacién debe presentarse de forma resumida en formato
papel, y su detalle en formato electrénico. El formato electrénico dehe permitir el
tratamiento de los datos, y la generacién de archivos tipo "xIs" o "mdb" y, en especial, su
integracién con el sistema de facturacién interna de la FNMT-RCM.

Funcionalidades demandadas para los terminales

2

El adjudicatario sustituira todos los terminales mdéviles en el comienzo del concurso sin coste
para la FNMT-RCM, incluidos los dispositivos para correo movil y para datos en movilidad.
Los terminales ofertados estaran divididos en dos gamas, alta y media:

Al menos, un 30% de gama alta tipo Smartphone: terminales de altas prestaciones, con
mejor ergonomia y peso reducido, destinados a directivos, y con capacidad de soportar
servicios de correo mévil. El resto, corresponderan a la gama media: terminales basicos, mas
robustos, destinados al resto de personal.

Se ofrecera un sistema de puntos que permita la renovacién sin coste de los terminales. El
adjudicatario propondra terminales de diferentes empresas lideres en el mercado espafiol,
por cada una de las gamas anteriores facilitando informacidn detallada de las caracteristicas
de dichos terminales, de manera que la FNMT-RCM pueda elegir el modelo deseado,
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¢ Con el objeto de ofrecer una respuesta eficaz ante los posibles dafios o deterioro de
terminales, se considera necesaria la existencia de un niimero de terminales aimacenados en
las dependencias la FNMT-RCM. El nimero de terminales debe ser del 3% del nimero total

de lineas en servicio.

o El operador debe ofrecer un servicio de garantfa y mantenimiento de terminales durante la
vigencia del contrato. El servicio debe permitir que todos los usuarios fa FNMT-RCM cuenten
con terminales plenamente operativos, actualizados y capaces de soportar los servicios del
operador en todo momento terminales a lo targo de ta duracién del concurso.

Se valorarad como mejora las propuestas de planes de datos nacionales con mayor capacidad:
deseable 6 Gb y 20 Gb. Bdonos para datos en itinerancia de uso compartido. Plazos de renovacion de
los terminales: deseable el 50% del parque de terminales anualmente. Catalogo de precios de
Hamadas recibidas en itinerancia.

6.6 OPERACION Y GESTION DE LOS SERVICIOS

La fase de operacién comprende el periodo transcurrido entre la finalizacién de la fase anterior y el
vencimiento del plazo de adjudicacién del contrato. Por tantg, comienza una vez que la Red estd
operativa. En él se incluye el mantenimiento, la tramitacién de altas, bajas, traslados de lineas,
programaciones, asi como la deteccidn y resolucion de posibles incidencias.

Para esta fase, el licitador deberé incluir en su oferta un Plan de Gestién y Mantenimiento del
Servicio. Ademds, debera detallar claramente los procedimientos utilizados para la gestién de los
elementos de la red, centros de gestién, su ubicacién y personal dedicado.

El plan recogerd necesariamente los siguientes puntos, encaminados a asegurar el correcto y
continuo funcionamiento del servicio

o Definicién de un responsable Gnico y exclusivo de los servicios de comunicaciones para todos
los servicios de la FNMT-RCM, con poder de actuacién. Este responsable actuard como
interlocutor Unico con cualquier departamento de la empresa adjudicataria.

s Recursos técnicos de los que dispondrd el operador adjudicatario para el andlisis,

mantenimiento, gestion y configuracién de la red.

Situacién y nimero de Centros de Gestién de Red

Procedimientos de deteccién, comunicacién, tratamiento vy escalado de incidencias y averfas.

Procedimientos de actuacion para asegurar las condiciones de mantenimiento requeridas.

Servicio de asistencia técnica 24 horas/7 dias semana para recogida y resolucién de

incidencias, averias y problemas.

+ la oferta deberd incluir un servicio de soporte para la apertura, seguimiento, escaladoy
cierre de cualquier incidencia, por via telematica.

¢ Procedimiento de actuacidn para nuevas solicitudes por via telemadtica.

Serd responsabilidad del adjudicatario del servicio gestionar la red de comunicaciones que forma
parte de este concurso, lo que incluye todos los equipos involucrados de cada ubicacidn y los enlaces
correspondientes. La correccién y reparacion de las averfas pueden implicar la sustitucién de
equipos, desplazamiento de personal, mano de obra, etc., tanto en ubicaciones de la FNMT-RCM
como del propio operador, cuyos gastos correrdn a cargo del adjudicatario.
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7 PARAMETROS DE CALIDAD DE SERVICIO

7.1 DISPONIBILIDAD

Servicio de Telefonia Fila, datos y acceso a internet

Se entiende por disponibilidad el tanto por ciento del tiempo en el que los servicios estan operativos,
y se calcula como fa media de la disponibilidad de todas las interfaces de acceso que la componen,
mediante la sigufente formula:

i Ttotal, ~ Tindisp,
i Trotl,

disponibilidad = - x100%)|

Donde:

+ Ttotal = lempo total del periodo considerado en la linea i {minutos)

« Tindisp; = tiempo de no disponibilidad enla linea 1, dentro del Intervalo Tiotal,
considerado {minutos).

» N =niimero de lingas consideradas.

En este sentido, el operador adjudicatario deberd establecer una disponibilidad giobal minima del
99,85 %.

Se valorardn los compromisos contenidos en el Plan de Calidad del Servicio que los licitantes incluyan
en sus ofertas,

Las paradas programadas no se tendran en cuenta para el cémputo de la disponibilidad siempre que
la duracion no exceda el tiempo de parada previsto.

Servicio de telefonia mévil.

Se define disponibilidad del servicio de telefonia mévil como &l porcentaje de tiempo que el servicio
estd operativo mensualmente, para lo cual se aplicara la siguiente férmula:

De=((ItT1)/1t) x 100(%)

donde:

De=Disponibiiidad de! serviclo movil

Ti=Tiempo total de monitorizacion en minutos

Ti=Tiempo en minutos que el serviclo no estd operative

No se computaran como tiempos de inoperatividad aquellos producidos por un trabajo:o corte
programado. Para €l servicio de telefonia mévil se establece una disponibilidad mensual del
senvicio movil del 99,99 %.
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7.2 INDICADORES DE CALIDAD

Las averias e incidencias seran de cuatro tipos: excepcionales, muy graves, graves y leves,

Los tiempos de resclucidn, incluyendo el tiempo de respuesta, sin menoscabo de lo que se
espacifique para cada servicio, seran los siguientes:

Tipo de averla Elementos con incidencias.o averiados Tiempo de
_ _ Resohucion
LEVE Menos del 10% de cadaplataforma ' 24 Horas
GRAVE Entre el 11 y el 40 % de cada plataforma 8 Horas
MUY GRAVE | Entre el 41 y ol 50 % de cada plataforma 4 Horas
EXCEPGIONAL | Calda de méas del 50 % de una plataforma Inmediato

7.3 L{NEAS DE INTERNET PARA CERES
Los niveles de servicio que debe garantizar la empresa adjudicataria son los que se exponenen la
siguiente tabla, con sus correspondientes penalizaciones en caso de incumplimiento.

Parametro Nivel de Servicio Penalizacion
garantizado

Disponibilidad del acceso a 99,9 % mensual 1% de la cuota mensual relativa a
Internet agregado caudales por cada 0,1 % de desviacion
Retardo paquetes Nacional < 35 ms 10% de la cuota mensual relativa a

caudales si el valor es superiora lo
indicado durante més del 20% de los
dias del mes

Europa < 90 ms
EE.UU <125 ms

Pérdida paquetes < 1% en todos ambitos | 10% de la cuota mensual relativa a
caudales si el valor es superior a lo
indicado durante mas del 20% de los

dias del mes
Disponibilidad de las 95% mensual 1% de Ia cuota mensual relativa a
herramientas de estadisticas caudales por cada 1 % de desviacién
de las lineas de acceso y de
Gestion del Servicio.
Resolucion averias 4 horas 1% de la cuota mensual relativa a
incomunicacién, caudales por cada hora de desviacién

Independientemente de las penalizaciones indicadas por incumplimientos mensuales del Acuerdo de
Nivel de Servicio expuesto, FNMT-RCM se reserva el derecho a la total rescision del contrato en el
caso de reiterados incumplimientos de dicho acuerdo. Llegada esta situacion, la empresa
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adjudicataria debera soportar todos los costes necesarios del cambio de lineas de comunicacion a
otra empresa {la sigulente en orden de puntuacion de la valoracion técnica/econémica, en las
mismas condiciones expuestas en este pliego y el mantenimiento de las lineas de comunicacién en
FNMT-RCM durante el tiempo necesario para la realizacion del cambio de proveedores. Para
garantizar la transicion entre operadores, llegado el caso, la empresa adjudicataria en sucasoya
peticidn de FNMT-RCM deberd presentar un plan detallado de transicién transparente de las nuevas
lineas contratadas a otras contratadas con otros operadores para ¢l caso de finalizacion de
colaboracién por incumplimiento de Niveles de Servicic o fin de contrato.

7.4 SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

Se define tiempo de resolucidn de incidencia del terminal mavil el tiempo transcurrido desde que
una incidencia es notificada hasta su completa resolucidn, incluyendo la sustitucién por un nuevo
terminal.

Ante la aparicién de una incidencia del terminal mévil se establece un tiempo méximo de resolucion
de 72 horas.

7.5 CONECTIVIDAD PRIMARIC CORPORATIVO
En el caso de los accesos de voz de la Centralita, la resolucién de la incidencia es establece un tiempo
maximo de 4 Horas.

7.6 CONDICIONES Y PLAZOS PARA AMPLIACIONES Y NUEVAS INSTALACIONES

A modo de ejemplo, se deberd indicar los tiempos de:
* Traslado de lineas por cambio de domicilio de alguna de las ubicaciones.
* Reconfiguracion cambios de parametros de las lineas para prestar un mejor servicio.

e Sustitucién, bajo la aprobacidon de la FNMT-RCM, de elementos de red (centralitas, lineas de
comunicaciones, etc.}, bien por haber quedado ohsoletos para prestar un mejor servicio o por
constituir una tecnologia mas avanzada con mejores prestaciones.

+ Cambios programados en la red del operador {nodos, enlaces) para sustituir, actualizar y
reconfigurar equipos y sistemas absoleteos, averiados o no adecuadamente parametrizados. El
adjudicatario deberd informar a la FNMT-RCM con la suficiente antelacién de las paradas
programadas del servicio, para que éste dé su aprobacion.

8 PENALIZACIONES

8.1 ASOCIADAS AL SERVICIO DE TELEFONTA FIJA

Se ofertard un compromiso de calidad de acuerdo con los siguientes pardmetros:
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¢ Tiempo medio de deteccidn y comunicacion de averias.
e Tiempo medio de resolucion de averias (o MTTR).

Las averfas e incidencias seran de cuatro tipos: excepcionales, muy graves, graves y leves,
Los tiempos de resolucién, incluyendo el tiempo de respuesta y resolucion seran los siguientes:

A efectos de facturacién, y de ia correspondiente penalizacion, la disponibilidad anual real del

intervalo | Tipo de averia T[empd tle Respuesta | Tlempo de Resptiesta | Tiempo de
de En:asistencia remota {in $itu) Resolucion
Cobertura
| LEVE Menos de 4 Horas Menos de 1 6£a dentro |24 Horas
by desde el aviso delacobertura
24 XTI GRAVE Menos de 1 Hora Menos de 2 Horas |8 Horas
MUY GRAVE desde ef aviso dentro de I3 cobertura |4 Haoras
) EXCEPCIONAL Inmediato
Tipode averta Elementos con incidenclas o averiados
LEVE Menos del 10% de cada plataforma
GRAVE Entre el 11y el 40 % de cada plataforma
MUY GRAVE Entre ¢l 41y &l 50 % de cada plataforma
EXCEPCIONAL Calda de méas del 50 % de una plataforma - |

servicio se obtendra, en su caso, restando, de la disponibilidad total tedrica, los retrasos en el tiempo

de resolucidn de averias o incidencias en el servicio que se graduaran de la siguiente forma:

Retraso en resolucion Reduccidn de la
) Dispotihilidad

Leves -0,0005

Graves =0007

Muy Graves 0,002

Excepcionales. -0,005

Cuadro de penalizaciones referidas a la no obtencidn de la disponibilidad anual minima (99,85%)
exigida en el servicio de telefonia fija, datos y acceso a internet, causada por incidencias o averias y
retraso en la reselucion de las mismas.

Disponibilidad Anual Penalizaclén en la
facturacion fila

99,85 0%
:Entre 99,85 vy 99,83 3%

Enlre 99,83 y.99,80 B%

Entre 99,80 y 69,76 12%

Entre 99,76y 89,70 17%

Enfre 99,70 y 99,65 25%
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Todos estos casos se suponen por caidas debidas a causas no imputables a la Reaf Casa de la
Moneda.

8.2 ASOCIADAS ALSERVICIO DE TELEFON[A MOVIL

En el caso de incumplimiento de las garantias de disponibilidad, se aplicara la siguiente penalizacion:

Desviacion | Penalizacidn
Entre 0,01 y 0,50%, . 0%
Del 0,50% y el1,00% _ 2%
Del1,00% y 2I2,00% 4%
Del2,00% y el 5,00% ' 10%
Superior al 5,00% 20%

8.3 IMPLANTACION DE LA SOLUCION

Penalizacién por retraso en fa puesta en operacién de los Servicios

Los Servicios deberan estar completamente operativos {probados y aceptados por FNMT) en la fecha
de puesta en marcha propuesta en el Plan de implantacidn. A partir de esa fecha y hasta la efectiva
aceptacién del servicio por parte de FNMT, se aplicard el siguiente cuadro de penalizaciones:

Desviacién Penalizacion sobre ia
facturacion mensual
Menos de 30 dlas 0% ]
De 31 a80dlas 5%
Mas de 61 dias - 10%

A partir de la fecha de inicio de la operacién, si no se hubiera podido realizar la migracién de los
Servicios, ademads y con independencia de la penalizacion anterior, el adjudicatario debera hacerse
cargo de los costes de aquellos servicios propios o dependientes, que deban seguir manteniéndose,
una vez vencido el contrato vigente.
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9 CONTENIDO, PRESENTACION Y VALORACION DE OFERTAS

9.1 OFERTAS TECNICAS

Las ofertas técnicas se limitaran a un maximo de 100 péginas, sin incluir anexos, de acuerdo al
siguiente indice:

Capitulo 1. SOLUCION TECNICA

Se detallard la solucidn propuesta para cada uno de los apartados que se indican en el punto 6
“Servicio Reguerido™;

Servicio de telefonia fija.
Servicio de datos

Servicio de Acceso a Internet
Servicio de telefonia mévil

Capftulo 2, PLANES DE IMPLANTACION/MIGRACION

Dentreo de los planes de implantacion se describiran los siguientes puntos:

¢ Plan de implantacién completo
¢ Plan de migracién de servicios
¢ Plan de pruebas propuesto

Capitulo 3. PLAN DE GESTION Y MANTENIMIENTO DEL SERVICIO

s Mantenimiento con recursos propios del operador
s Recursos especificos dedicados a la FNMT-RCM
s Detalle del plan de mantenimiento y gestidn de averfas.

Capitulo 4. PLAN DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Se detallard la solucidén propuesta para cada uno de los apartados que se indican en el punto 7
“Parametros de calidad de servicio”

ANEXOS

Se detallara como minimo los siguientes documentos:

Recursos y presencia del operador a nivel nacional.
Planos de Cobertura movil.
Otros anexos que los licitadores consideren de interés.
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Capitulo 5. MEJORAS

Se tendran en cuenta las mejoras especificadas en fos diferentes puntos del pliego, y otras no
incluidas en el pliego, siempre gue se consideren apropiadas para el servicio necesario en [a FNMT-

RCM.

La puntacién maxima de [a oferta técnhica serd de 40 puntos sobre un total de 100.

9.2 OFERTAS ECONOMICAS
Las ofertas econdmicas se presentaran segln lo establecido en el Pliego de Condiciones Particulares.

Las ofertas econdmicas deberdn desglosarse de la siguiente forma:

mporte mensual (12 meses) |

Comunicaciones Fijas

Comunicaciones Mébviles

Impotrte total anual:

La puntacién maxima de la oferta técnica sers de 60 puntos sobre un total de 100.

La valoracion econdmica de las ofertas presentadas se calculara segn la siguiente férmula:

Oferta mds econdémica

Oferta a valorar: : X 60 puntos
Oferta a valorar

Para la correcta presentaccion de la oferta economica, se adjunta, como anexo, la volumetria de
consumo correspondiente al afio 2017, siendo estos datos Gnicamente a titulo orientativo y no
limitativo, y con la Unica finalidad de que el licitador tenga una referencia de posibles consumos.

Madrid, 14 de agosto de 2018
EL DIRECTOR DE RRHH

?

iz
Fdo.: Francisco Javier Gémez Diaz-Ufano
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ANEXO

VOLUMETRIAS DE REFERENCIA (CONSUMO 2017)

Metropolitanas 94.510 269.477
Interprovinciales 17.841 55.748
Provinciales 1.716 5.531
Internacionales 1.052 4,328
A nGimeros 90X 7.596 26.503
NUmeros Especiales 10.540 39.204
Entrante a Red Inteligente 192.287 575.448

VOLUMETRIA CONSUMO TELEFONIA MOVIL (PRIMARIO Y MOVILES)

Trafico a Mdviles Corporativos 365.062 635.886
Trafico a Mdviles Movistar 157.532 439.831
Trafico a Otros Moviles 124.058 380.205
Trafico nacional a fijo 21.520 58.054
Mensajes SMS Nacionales 112.783

Resto trafico nacional 1.232 6.377
AS02 1.334 5.683
Realizadas en itinerancia 1,722 6.645
Recibidas en itinerancia 791 2.093
Internacional 813 4,931
DATOS NACIONALES / UE 2.880.314 MB
DATOS EN ITINERANCIA 33.078 MB
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