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1. OBJETO.

La contratacion publica regula el procedimiento y los tramites que las entidades de la
administracion deben seguir para gestionar las necesidades de bienes y servicios publicos,
con el objetivo de garantizar el cumplimiento de los principios de libertad de acceso a las
licitaciones, publicidad y transparencia de los procedimientos y no discriminacién e igualdad

de trato entre los candidatos.

La contratacion electrénica contribuye a agilizar la tramitacion administrativa de los 6rganos
contratantes por medio de la automatizacion de los procedimientos propios de la contratacion
y la comunicacién plena en formato digital entre las empresas y proveedores y los Organismos

Publicos.

La Fabrica Nacional de Moneda y Timbre — Real Casa de Moneda (en adelante FNMT-RCM),
en su continuo interés por formar parte de las innovaciones tecnolégicas en la Administracion
Publica dispone de una plataforma de licitacion electronica y un sistema de gestion de

expedientes de compras.

No obstante lo anterior, se desea optimizar y automatizar la generacion de cierta
documentacion previa a la licitacion, motivo por el cual se contratan los bienes y servicios del

expediente de referencia.

El objeto del presente pliego es la enumeracion de las caracteristicas técnicas que regiran
contratacion de bienes y servicios con motivo de la implementacion de un proceso

automatizado de generacion de documentacion preliminar para los expedientes de compras.

2. DESCRIPCION.

2.1. HIPOTESIS DE TRABAJO / ANTECEDENTE / ENTORNO.

En el expediente de referencia se adquieren licencias del fabricante OpenText para su

producto XECM for Government.

El proceso automatizado se implantara con los componentes de este producto, que habran de
ser instalados como corresponda, y el resto de productos / tecnologia actualmente instalada

en la FNMT-RCM.
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2.2. DESCRIPCION DETALLADA DEL OBJETO DE LA CONTRATACION

El objeto de la contratacion consiguiente al presente pliego es la prestacion de servicios para
la implementacion de un proceso automatizado de preparacion de expedientes de compra,
esto es, la generacion automatizada de una serie de documentos que forman parte del

expediente de compras y que son preliminares a los tramites propios de una compra.
Para la implementacion de este proceso se cuenta con:

- Los componentes de la solucion XxECM for Gov que se adquieren en el lote 1 de esta
licitacion

- Los componentes de la infraestructura de FNMT-RCM

- Los servicios de consultoria (analisis, instalaciones, configuraciones, etc) que se

contratan como parte del lote 2 de esta licitacion.

Asi pues, la licitacion que nos ocupa consta de 2 lotes a los que los licitadores deberan dar
respuesta de forma independiente y que, por tanto, se trabajara con ofertas que seran
evaluadas de forma independiente y podran ser adjudicado también de manera

independiente.

Las empresas que deseen acudir a la correspondiente solicitud de oferta podran presentar su

propuesta de servicios para 1 o 2 lotes, no siendo obligatorio concurrir a ambos.

A continuacién se numeran los referidos lotes y la descripcién de servicios a contratar en cada

uno de ellos.

2.2.1. LOTE 1: LiIceENCIAS XECM FOR GOVERNMENT

El objeto de los servicios incluidos en este lote es adquisicion de licencias OpenText y su

correspondiente mantenimiento para el primer afio.

Las licencias a comprar y mantener son las siguientes:

H Nombre Cantidad
1 OpenText Extended ECM for Government, Standard Named User 100
2 Mantenimiento primer afio 100
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El mantenimiento de las licencias (1 afio a partir de la fecha de contrato) dara derecho a las
actualizaciones sobre el producto que el fabricante ponga a disposiciéon, asi como a la gama

de servicios de soporte mantenimiento de OpenText y sus niveles de servicio estandar.

Hitos y entregables

1. Entrega (fisica o electrdnica de las licencias solicitadas).

2. Activacion del mantenimiento de las mismas.

2.2.2. LOTE 2: IMPLANTACION DEL PROCESO

El objetivo de los servicios incluidos en este lote es la construccién de una aplicacién (proceso)
que prepare una serie de documentos que son preliminares para todos los procesos de compra

de la entidad.

Cada expediente de compra contiene una serie de documentos preliminares y que han de ser
generados con un determinado formato y contenido en el inicio del mismo. A los efectos de
estimacion de esfuerzos, se puede considerar que la documentacion preliminar esta

conformada por 7 documentos.

Como se ha comentado, esta documentacion preliminar (n documentos por cada uno de los
expedientes de compra) va asociada a un expediente de compra a través de una referencia

de licitacion (por ejemplo, este pliego lleva la referencia PA-3/1613/2019)

En este apartado se describira en forma de requisitos las cuestiones que debe contemplar
dicha aplicacion / proceso. No obstante, el adjudicatario deberé realizar un analisis funcional
de dicha aplicaciéon / proceso para afinar aquellas cuestiones que haya que detallar sobre la
implementacion de los requisitos aqui enunciados u otros detalles de funcionamiento de la

aplicacion.

Se hace constar que se trabajara con tres entornos (desarrollo, pruebas y produccién) por lo
que los desarrollos e implementaciones deberan pasar por todos ellos en el ciclo normal de la
puesta en produccion de una aplicaciéon. Por otra parte, también es importante sefialar que la
aplicacion va a utilizar los componentes software adquiridos en el lote 1 y otros que se

pudieran necesitar de la infraestructura, por lo que el adjudicatario debera realizar la
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instalaciéon de todos aquellos componentes que se necesiten y realizara la configuraciéon
necesaria de todos ellos mas los actuales para asegurar que el proceso se pueda ejecutar

correctamente. Esta cuestion es de aplicacion a los tres entornos mencionados.

El adjudicatario disefiara e implementara la solucién que cumpla con la funcionalidad y modo
de funcionamiento identificado en el analisis funcional realizado y que cubra los siguientes

requisitos (RF1, RF2 ... RFn):

RF1. IDENTIFICADOR: Los documentos preliminares se vinculardn a través de la
referencia del expediente (por ejemplo: PA-3/1613/2019).

RF2. ACCESO: La aplicacion controlara usuarios y accesos a través del sistema actual de
gestion de permisos y accesos. Por otra parte, cada usuario solo vera los documentos
correspondientes a los expedientes de su departamento o centro de coste.

RF3. SSL: Sin excepcion, todas las comunicaciones entre componentes del sistema se
realizaran bajo protocolos seguros.

RF4. ENTRADA DE DATOS: Como primera interaccion del usuario con el sistema, se
dispondra de un formulario para la entrada de datos (se debe disponer de informacion
de ayuda contextual para que el usuario rellene el dato correctamente). En él se
pediran algunos datos sobre el expediente de compra (su tipologia, presupuesto, etc.).
En funcién de estos datos se abrirdn nuevas peticiones de datos para que el usuario
los pueda aportar y asi generar una documentacién completa. El usuario debe poder
dejar la complecion de un formulario a medias para luego poder retomarlo. Una vez
estén todos los datos, el usuario dispondra de un “botén” para iniciar la generacién
automaética de documentos.

RF5. GENERACION AUTOMATICA DE DOCUMENTOS: Para esta cuestion se utilizara el
componente adquirido en el lote 1. A resultas del envio del formulario anterior, se
deben generar n documentos (en funcién del tipo de expediente puede variar) sobre
la base de plantillas. Por tanto, los documentos se creardn mediante una combinacion
de plantillas y la informacion recopilada en el formulario. Cada uno de los documentos
se generara en formato Word y pdf y el conjunto de todos ellos conformara un espacio
de negocio en el gestor documental, entidad que luego podra ser vinculada a otros
espacios de negocio que se sucederan en episodios consiguientes del proceso de

compra. Los documentos se generaran incluyendo los metadatos que correspondan y
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RF6.

RF7.

RF8.

RF9.

de conformidad con el esquema de e-EMGDE, por lo que habra que crear la categoria
correspondiente en el gestor documental.

MODIFICACION DEL ESPACIO DE TRABAJO/NEGOCIO: El usuario debe poder
operar con el espacio de trabajo generado, afiadiendo, quitando o modificando
documentos. De la misma forma y como es logico, se hace constar que el usuario
podra ver todos los espacios de trabajo para los cuales tenga privilegios y podra
realizar bisquedas de espacios en funcion de codigo de referencia u otros criterios
(fechas, su rol en el expediente, si es propietario o es un mero lector, etc.)
GESTION DE PLANTILLAS: Las plantillas utilizadas para la generacion de
documentos deben poder ser gestionados por personal no técnico. Esto es, se deben
poder modificar mediante acciones sencillas e intuitivas, variando asi el aspecto y
contenido final de los documentos. Como es légico, las plantillas tendran el formato de
la FNMT-RCM (logos, cabeceras, pies, estilos, etc.). Una vez que se modifique una
plantilla tendrd un efecto inmediato en la generacién automatica de documentos.
FIRMA ELECTRONICA DE DOCUMENTOS: Generado el espacio de trabajo, el
usuario tendré acceso a los documentos contenidos en éste para poder invocar a los
servicios de firma electronica de la organizacion. Esto es, la aplicacion se integrara con
el portafirmas corporativo para iniciar un flujo de firma y recibir el documento ya
firmado, que también se incorporara al expediente o espacio de trabajo.

CIERRE: El especio de trabajo generado se podra integrar con la siguiente actividad
del proceso de compra, por lo que se necesitard que se pueda enlazar y bloquear (el
usuario podréa ver la documentacién generada pero no podra afiadir mas documentos

o modificarlos).

Como parte de cualquier proyecto, la oferta de servicio deberd contener todas aquellas

cuestiones relativas a la gestién del cambio y que son, entre otras:

Pruebas: Se realizara un plan de pruebas y se ejecutara tantas veces como sea
necesario para comprobar el correcto funcionamiento de las pruebas.

Paso a produccion: El adjudicatario coordinara el paso a produccion de los sistemas y
aplicativos desarrollados.

Transferencia de conocimiento: A través de
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0 manuales para los diferentes usuarios de la aplicaciéon y administradores
(usuario que trabaja con los documentos, usuario que gestiona plantillas,
administrador —sistemas- de los componentes instalados, etc)

0 Formaciéon: Se contemplaran al menos tres sesiones de formacion para el
personal que gestionara documentos y una para el personal de gestion de las
plantillas

0 Screencast: Videos con las operaciones mas comunes para aquellos usuarios
que no hayan podido asistir a la formacién y que les sirva como apoyo a los
manuales entregados

0 Ayuda contextual: Integrada en la propia aplicacion se proporcionaran paginas

HTML con la informacién contenida en los manuales.

La relacion anterior debe entenderse como los minimos requeridos para este lote. Como se
ha comentado anteriormente, el licitador podra proponer documentos adicionales con el

objetivo perseguido

Hitos y entregables

Se entenderd conseguido el hito de finalizacion de este lote cuando se disponga de la
aplicacion para su uso por parte del personal de FNMT-RCM, correctamente probada y con las
pruebas superadas, y se disponga de los entregables correspondientes y aceptados por la
FNMT-RCM.

Se deberan considerar los siguientes entregables. Todos los documentos tendran la plantilla

corporativa de FNMT-RCM y no aparecera logo alguno del adjudicatario.

H Nombre Descripcion

1 Analisis funcional. Modelado de
proceso

2 Arquitectura del sistema

3 Procedimientos de parada y arranque

4 Procedimiento de diagndstico

5 Plan de respaldo

6 Procedimiento de copia de seguridad y
restauracion
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\l

Manuales de usuario (n)

8 Manuales de administracién (n)

Paginas de ayuda (HTML)

10 | Screencasts

Se recuerda que el licitador podra proponer entregables y documentos adicionales.

2.3. CONDICIONES A CUMPLIR POR EL LICITADOR Y, EN SU CASO, ADJUDICATARIO
EN LA PRESTACION DEL SERVICIO

De forma previa al inicio de cualquier trabajo, se debera firmar con la FNMT-RCM el
correspondiente acuerdo de confidencialidad en cuyo alcance figure expresamente el alcance
de los trabajos de esta contratacion. EI modelo de acuerdo seré& el propuesto por la FNMT-
RCM.

Terminados los trabajos, la empresa debera eliminar toda informacién sensible de la FNMT-

RCM utilizada u obtenida durante prestacion del servicio.

Los adjudicatarios no daran publicidad a la relacion con la FNMT-RCM, ni sobre el objeto del

contrato, sin previo consentimiento.
Se hace constar expresamente que, salvo consentimiento expreso y por escrito,

e todos los servicios se prestaran en las instalaciones de la FNMT-RCM sitas en la calle
Jorge Juan, 106 de Madrid,

e no se permitird ni la extraccion de informacién ni el acceso a la a la misma fuera de
las instalaciones de la FNMT,

e no estan permitidos los accesos remotos a la infraestructura,

¢ la FNMT-RCM proveera de equipos informéaticos al personal que preste el servicio para
que todas las actividades propias de la prestacion de servicio se realicen en ellos,

quedando prohibida la utilizacién de equipos del contratista o ajenos a la FNMT-RCM.

El calendario de trabajo se establecerd de comun acuerdo entre el contratista y la FNMT-RCM
y teniendo siempre en cuenta las restricciones marcadas por los plazos de entrega definidos

en “7 Condiciones y plazos de entrega. Transporte.”
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La facturaciéon de los bienes y servicios s6lo se podra realizar una vez que se hayan alcanzado

los hitos correspondientes y que vendran acomparfiados por el entregable asociado.

Los entregables deberan ser validados y aceptados por la FNMT-RCM segun lo establecido en

el presente pliego y con caracter previo al pago de la factura correspondiente.

3. ALCANCE

El alcance de los bienes y servicios a contratar queda definido en el apartado “2.2 Descripciéon

detallada del objeto de la contratacion”.

Los plazos de entrega y ejecuciéon son los detallados en “7 Condiciones y plazos de entrega.

Transporte.”

4. ETAPAS, NIVELES, O HITOS, EN LA EJECUCION DE LA
CONTRATACION.

Los bienes y servicios objeto de la contratacion han quedado divididos en lotes segun lo

definido en “2.2 Descripcion detallada del objeto de la contratacion”.

Analizada la tipologia de servicios de cada uno de los lotes, no se ha identificado la necesidad

de dividir el servicio de ninguno de ellos en etapas o fases.

5. CANTIDAD DE BIENES Y SERVICIOS OBJETO DE LA
CONTRATACION

En el siguiente cuadro resumen se puede ver de forma esquematica la cantidad de bienes y

servicios que a priori son objeto de la contratacion.

Servicio / Bien ofertado Cantidades y periodo de ejecucion

Lote 1 — Licencias

OpenText Extended ECM for Government, | 100

Standard Named User
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Servicio / Bien ofertado Cantidades y periodo de ejecucion

Mantenimiento licencias 1 afio a partir de la fecha de activacién

de la licencia

Lote 2 — Implantacion del proceso

Servicios 12 meses

6. PRECIO.

Segun lo definido en el correspondiente Pliego de Condiciones Particulares

/. CONDICIONES Y PLAZOS DE ENTREGA. TRANSPORTE.

Los plazos de finalizacion de trabajos y periodos de ejecucion han quedan definidos en la tabla

del apartado “5 Cantidad de bienes y servicios objeto de la contratacion”

Para el coOmputo de tiempos y periodos de ejecuciéon se debera tener en cuenta la consecuciéon
de hitos y entregables definidos, asi como su validaciéon por parte de FNMT-RCM vy, en su

caso, correccion.

8. MONTAJE, INSTALACION.

La presente licitacion no comprende actividades de montaje o instalacién de ningdn elemento

fisico.

Como se ha comentado anteriormente, el servicio comprende la implantaciéon de un proceso
muy particular para lo cual se habra de utilizar los componentes software adquiridos (lote 1)

y los que se pudieran requerir ya existentes en la infraestructura.

Todas aquellas instalaciones que se correspondan con los componentes adquiridos y que sean
necesarias para el correcto funcionamiento del proceso seran por cuenta del adjudicatario.

También sera por cuenta del adjudicatario todas las configuraciones que pudieran ser
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necesarias en los componentes ya instalados -0 existentes en la infraestructura de la FNMT-

RCM- para la correcta integraciéon y funcionamiento del proceso.

A tal efecto, se hace constar que se trabajarad con tres entornos (desarrollo, pruebas y
produccion), por lo que las instalaciones y configuraciones que pudieran ser necesarias se

realizaran en estos tres entornos.

La instalacion de los componentes software correspondientes se realizara segun lo definido
en el apartado “2.2 Descripcion detallada del objeto de la contratacion” y “7 Condiciones y

plazos de entrega. Transporte.”

La disposicion de maquinas y su sistema operativo base sera responsabilidad de la FNMT-RCM

9. DOCUMENTACION.

La documentaciéon a entregar como parte del servicio incluido en los diferentes lotes sera la
reflejada en la descripcidon de los mismos (apartado “2.2 Descripcion detallada del objeto de

la contratacion™).

10. GARANTIAS.

El adjudicatario prestara un afio de garantia sobre el sistema implementado, los procesos
definidos y los servicios prestados. En caso de que se detecte un malfuncionamiento de
conformidad con los especificado y aprobado formalmente, el adjudicatario asumira los costes

asociados a la reparacién del malfuncionamiento en cuestion.

La FNMT-RCM se reserva el derecho de realizar sus propias pruebas, especialmente de
seguridad, sobre los sistemas incluidos en el alcance del servicio. Cualquier vulnerabilidad
encontrada que sea asociable a la instalacion realizada o servicio prestado, debera ser

resuelta o mitigada por el adjudicatario correspondiente.

11. PENALIZACIONES.

Segun lo descrito en el Pliego de Condiciones Particulares correspondiente.
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12. ACLARACIONES SOBRE EL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES
TECNICAS.

Las consultas de caracter administrativo y se dirigiran a la atencion del Departamento de
Compras. Las personas de este Departamento y el protocolo de comunicacion a emplear sera

el designado en la solicitud de ofertas correspondiente:

Las consultas de caracter técnico relacionadas con el presente pliego de condiciones puede

ser dirigida a las siguientes personas:

Jesus Pardo Bellanato
Director de Informéatica

e-mail: jpardo@fnmt.es

13. OTRAS CUESTIONES.

13.1.CONDICIONES DE LA OFERTA
El licitador dividira su oferta en funcién de los lotes de servicio a los que quiera optar. Lo
descrito a continuacion se entiende que aplica de manera diferenciada para cada uno de los

lotes por los que se esté licitando.

La oferta debera responder a la demanda de servicio y objeto de la contratacion expresados

en el presente pliego.

Por este motivo, la oferta debera desarrollar la propuesta de valor del licitador, asi como las
caracteristicas de los servicios y productos propuestos e incluidos en el alcance de la

contratacién y, en su caso, en torno a las fases identificadas.

Para cada lote, la oferta debera incluir el siguiente cuadro resumen con las certificaciones que
el licitador considere para su mejor valoracion y cumplimiento con las exigencias del presente

pliego para la propia empresa, asi como para los productos o servicios ofertados:
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Certificacion Alcance Fecha de caducidad Ubicacion

[Nombre de la | [Breve descripcion de los | [Indicar la fecha de | [Indicar en dénde se

certificacion sistemas, servicios o0 | caducidad del sello o | puede encontrar el
(empresa, productos incluidos en el | certificacion referenciada] sello referenciado.
productos, alcance] Podria ser como anexo
servicios)] en la oferta o bien una

URL a la entidad

acreditadora/emisora]

Para cada lote, la oferta deberd incluir el siguiente cuadro resumen con las referencias (dos
afios anteriores a la fecha de la oferta, es decir, proyectos en ejecucion a partir del 1 de enero
de 2017) que el licitador considere para su mejor valoracion y cumplimiento con las exigencias

del presente pliego en lo referente a experiencia empresarial:

Nombre Afio de | Empresa / | Descripcion Equipo de | Funciones

Proyecto ejecucion Organismo general proyecto

XXX1 201X YYYY Nombre y | Actividades y
apellidos [1] responsabilidades

Nombre y | Actividades y

apellidos [2] responsabilidades

XXXn
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Para cada lote, la oferta debera incluir el curriculo de las personas, con nombres y apellidos,

que desarrollaran el objeto de la contratacion.

Asi mismo se debera incluir el siguiente cuadro resumen con datos referidos al equipo de

trabajo propuesto que el licitador considere para su mejor valoracion y cumplimiento con las

exigencias del presente pliego en lo referente al equipo de proyecto propuesto.

Datos personales, cualificacidon y experiencia

Referencias (Sélo incluir proyectos en ejecucion a

partir del 1 de enero 2017)

Nombre Rol, Cualifacié | Trabaja | Afios Proyecto, empresa y | Afio Funciones
y actividade | n en: experi | descripcion
apellido s y | (certificac encia
S responsab | iones/cur en
ilidades S0S): proyec
tos
relacio
nados
XXX YYY | [Describir CISA / | [Empres [¢Desd [Nombre proyecto] [Afo de | [Actividade
277 cémo CISM/ITIL [ a donde | e ejecuci s y
participara | / Curso 1, | trabaja cuando | [Empresaparalaquese | gn del | responsabili
en el | Curso 2, | actualme | lleva realiza] proyect | dades en el
proyecto etc. nte y | particip o] proyecto
que se cotiza] ando en [Descripeion general referenciad
propone en proyect proyecto] o]
la oferta] os
relacion [Nombre proyecto] [Afio de | [Actividade
dos con ejecuci s y
la [Empresa paralaque se | g5 del | responsabili
oferta? | realiza] proyect | dades en el
1 o] proyecto
[Descripciéon general referenciad
proyecto] o]
XXXn
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