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1. OBJETO. 

La contratación pública regula el procedimiento y los trámites que las entidades de la 

administración deben seguir para gestionar las necesidades de bienes y servicios públicos, 

con el objetivo de garantizar el cumplimiento de los principios de libertad de acceso a las 

licitaciones, publicidad y transparencia de los procedimientos y no discriminación e igualdad 

de trato entre los candidatos. 

La contratación electrónica contribuye a agilizar la tramitación administrativa de los órganos 

contratantes por medio de la automatización de los procedimientos propios de la contratación 

y la comunicación plena en formato digital entre las empresas y proveedores y los Organismos 

Públicos. 

La Fábrica Nacional de Moneda y Timbre – Real Casa de Moneda (en adelante FNMT-RCM), 

en su continuo interés por formar parte de las innovaciones tecnológicas en la Administración 

Pública dispone de una plataforma de licitación electrónica y un sistema de gestión de 

expedientes de compras.  

No obstante lo anterior, se desea optimizar y automatizar la generación de cierta 

documentación previa a la licitación, motivo por el cual se contratan los bienes y servicios del 

expediente de referencia. 

El objeto del presente pliego es la enumeración de las características técnicas que regirán 

contratación de bienes y servicios con motivo de la implementación de un proceso 

automatizado de generación de documentación preliminar para los expedientes de compras. 

2.  DESCRIPCIÓN. 

2.1. HIPÓTESIS DE TRABAJO / ANTECEDENTE / ENTORNO. 

En el expediente de referencia se adquieren licencias del fabricante OpenText para su 

producto xECM for Government. 

El proceso automatizado se implantará con los componentes de este producto, que habrán de 

ser instalados como corresponda, y el resto de productos / tecnología actualmente instalada 

en la FNMT-RCM.  
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2.2. DESCRIPCIÓN DETALLADA DEL OBJETO DE LA CONTRATACIÓN 

El objeto de la contratación consiguiente al presente pliego es la prestación de servicios para 

la implementación de un proceso automatizado de preparación de expedientes de compra, 

esto es, la generación automatizada de una serie de documentos que forman parte del 

expediente de compras y que son preliminares a los trámites propios de una compra. 

Para la implementación de este proceso se cuenta con: 

- Los componentes de la solución xECM for Gov que se adquieren en el lote 1 de esta 

licitación 

- Los componentes de la infraestructura de FNMT-RCM  

- Los servicios de consultoría (análisis, instalaciones, configuraciones, etc) que se 

contratan como parte del lote 2 de esta licitación.  

Así pues, la licitación que nos ocupa consta de 2 lotes a los que los licitadores deberán dar 

respuesta de forma independiente y que, por tanto, se trabajará con ofertas que serán 

evaluadas de forma independiente y podrán ser adjudicado también de manera 

independiente.  

Las empresas que deseen acudir a la correspondiente solicitud de oferta podrán presentar su 

propuesta de servicios para 1 o 2 lotes, no siendo obligatorio concurrir a ambos. 

A continuación se numeran los referidos lotes y la descripción de servicios a contratar en cada 

uno de ellos. 

2.2.1. LOTE 1: LICENCIAS XECM FOR GOVERNMENT 

El objeto de los servicios incluidos en este lote es adquisición de licencias OpenText y su 

correspondiente mantenimiento para el primer año. 

Las licencias a comprar y mantener son las siguientes: 

# Nombre Cantidad 

1 OpenText Extended ECM for Government, Standard Named User 100 

2 Mantenimiento primer año 100 
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El mantenimiento de las licencias (1 año a partir de la fecha de contrato) dará derecho a las 

actualizaciones sobre el producto que el fabricante ponga a disposición, así como a la gama 

de servicios de soporte mantenimiento de OpenText y sus niveles de servicio estándar. 

Hitos y entregables 

1. Entrega (física o electrónica de las licencias solicitadas). 

2. Activación del mantenimiento de las mismas. 

2.2.2. LOTE 2: IMPLANTACIÓN DEL PROCESO  

El objetivo de los servicios incluidos en este lote es la construcción de una aplicación (proceso) 

que prepare una serie de documentos que son preliminares para todos los procesos de compra 

de la entidad.  

Cada expediente de compra contiene una serie de documentos preliminares y que han de ser 

generados con un determinado formato y contenido en el inicio del mismo. A los efectos de 

estimación de esfuerzos, se puede considerar que la documentación preliminar está 

conformada por 7 documentos. 

Como se ha comentado, esta documentación preliminar (n documentos por cada uno de los 

expedientes de compra) va asociada a un expediente de compra a través de una referencia 

de licitación (por ejemplo, este pliego lleva la referencia PA-3/1613/2019) 

En este apartado se describirá en forma de requisitos las cuestiones que debe contemplar 

dicha aplicación / proceso. No obstante, el adjudicatario deberá realizar un análisis funcional 

de dicha aplicación / proceso para afinar aquellas cuestiones que haya que detallar sobre la 

implementación de los requisitos aquí enunciados u otros detalles de funcionamiento de la 

aplicación. 

Se hace constar que se trabajará con tres entornos (desarrollo, pruebas y producción) por lo 

que los desarrollos e implementaciones deberán pasar por todos ellos en el ciclo normal de la 

puesta en producción de una aplicación. Por otra parte, también es importante señalar que la 

aplicación va a utilizar los componentes software adquiridos en el lote 1 y otros que se 

pudieran necesitar de la infraestructura, por lo que el adjudicatario deberá realizar la 
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instalación de todos aquellos componentes que se necesiten y realizará la configuración 

necesaria de todos ellos más los actuales para asegurar que el proceso se pueda ejecutar 

correctamente. Esta cuestión es de aplicación a los tres entornos mencionados. 

El adjudicatario diseñará e implementará la solución que cumpla con la funcionalidad y modo 

de funcionamiento identificado en el análisis funcional realizado y que cubra los siguientes 

requisitos (RF1, RF2 … RFn): 

RF1. IDENTIFICADOR: Los documentos preliminares se vincularán a través de la 

referencia del expediente (por ejemplo: PA-3/1613/2019). 

RF2. ACCESO: La aplicación controlará usuarios y accesos a través del sistema actual de 

gestión de permisos y accesos. Por otra parte, cada usuario solo verá los documentos 

correspondientes a los expedientes de su departamento o centro de coste. 

RF3. SSL: Sin excepción, todas las comunicaciones entre componentes del sistema se 

realizarán bajo protocolos seguros.  

RF4. ENTRADA DE DATOS: Como primera interacción del usuario con el sistema, se 

dispondrá de un formulario para la entrada de datos (se debe disponer de información 

de ayuda contextual para que el usuario rellene el dato correctamente). En él se 

pedirán algunos datos sobre el expediente de compra (su tipología, presupuesto, etc.). 

En función de estos datos se abrirán nuevas peticiones de datos para que el usuario 

los pueda aportar y así generar una documentación completa. El usuario debe poder 

dejar la compleción de un formulario a medias para luego poder retomarlo. Una vez 

estén todos los datos, el usuario dispondrá de un “botón” para iniciar la generación 

automática de documentos. 

RF5. GENERACION AUTOMATICA DE DOCUMENTOS: Para esta cuestión se utilizará el 

componente adquirido en el lote 1. A resultas del envío del formulario anterior, se 

deben generar n documentos (en función del tipo de expediente puede variar) sobre 

la base de plantillas. Por tanto, los documentos se crearán mediante una combinación 

de plantillas y la información recopilada en el formulario. Cada uno de los documentos 

se generará en formato Word y pdf y el conjunto de todos ellos conformará un espacio 

de negocio en el gestor documental, entidad que luego podrá ser vinculada a otros 

espacios de negocio que se sucederán en episodios consiguientes del proceso de 

compra. Los documentos se generarán incluyendo los metadatos que correspondan y 
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de conformidad con el esquema de e-EMGDE, por lo que habrá que crear la categoría 

correspondiente en el gestor documental. 

RF6. MODIFICACIÓN DEL ESPACIO DE TRABAJO/NEGOCIO: El usuario debe poder 

operar con el espacio de trabajo generado, añadiendo, quitando o modificando 

documentos. De la misma forma y como es lógico, se hace constar que el usuario 

podrá ver todos los espacios de trabajo para los cuales tenga privilegios y podrá 

realizar búsquedas de espacios en función de código de referencia u otros criterios 

(fechas, su rol en el expediente, si es propietario o es un mero lector, etc.) 

RF7. GESTIÓN DE PLANTILLAS: Las plantillas utilizadas para la generación de 

documentos deben poder ser gestionados por personal no técnico. Esto es, se deben 

poder modificar mediante acciones sencillas e intuitivas, variando así el aspecto y 

contenido final de los documentos. Como es lógico, las plantillas tendrán el formato de 

la FNMT-RCM (logos, cabeceras, pies, estilos, etc.). Una vez que se modifique una 

plantilla tendrá un efecto inmediato en la generación automática de documentos. 

RF8. FIRMA ELECTRÓNICA DE DOCUMENTOS: Generado el espacio de trabajo, el 

usuario tendrá acceso a los documentos contenidos en éste para poder invocar a los 

servicios de firma electrónica de la organización. Esto es, la aplicación se integrará con 

el portafirmas corporativo para iniciar un flujo de firma y recibir el documento ya 

firmado, que también se incorporará al expediente o espacio de trabajo. 

RF9. CIERRE: El especio de trabajo generado se podrá integrar con la siguiente actividad 

del proceso de compra, por lo que se necesitará que se pueda enlazar y bloquear (el 

usuario podrá ver la documentación generada pero no podrá añadir más documentos 

o modificarlos). 

 

Como parte de cualquier proyecto, la oferta de servicio deberá contener todas aquellas 

cuestiones relativas a la gestión del cambio y que son, entre otras: 

• Pruebas: Se realizará un plan de pruebas y se ejecutará tantas veces como sea 

necesario para comprobar el correcto funcionamiento de las pruebas. 

• Paso a producción: El adjudicatario coordinará el paso a producción de los sistemas y 

aplicativos desarrollados. 

• Transferencia de conocimiento: A través de  
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o manuales para los diferentes usuarios de la aplicación y administradores 

(usuario que trabaja con los documentos, usuario que gestiona plantillas, 

administrador –sistemas- de los componentes instalados, etc) 

o Formación: Se contemplarán al menos tres sesiones de formación para el 

personal que gestionará documentos y una para el personal de gestión de las 

plantillas 

o Screencast: Videos con las operaciones más comunes para aquellos usuarios 

que no hayan podido asistir a la formación y que les sirva como apoyo a los 

manuales entregados 

o Ayuda contextual: Integrada en la propia aplicación se proporcionarán páginas 

HTML con la información contenida en los manuales. 

La relación anterior debe entenderse como los mínimos requeridos para este lote. Como se 

ha comentado anteriormente, el licitador podrá proponer documentos adicionales con el 

objetivo perseguido 

Hitos y entregables 

Se entenderá conseguido el hito de finalización de este lote cuando se disponga de la 

aplicación para su uso por parte del personal de FNMT-RCM, correctamente probada y con las 

pruebas superadas, y se disponga de los entregables correspondientes y aceptados por la 

FNMT-RCM.  

Se deberán considerar los siguientes entregables. Todos los documentos tendrán la plantilla 

corporativa de FNMT-RCM y no aparecerá logo alguno del adjudicatario. 

# Nombre Descripción 

1 Análisis funcional. Modelado de 

proceso 

 

2 Arquitectura del sistema  

3 Procedimientos de parada y arranque  

4 Procedimiento de diagnóstico  

5 Plan de respaldo  

6 Procedimiento de copia de seguridad y 

restauración 

 



 

 
Clasificación del documento 

PUBLICO 

 

 

Dirección de Sistemas de 
Información y 

Económico-Financiera 

Pliego de prescripciones técnicas para la contratación 
de servicios para la IMPLEMENTACIÓN DE UN 

PROCESO AUTOMATIZADO DE PREPARACIÓN DE 
EXPEDIENTES DE COMPRAS 

Página 10 de 17 

  19/02/2019 

 

7 Manuales de usuario (n)  

8 Manuales de administración (n)  

9 Páginas de ayuda (HTML)  

10  Screencasts  

 

Se recuerda que el licitador podrá proponer entregables y documentos adicionales. 

2.3. CONDICIONES A CUMPLIR POR EL LICITADOR Y, EN SU CASO, ADJUDICATARIO 

EN LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 

De forma previa al inicio de cualquier trabajo, se deberá firmar con la FNMT-RCM el 

correspondiente acuerdo de confidencialidad en cuyo alcance figure expresamente el alcance 

de los trabajos de esta contratación. El modelo de acuerdo será el propuesto por la FNMT-

RCM. 

Terminados los trabajos, la empresa deberá eliminar toda información sensible de la FNMT-

RCM utilizada u obtenida durante prestación del servicio. 

Los adjudicatarios no darán publicidad a la relación con la FNMT-RCM, ni sobre el objeto del 

contrato, sin previo consentimiento. 

Se hace constar expresamente que, salvo consentimiento expreso y por escrito,  

• todos los servicios se prestarán en las instalaciones de la FNMT-RCM sitas en la calle 

Jorge Juan, 106 de Madrid, 

• no se permitirá ni la extracción de información ni el acceso a la a la misma fuera de 

las instalaciones de la FNMT, 

• no están permitidos los accesos remotos a la infraestructura, 

• la FNMT-RCM proveerá de equipos informáticos al personal que preste el servicio para 

que todas las actividades propias de la prestación de servicio se realicen en ellos, 

quedando prohibida la utilización de equipos del contratista o ajenos a la FNMT-RCM. 

El calendario de trabajo se establecerá de común acuerdo entre el contratista y la FNMT-RCM 

y teniendo siempre en cuenta las restricciones marcadas por los plazos de entrega definidos 

en “7 Condiciones y plazos de entrega. Transporte.” 
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La facturación de los bienes y servicios sólo se podrá realizar una vez que se hayan alcanzado 

los hitos correspondientes y que vendrán acompañados por el entregable asociado.  

Los entregables deberán ser validados y aceptados por la FNMT-RCM según lo establecido en 

el presente pliego y con carácter previo al pago de la factura correspondiente.  

3. ALCANCE 

El alcance de los bienes y servicios a contratar queda definido en el apartado “2.2 Descripción 

detallada del objeto de la contratación”.  

Los plazos de entrega y ejecución son los detallados en “7 Condiciones y plazos de entrega. 

Transporte.” 

4. ETAPAS, NIVELES, O HITOS, EN LA EJECUCIÓN DE LA 

CONTRATACIÓN. 

Los bienes y servicios objeto de la contratación han quedado divididos en lotes según lo 

definido en “2.2 Descripción detallada del objeto de la contratación”. 

Analizada la tipología de servicios de cada uno de los lotes, no se ha identificado la necesidad 

de dividir el servicio de ninguno de ellos en etapas o fases. 

5. CANTIDAD DE BIENES Y SERVICIOS OBJETO DE LA 

CONTRATACIÓN 

En el siguiente cuadro resumen se puede ver de forma esquemática la cantidad de bienes y 

servicios que a priori son objeto de la contratación. 

Servicio / Bien ofertado Cantidades y periodo de ejecución 

Lote 1 – Licencias  

OpenText Extended ECM for Government, 

Standard Named User 

100 
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Servicio / Bien ofertado Cantidades y periodo de ejecución 

Mantenimiento licencias 1 año a partir de la fecha de activación 

de la licencia 

Lote 2 – Implantación del proceso 

Servicios  12 meses 

 

6. PRECIO. 

Según lo definido en el correspondiente Pliego de Condiciones Particulares 

7. CONDICIONES Y PLAZOS DE ENTREGA. TRANSPORTE. 

Los plazos de finalización de trabajos y periodos de ejecución han quedan definidos en la tabla 

del apartado “5 Cantidad de bienes y servicios objeto de la contratación”  

Para el cómputo de tiempos y periodos de ejecución se deberá tener en cuenta la consecución 

de hitos y entregables definidos, así como su validación por parte de FNMT-RCM y, en su 

caso, corrección. 

8. MONTAJE, INSTALACIÓN. 

La presente licitación no comprende actividades de montaje o instalación de ningún elemento 

físico.  

Como se ha comentado anteriormente, el servicio comprende la implantación de un proceso 

muy particular para lo cual se habrá de utilizar los componentes software adquiridos (lote 1) 

y los que se pudieran requerir ya existentes en la infraestructura. 

Todas aquellas instalaciones que se correspondan con los componentes adquiridos y que sean 

necesarias para el correcto funcionamiento del proceso serán por cuenta del adjudicatario. 

También será por cuenta del adjudicatario todas las configuraciones que pudieran ser 
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necesarias en los componentes ya instalados -o existentes en la infraestructura de la FNMT-

RCM- para la correcta integración y funcionamiento del proceso. 

A tal efecto, se hace constar que se trabajará con tres entornos (desarrollo, pruebas y 

producción), por lo que las instalaciones y configuraciones que pudieran ser necesarias se 

realizarán en estos tres entornos. 

La instalación de los componentes software correspondientes se realizará según lo definido 

en el apartado “2.2 Descripción detallada del objeto de la contratación” y “7 Condiciones y 

plazos de entrega. Transporte.” 

La disposición de máquinas y su sistema operativo base será responsabilidad de la FNMT-RCM 

9. DOCUMENTACIÓN. 

La documentación a entregar como parte del servicio incluido en los diferentes lotes será la 

reflejada en la descripción de los mismos (apartado “2.2 Descripción detallada del objeto de 

la contratación”).  

10. GARANTÍAS. 

El adjudicatario prestará un año de garantía sobre el sistema implementado, los procesos 

definidos y los servicios prestados. En caso de que se detecte un malfuncionamiento de 

conformidad con los especificado y aprobado formalmente, el adjudicatario asumirá los costes 

asociados a la reparación del malfuncionamiento en cuestión. 

La FNMT-RCM se reserva el derecho de realizar sus propias pruebas, especialmente de 

seguridad, sobre los sistemas incluidos en el alcance del servicio. Cualquier vulnerabilidad 

encontrada que sea asociable a la instalación realizada o servicio prestado, deberá ser 

resuelta o mitigada por el adjudicatario correspondiente.  

11. PENALIZACIONES. 

Según lo descrito en el Pliego de Condiciones Particulares correspondiente. 
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12. ACLARACIONES SOBRE EL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES 

TÉCNICAS. 

Las consultas de carácter administrativo y se dirigirán a la atención del Departamento de 

Compras. Las personas de este Departamento y el protocolo de comunicación a emplear será 

el designado en la solicitud de ofertas correspondiente: 

Las consultas de carácter técnico relacionadas con el presente pliego de condiciones puede 

ser dirigida a las siguientes personas: 

Jesús Pardo Bellanato 

Director de Informática 

e-mail: jpardo@fnmt.es 

13. OTRAS CUESTIONES. 

13.1. CONDICIONES DE LA OFERTA 

El licitador dividirá su oferta en función de los lotes de servicio a los que quiera optar. Lo 

descrito a continuación se entiende que aplica de manera diferenciada para cada uno de los 

lotes por los que se esté licitando. 

La oferta deberá responder a la demanda de servicio y objeto de la contratación expresados 

en el presente pliego.  

Por este motivo, la oferta deberá desarrollar la propuesta de valor del licitador, así como las 

características de los servicios y productos propuestos e incluidos en el alcance de la 

contratación y, en su caso, en torno a las fases identificadas. 

Para cada lote, la oferta deberá incluir el siguiente cuadro resumen con las certificaciones que 

el licitador considere para su mejor valoración y cumplimiento con las exigencias del presente 

pliego para la propia empresa, así como para los productos o servicios ofertados: 

 

mailto:seguridad.informatica@fnmt.es
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Certificación Alcance Fecha de caducidad Ubicación 

[Nombre de la 

certificación 

(empresa, 

productos, 

servicios)] 

[Breve descripción de los 

sistemas, servicios o 

productos incluidos en el 

alcance] 

[Indicar la fecha de 

caducidad del sello o 

certificación referenciada] 

[Indicar en dónde se 

puede encontrar el 

sello referenciado. 

Podría ser como anexo 

en la oferta o bien una 

URL a la entidad 

acreditadora/emisora] 

… … ..  

 

Para cada lote, la oferta deberá incluir el siguiente cuadro resumen con las referencias (dos 

años anteriores a la fecha de la oferta, es decir, proyectos en ejecución a partir del 1 de enero 

de 2017) que el licitador considere para su mejor valoración y cumplimiento con las exigencias 

del presente pliego en lo referente a experiencia empresarial: 

Nombre 

Proyecto 

Año de 

ejecución 

Empresa / 

Organismo 

Descripción 

general 

Equipo de 

proyecto 

Funciones 

XXX1 201X YYYY  Nombre y 

apellidos [1] 

Actividades y 

responsabilidades 

Nombre y 

apellidos [2] 

Actividades y 

responsabilidades 

XXXn … … … … … 

… … 

… … 
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Para cada lote, la oferta deberá incluir el currículo de las personas, con nombres y apellidos, 

que desarrollarán el objeto de la contratación.  

Así mismo se deberá incluir el siguiente cuadro resumen con datos referidos al equipo de 

trabajo propuesto que el licitador considere para su mejor valoración y cumplimiento con las 

exigencias del presente pliego en lo referente al equipo de proyecto propuesto. 

Datos personales, cualificación y experiencia Referencias (Sólo incluir proyectos en ejecución a 

partir del 1 de enero 2017) 

Nombre 

y 

apellido

s 

Rol, 

actividade

s y 

responsab

ilidades 

Cualifació

n 

(certificac

iones/cur

sos): 

Trabaja 

en: 

Años 

experi

encia 

en 

proyec

tos 

relacio

nados 

Proyecto, empresa y 

descripción 

Año Funciones 

XXX YYY 

ZZZ 

[Describir 

cómo 

participará 

en el 

proyecto 

que se 

propone en 

la oferta] 

CISA / 

CISM / ITIL 

/ Curso 1, 

Curso 2, 

etc. 

[Empres

a donde 

trabaja 

actualme

nte y 

cotiza] 

[¿Desd

e 

cuando 

lleva 

particip

ando en 

proyect

os 

relacion

dos con 

la 

oferta?

] 

[Nombre proyecto] 

[Empresa para la que se 

realiza] 

[Descripción general 

proyecto] 

[Año de 

ejecuci

ón del 

proyect

o] 

[Actividade

s y 

responsabili

dades en el 

proyecto 

referenciad

o] 

[Nombre proyecto] 

[Empresa para la que se 

realiza] 

[Descripción general 

proyecto] 

[Año de 

ejecuci

ón del 

proyect

o] 

[Actividade

s y 

responsabili

dades en el 

proyecto 

referenciad

o] 

XXXn  … … … …  … 

 …  … 



 

 
Clasificación del documento 

PUBLICO 

 

 

Dirección de Sistemas de 
Información y 

Económico-Financiera 

Pliego de prescripciones técnicas para la contratación 
de servicios para la IMPLEMENTACIÓN DE UN 

PROCESO AUTOMATIZADO DE PREPARACIÓN DE 
EXPEDIENTES DE COMPRAS 

Página 17 de 17 

  19/02/2019 

 

 …  … 
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