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PRELIMINAR.

La Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda (en adelante
FNMT-RCM) es un Organismo Publico, Entidad Publica Empresarial, de las comprendidas
en los articulos 2, 84, 103, y concordantes, de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Pdblico, con personalidad juridica publica diferenciada, patrimonio y
tesoreria propios, y autonomia de gestion. La FNMT-RCM esta adscrita al Ministerio de
Hacienda y Funcion Publica, a través de la Subsecretaria de dicho Departamento. La FNMT-
RCM se rige, ademas, por su Estatuto, aprobado por el Real Decreto 1.114/1999, de 25 de
junio, y modificado por el Real Decreto 199/2009, de 23 de febrero, por el Real Decreto
390/2011, de 18 de marzo, y por el Real Decreto 336/2014, de 9 de mayo; y por sus
Instrucciones Internas de Contratacion de la FNMT-RCM (en adelante 1IC), aprobadas por su
Consejo de Administracion, en sesion de 27 de julio de 2015.

En relacion con el ambito subjetivo de aplicacion del Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico (en adelante TRLCSP), aprobado por el Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, la FNMT-RCM forma parte del Sector Publico, si
bien no se considera, en dicha norma y a estos efectos, Administracion Publica, de
conformidad con lo previsto en el articulo 3 del TRLCSP, aunque si participa de la condicién
de poder adjudicador, al ser las actividades que realiza la FNMT-RCM, en algunos casos, de
interés general.

Esta licitacion, por su importe, esta sujeta a regulacion armonizada —con las
especialidades del art. 190 del TRLCSP y del resto de legislacion aplicable a la Entidad— y
se realiza mediante procedimiento restringido, regulado en los articulos 162 y concordantes
del TRLCSP.

.- OBJETO.

1.1.- El objeto de este pliego consiste en la contratacion del SERVICIO DE CENTRO DE
ATENCION TELEFONICA / CAT (SERVICIOS CERES, DNI ELECTRONICO,
REVOCACION/SUSPENSION/CANCELACION DE CERTIFICADOS, DEVOLUCION
DE CERTIFICADOS Y SERVICIO DE NOTIFICACIONES ELECTRONICAS / SNE)
DE LA FABRICA NACIONAL DE MONEDA Y TIMBRE-REAL CASA DE LA
MONEDA, en los términos recogidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas de fecha 20
de junio de 2017.

1.2.- El objeto de esta licitacion corresponde a la categoria 7, de la nomenclatura
Vocabulario Comin de Contratos (CPV) de la Comision Europea, al que se refiere el
articulo 10 del TRLCSP.

I1.- PRESUPUESTO DE LICITACION.

2.1.- El presupuesto maximo de esta licitacion, para dos afios de contrato y, en su caso, una

prérroga de un afio de duracion, es de un importe estimado total de DOS MILLONES
CUATROCIENTOS MIL EURQOS (2.400.000.- €), es decir, 800.000.- € de presupuesto
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maximo estimado por cada afio de contrato. Este importe se entiende con el IVA
correspondiente excluido, que debera constar como partida independiente en las ofertas
que se presenten.

2.2.- Los precios expresados en la oferta del contratista se consideraran fijos e invariables
durante toda la duracion de la contratacion, incluida, en su caso, la prorroga, no pudiendo
ser modificados en ningun caso y por ningun concepto, aun en el supuesto de que el
contrato sea prorrogado.

2.3.- El pago del precio se efectuard de conformidad con lo dispuesto en el articulo 216 del
TRLCSP, y de acuerdo con la normativa de aplicacion para las entidades publicas
empresariales.

I11.- EXISTENCIA DE CREDITO.

Las obligaciones econémicas que se deriven del cumplimiento de la presente
contratacion se imputaran, inicialmente, al Presupuesto de la FNMT-RCM, ejercicios 2018 y
2019. En caso de prorrogarse el contrato, los costes correspondientes se imputaran al
gjercicio 2020.

IV.- DURACION DE LA CONTRATACION.

4.1.- El plazo de ejecucion del contrato sera de dos afios, desde el 1 de enero de 2018 al 31
de diciembre de 2019.

4.2.- El 6rgano de contratacién podra acordar la prorroga de la contratacion, por un plazo
maximo no superior a un afio, debiendo comunicarla al contratista en un plazo no inferior a
tres meses de antelacion a la fecha de finalizacion del contrato. La prérroga sera
potestativa para la FNMT-RCM y obligatoria para el contratista.

4.3.- En cualquier caso, la duracion maxima de la contratacion, incluida la prérroga, no
podré ser superior a tres afios.

V.- DERECHO APLICABLE A LA LICITACION. JURISDICCION.

5.1. Esta licitacion, por su importe y naturaleza, y en virtud de lo previsto en el articulo
20.1 del TRLCSP, tiene la consideracion de contrato privado.

5.2. Esta licitacién se rige, de acuerdo con lo preceptuado en el articulo 20.2 del TRLCSP,
y en cuanto a la preparacion y la adjudicacion del contrato correspondiente, por el
TRLCSP vy sus disposiciones de desarrollo, aplicAndose supletoriamente las restantes
normas de derecho administrativo.

Los efectos, el cumplimiento y la extincion del contrato correspondiente se regiran
por el Derecho privado.
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5.3. Sin perjuicio del recurso especial en materia de contratacion previsto en el art. 40 del
TRLCSP, el orden jurisdiccional contencioso administrativo sera el competente, de
acuerdo con lo previsto en el art. 21.1 del TRLCSP, para resolver las controversias que
pudieran surgir en cuanto a la preparacion y adjudicacion del contrato que se firme.

En cuanto a los efectos, cumplimiento y extincién del contrato correspondiente, y en
virtud de lo previsto en el art. 21.2 del TRLCSP, sera competente la jurisdiccion civil.

VI1.- PUBLICIDAD DE LA CONVOCATORIA.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 164.1 y 190 del TRLCSP, el
anuncio de la licitacion se publicara en el Diario Oficial de la Unién Europea. También se
publicara el anuncio en el Perfil de Contratante del Organo de Contratacion. Cualesquiera
gastos de publicidad de la presente licitacion seran de cuenta del adjudicatario.

VIl.- SOLICITUDES DE PARTICIPACIQN: PRESENTACION Y CONTENIDO.
REQUISITOS DE SOLVENCIA ECONOMICA-FINANCIERA Y SOLVENCIA
TECNICA-PROFESIONAL. DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA.,

7.1.- Las solicitudes de participacion se presentaran en un plazo no superior a al indicado
en los anuncios correspondiente para esta licitacion, en sobre cerrado y firmado por el
licitador, o persona que lo represente.

En el exterior del sobre se indicara el contenido del mismo, el nombre o razén social
del solicitante y el procedimiento de que se trata. A su vez, este sobre contendra otros dos
sobres: Sobre 1, con la acreditacion de los “REQUISITOS DE SOLVENCIA”; y Sobre 2,
con la “DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA”.

7.2.- Los interesados en presentar solicitud de participacion en la presente licitacion
deberan cumplir los requisitos de solvencia que se relacionan a continuacion, y acreditar
documentalmente dicho cumplimiento, remitiendo los documentos que procedan en un
sobre con el rétulo “REQUISITOS DE SOLVENCIA”.

7.2.1. Requisitos de solvencia econdémica y financiera. Debera acreditarse el
cumplimiento de estos dos requisitos:

1°.- Haber tenido, durante los afios 2015 y 2016, una facturacién media, referida
exclusivamente a la actividad del Centro de Atencion Telefonica (CAT) a
terceros, superior a TRES MILLONES TRESCIENTOS SESENTA MIL
EUROS (3.360.000.- €). Este requisito se acreditara mediante certificacion o
nota simple del Registro Mercantil y, si los datos de facturacion no estuvieran
desglosados para comprobar que proceden de la actividad de CAT y/o las
cuentas no estuvieran depositadas, se aportard una declaracion responsable del
licitador con copia del balance donde se pueda verificar el desglose o,
alternativamente, certificacion de clientes del licitador donde éste haya realizado
SUS Servicios.
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2°.- Disponer de un seguro de indemnizacion por riesgos profesionales, referido a la
actividad objeto de la licitacion, que debera cubrir un riesgo de, al menos, el
importe del presupuesto maximo anual de licitacion (es decir, 800.000.- €). La
acreditacion de este requisito se efectuara por medio de certificado expedido por
el asegurador, en el que consten los importes y riesgos asegurados y la fecha de
vencimiento del seguro.

Este requisito se entendera cumplido si el licitador incluye en su oferta un
compromiso vinculante de suscripcion del seguro exigido, en las condiciones
establecidas en el apartado 18.7 de este Pliego, en caso de resultar adjudicatario,
compromiso que deberéd hacer efectivo dentro del plazo de diez dias hébiles al
que se refiere el apartado 2 del articulo 151 del TRLCSP.

7.2.2. Requisitos de solvencia técnica y profesional. Debera acreditarse el
cumplimiento de estos dos requisitos:

1°.- Haber tenido, durante cada uno de los afios 2015 y 2016, una plantilla media
de, al menos, ciento sesenta (160) teleoperadores. Este requisito se acreditara
con certificacion, informe o copia de los documentos de cotizacion a la
Seguridad Social correspondientes, expedidos por la Tesoreria General de la
Seguridad Social.

2°.- Estar en posesion de las siguientes certificaciones, que se acreditaran
mediante copia compulsada de los certificados en vigor:

e 1S0O 9001/2000 o superior.
e [SO 27001/2014.

La falta de acreditacion de cualquier requisito de solvencia econémica y financiera o
técnica y profesional, sera motivo de exclusion de la licitacion.

7.3.- Los interesados en presentar solicitud de participacion en la presente licitacion
también deberan presentar en un sobre, cerrado y con el rétulo “DOCUMENTACION
ADMINISTRATIVA”, que incluya los documentos que se relacionan seguidamente:

7.3.1.- Indice numérico de la documentacién contenida en el sobre, con indicacién de
la persona de contacto, teléfono, fax y direccidén de correo electronico, en relacion
con la licitacién convocada.

7.3.2.- Documento de identidad de la persona que, en nombre propio 0 en

representacion del licitador, suscriba la oferta econémica, asi como el documento de
identificacion fiscal del licitador.
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En el supuesto de que al firmante de la oferta le sean de aplicacion el Real
Decreto 522/2006, de 28 de abril, por el que se suprime la aportacion de fotocopias
de documentos de identidad en los procedimientos administrativos de la
Administracion General del Estado y de sus organismos publicos, vinculados o
dependientes, y la Orden PRE 3949/2006, de 26 de diciembre, por la que se establece
la configuracion, caracteristicas, requisitos y procedimientos de acceso al sistema de
verificacion de datos de identidad, debera incluirse su consentimiento, para que el
6rgano encargado de la tramitacion del procedimiento de contratacion, o en su caso
la Mesa, procedan a comprobar su identidad, si asi lo consideran oportuno. No
obstante, en caso de que el interesado no dé su consentimiento para la realizacion de
esta consulta, debera aportar una fotocopia de su documento de identidad.

7.3.3.- Si el licitador fuera persona fisica, podrd comparecer por si mismo, 0
mediante representante, en los términos establecidos por el articulo 5 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, debiendo aportar, en este Gltimo caso, el poder notarial
del que resulten las facultades representativas. Ademas, el licitador debera presentar
su alta en el Censo de Empresarios y en el IAE correspondiente al objeto de la
licitacion.

7.3.4.- Si el licitador fuera persona juridica debera presentar, ademas:

7.3.4.1.- Escrituras de constitucién y, en su caso, de modificacidn, inscritas en
el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera exigible conforme a la
legislacion mercantil que sea de aplicacién. Si no lo fuere, deberé aportarse la
escritura o documento de constitucion, o de modificacion de estatutos, o acta
fundacional en que constaren las normas por las que se regula su actividad,
inscrito, en su caso, en el correspondiente registro oficial. De conformidad con
el articulo 57 del TRLCSP, se advierte que s6lo podran resultar adjudicatarias
las personas juridicas cuyas prestaciones estén comprendidas dentro de los
fines, objeto, o ambito de actividad, que, a tenor de sus estatutos o reglas
fundacionales, les sean propios.

7.3.4.2.- Escritura de nombramiento o poder notarial de los que resulten las
facultades representativas del firmante de la proposicion, excepto cuando
dichas facultades se deduzcan de la escritura o escrituras ya aportadas. Dichas
facultades de representacion también podran acreditarse mediante certificacion
expedida por el Registro Mercantil. Los poderes generales, sujetos a
inscripcion en el Registro Mercantil, se presentaran con la justificacion del
cumplimiento de este requisito.

7.3.5.- Declaracion responsable de no estar incurso en ninguna de las prohibiciones
de contratar recogidas en el articulo 60 del TRLCSP. Esta declaracion, que debera
ser formalizada en fecha igual o posterior a la publicacion de la licitacion,
comprenderd expresamente la circunstancia de hallarse al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social. Para
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formalizar esta declaracion se podra utilizar como modelo la que figura en el Anexo
I de este pliego.

El licitador que haya sido propuesto como adjudicatario debera acreditar que se
encuentra al corriente de dichas obligaciones, a cuyo efecto no sera necesario aportar
los certificados en cuestion, siempre que se autorice expresamente al 6rgano
encargado de la gestion del procedimiento de contratacion a obtener la constancia de
los datos certificados a través de medios telematicos.

7.3.6.- Licitadores extranjeros. Los licitadores extranjeros presentaran todos los
documentos relacionados anteriormente traducidos de forma oficial a la lengua
castellana, salvo los documentos indicados en el apartado 7.3.4 del presente pliego,
que seran sustituidos por los siguientes documentos, asimismo traducidos
oficialmente a la lengua castellana:

7.3.6.1.- Cuando se trate de empresas no espafiolas de Estados miembros de la
Union Europea, sera de aplicacion el articulo 58 del TRLCSP, debiendo
aportarse inscripcién en los Registros o presentacion de los certificados
previstos en el anexo | del Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas (en adelante RGLCAP), que acrediten su capacidad
de obrar.

7.3.6.2.- En el caso del resto de las empresas extranjeras, informe de la Misién
Diplomaética Permanente u Oficina Consular de Espafia del lugar del domicilio
de la empresa, en el que se acredite la capacidad de obrar, haciendo constar que
figuran inscritas en el Registro local profesional, comercial o andlogo o, en su
defecto, que actian con habitualidad en el trafico local en el ambito de las
actividades a las que se extiende el objeto del contrato.

Deberd acompafiarse informe de la Mision Diploméatica Permanente
Espafiola o de la Direccion General de Comercio Internacional e Inversiones,
de la Secretaria de Estado de Comercio del Ministerio de Economia, Industria
y Competitividad (u 6rgano que la sustituya), sobre la condicion de estado
signatario del Acuerdo sobre Contratacion Publica de la Organizacion Mundial
de Comercio, en relacion con las empresas de Estados signatarios del citado
Acuerdo o, en caso contrario y de acuerdo con los articulos 55 del TRLCSP y
10 del RGLCAP, informe de reciprocidad, de la Mision Diplomatica
Permanente Espafiola, manifestando que el Estado de procedencia de la
empresa extranjera admite, a su vez, la participacién de empresas espafiolas en
la contratacion con la Administracion en forma sustancialmente anéloga.

7.3.6.3.- Ademas, las empresas extranjeras deberan hacer declaracion formal de
someterse a la jurisdiccion de Juzgados y Tribunales espafioles de cualquier
orden para todas las incidencias que de modo directo e indirecto pudieran
surgir del contrato objeto de esta licitacién, con renuncia expresa al fuero
jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitador.
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7.3.7.- Uniones Temporales. Sin perjuicio de lo establecido en los articulos 59, 67, y
concordantes, del TRLCSP, cada uno de los empresarios de la Unién Temporal
vendrd obligado a justificar documentalmente que retne los requisitos legales
exigidos para contratar con la Administracion en la forma establecida por los
apartados anteriores.

7.3.8.- A los efectos de la determinacion de la solvencia de la Union Temporal, se
podran acumular las caracteristicas acreditadas de cada uno de sus integrantes.

7.3.9.- En su caso, las empresas del mismo grupo, entendiendo por tales las que se
encuentren en los supuestos del articulo 42.1 del Cédigo de Comercio, o0 las
sociedades en las que concurran alguno de los supuestos alternativos establecidos en
el articulo citado, y que liciten en el presente procedimiento, deberdn presentar
declaracion sobre los extremos anteriormente indicados, a los efectos previstos en el
articulo 145 del TRLCSP y el articulo 86 del RGLCAP.

7.3.10.- En su caso, documentacion acreditativa a los efectos de lo establecido en la
Disposicién adicional cuarta del TRLCSP.

7.3.11.- El documento acreditativo de la constitucion de la garantia provisional, en
los términos previstos en el art. 104 del TRLCSP.

Los documentos aportados en el sobre denominado “DOCUMENTACION
ADMINISTRATIVA” podran presentarse en original o copias que tengan caracter de
auténticas, conforme a la legislacion vigente, salvo el resguardo acreditativo de la garantia
provisional, que debera presentarse en documento original. EI Organo de Contratacion
podré exigir al adjudicatario los justificantes que considere oportunos con objeto de
verificar la autenticidad de la documentacion referida en los apartados anteriores.

7.4.- En el supuesto de que el licitador, con motivo de licitaciones o adjudicaciones
anteriores, haya presentado documentacion mencionada en el apartado “7.3.-
DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA”, podra presentar, en sustitucion de la misma,
una declaracién, firmada por su representante, indicando el expediente correspondiente y la
documentacién ya presentada, incluyendo una declaracion de que esa documentacion es
valida y esta actualizada.

El 6rgano de contratacion podra apreciar la concurrencia de tales requisitos
consultando sus archivos. La anterior prevision no serd de aplicacion cuando las
circunstancias consignadas en la documentacion ya presentada hayan sufrido alguna
variacion, o sean distintas de las previstas en la presente licitacion.

En cualquier caso, lo previsto en este apartado 7.4 no sera de aplicacion a la
acreditacion del documento de identidad de la persona que en nombre propio, 0 en
representacion del licitador, suscriba la oferta econémica; ni a la acreditacién documental
de la constitucion de las garantias, provisionales o definitivas, de la presente licitacion; ni a
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la justificacion documental de las solvencias, economica y financiera, y técnica y
profesional, cuando el objeto de la nueva licitacion requiera una solvencia distinta en
funcién del presupuesto maximo de licitacion, o de cualquier otra causa. Tampoco sera de
aplicacion este apartado 7.4 a la declaracion de estar al corriente de obligaciones tributarias
y con la Seguridad Social.

7.5.- Excepto en lo que se refiere a la acreditacion documental de la constitucion de las
garantias, provisionales o definitivas, de la presente licitacion, los licitadores también
podran optar entre aportar la documentacion expresada en los apartados 7.2 y 7.3, en los
términos indicados, o presentar un DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE
CONTRATACION (en adelante DEUC) regulado en la Resolucion de 6 de abril de 2016,
de la Direccion General de Patrimonio del Estado (BOE de 8 de abril de 2016), y en el
Reglamento de Ejecucion (UE) n° 2016/7 de la Comision, de 5 de enero de 2016, por el
que se establece el formulario normalizado del Documento Europeo Unico de
Contratacion.

El DEUC relativo a la presente licitacion estara disponible, en formato electrénico
(xml), en el apartado correspondiente a esta licitacion del Perfil de Contratante de la
FNMT-RCM. El DEUC debera estar completo en todos sus extremos y firmado en todas
sus paginas. La ausencia de cualesquiera datos, o de la firma del licitador, en alguna de las
paginas de este DEUC, podra ser causa de exclusion de la licitacion.

El licitador a cuyo favor recaiga la propuesta de adjudicacion sera requerido por el
organo de contratacion, previamente a la adjudicacién del contrato, para acreditar la
posesion y validez de los documentos expresados en el DEUC presentado, debiendo
aportar los mismos dentro del plazo de diez dias habiles, como requisito necesario para
suscribir el contrato de adjudicacion. Se entenderd cumplido este Gltimo tramite cuando el
licitador autorice al dérgano de contratacion, en el DEUC, a consultar, en formato
electronico, y de forma valida y completa, cualesquiera registros o bases de datos oficiales,
siempre que se encuentren disponibles para el 6rgano de contratacion. A estos efectos, el
licitador debera aportar (en el DEUC) las direcciones electrénicas y cddigos necesarios
para permitir el acceso a dichos registros o bases de datos.

De no cumplimentarse, adecuadamente y en el plazo sefialado, el requerimiento de
aportacion de documentacion citado anteriormente, o de no proporcionarse adecuadamente
el acceso a los registros o bases de datos del licitador, se entendera que el adjudicatario ha
retirado su oferta, procediéndose a la ejecucién de la fianza provisional constituida por
aquel y a recabar identica documentacion al siguiente licitador, por el orden en que hayan
quedado clasificadas las ofertas.

La informacién aportada por los licitadores en el DEUC debera ser veraz y estar

actualizada a la fecha de la formalizacion del contrato. En caso contrario, los responsables
incurrirdn en la prohibicion de contratar del articulo 60.1.e) del TRLCSP.
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VIII.- SELECCION DE CANDIDATOS A PRESENTAR PROPOSICIONES.

En un plazo no superior a diez (10) dias desde que finalice el de presentacion de
solicitudes de participacion, la Mesa de Contratacion de la FNMT-RCM examinara
las presentadas, eliminando de este procedimiento a aquellos solicitantes que no
hayan cumplido los requisitos de solvencia, y seleccionara a los que hayan cumplido
dichos requisitos, remitiéndoles la correspondiente comunicacion junto con el Pliego
de Prescripciones Técnicas y, en su caso, Acuerdo de Confidencialidad, a fin de que
presenten, en un plazo no superior a treinta (35) dias, su proposicion.

IX.- PROPOSICIONES. GENERALIDADES.

9.1.- El procedimiento restringido objeto de esta licitacion se llevara a efecto solicitando
ofertas, al menos, a cinco (5) licitadores que cumplan los requisitos expresados en el
anuncio, pudiendo formular proposiciones para la adjudicacion las personas naturales o
juridicas, espafiolas o extranjeras, que, teniendo plena capacidad de obrar, no se encuentren
en ninguna de las prohibiciones que menciona el articulo 60 del TRLCSP.

9.2.- En el caso de Uniones Temporales de Empresarios, las mismas podran presentar
ofertas si fueran requeridas, en cuyo caso ninguna de las empresas integrantes de la unién
temporal podra presentar oferta de forma individual, so pena de no admision de todas las
propuestas suscritas por el licitador, tanto de forma independiente como las que formule en
unién temporal con otros.

9.3.- La oferta, o propuesta econémica, se redactard de acuerdo con lo previsto en los
pliegos que rigen esta licitacion y utilizando sus mismas denominaciones.

9.4.- El precio se indicara en euros, con un maximo de dos decimales, incorporandose
como partida independiente el importe correspondiente al impuesto sobre el valor afiadido,
e incluird todos los gastos que se deban satisfacer para el cumplimiento de las prestaciones
objeto de esta licitacion.

9.5.- A todos los efectos, se entendera que el presupuesto presentado por el licitador
comprende todos los servicios y prestaciones incluidas en el pliego de prescripciones
técnicas.

9.6.- Cada licitador no podra presentar mas de una proposicion econdémica. La infraccion
de esta norma daré lugar a la no admision de todas las propuestas suscritas por el infractor.

9.7.- No se tomaran en consideracion las variantes o alternativas que puedan ofrecer los
licitadores. No obstante, podran presentarse mejoras a las prestaciones, de conformidad
con el Pliego de Prescripciones Técnicas y con el contenido del Anexo 111 de este Pliego
de Condiciones Particulares.

Sin perjuicio de la admision, en su caso, de mejoras, las proposiciones de los
licitadores deberan ajustarse a lo previsto en los pliegos. A estos efectos, la mera
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presentacion de la solicitud de participacion y, en su caso, de la oferta, supondran la
aceptacion incondicionada y el acatamiento de la integra totalidad del Pliego de
Condiciones Particulares y del Pliego de Prescripciones Técnicas, sin salvedad alguna.

9.8.- Una vez entregada la oferta, no podra ser retirada por el licitador, salvo que no se
hubiera dictado el acuerdo de adjudicacion por el Organo de Contratacion en el plazo de
dos meses.

X.- PRESENTACION DE PROPOSICIONES.

10.1.- Las proposiciones se deberan presentar en un sobre cerrado y firmado por el
licitador o persona que le represente, en un plazo maximo de treinta (35) dias, desde la
recepcion de la invitacion a presentar proposiciones.

En las proposiciones deberd hacerse indicacion del nombre, o razon social del
ofertante, en los términos que se expresan seguidamente. Dicho sobre, a su vez, incluiré los
siguientes sobres:

a.- Sobre con la documentacion relativa a la oferta técnica.
b.- Sobre con la oferta econdmica.
10.2.- Sobre con la DOCUMENTACION relativa a la OFERTA TECNICA.

Sobre cerrado y firmado por persona legalmente habilitada, indicandose en lugar
visible “DOCUMENTACION OFERTA TECNICA”, que contendra la siguiente
documentacién que permita la valoracion de los criterios técnicos y organizativos exigidos
en el Pliego de Prescripciones Técnicas. Dicho sobre contendra, al menos:

- indice enunciando numéricamente la documentacion contenida en el sobre,
con indicacién de la persona de contacto, teléfono, fax y direcciéon de correo
electrénico, en relacion con la licitacion convocada.

- Documentacion que acredite el cumplimiento del Pliego de Prescripciones
Técnicas. Ademas, y a los efectos de poder puntuar técnicamente las ofertas v,
en su caso, las mejoras, los licitadores deberan presentar la documentacion
que acredite el cumplimiento del contenido del Anexo 111 “CRITERIOS DE
VALORACION DE OFERTAS”, de este Pliego de Condiciones Particulares.

10.3.- Sobre con la PROPOSICION ECONOMICA.
La proposicion econdmica deberd presentarse en sobre cerrado y firmado por el

licitador, o persona que lo represente, debiendo constar en dicho sobre el rétulo
“PROPOSICION ECONOMICA”.
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La proposicién econdémica debera efectuarse en los términos expresados en este
pliego y en el de Prescripciones Técnicas, utilizando el MODELO DE PROPUESTA
ECONOMICA que se adjunta, como Anexo |1, a este Pliego de Condiciones Particulares.

X1.- EN RELACION CON LA PRESENTACION DE DOCUMENTACION.

11.1.- El licitador debera indicar expresamente aquellos documentos relativos a materias
protegidas por el secreto comercial, o industrial, y aquellos considerados de carécter
confidencial y, por tanto, de uso exclusivo de la FNMT-RCM, de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 140 del TRLCSP.

11.2.- Todos los sobres se entregaran en mano, en el plazo y lugar que en el anuncio
correspondiente se consigne, o bien se enviaran por correo dentro del plazo de admision
sefialado y en la forma determinada reglamentariamente.

11.3.- En el caso de envio por correo, el licitador deberé justificar la fecha de imposicion
del envio en la oficina de correos y anunciar al Organo de Contratacion la remision de la
oferta mediante, burofax o telegrama, en ambos casos con acuse de recibo, en el mismo
dia.

Sin la concurrencia de ambos requisitos no sera admitida la proposicién si es recibida
por el Organo de Contratacion con posterioridad a la fecha de terminacion del plazo
sefialado en el anuncio, y en ningln caso serd admitida si han transcurrido los diez dias
naturales siguientes a la indicada fecha.

11.4.- La documentacion presentada serd devuelta a los interesados una vez adjudicado el
contrato y transcurridos los plazos para la interposicion de recursos sin que se hayan
interpuesto, salvo la correspondiente al adjudicatario que, no obstante, podra ser sustituida
por copias autenticadas que quedaran incorporadas al expediente.

11.5.- La introduccion de la proposicion econdémica en sobre distinto del expresado,
implicara necesariamente la exclusion de la empresa licitadora.

Igualmente, en el supuesto de incumplirse la obligacion de incluir en cada sobre la
documentacién que corresponda, la proposicion, en su conjunto, sera rechazada por el
organo de contratacion.

11.6.- Sera desechada por el 6rgano de contratacion, de acuerdo con el articulo 84 del
RGLCAP, y sin perjuicio de lo dispuesto en el presente pliego acerca del eventual plazo de
subsanacion, aquella proposicion que se encuentre en alguno de los siguientes supuestos:

- no guardar concordancia con la documentacion examinada y admitida.
- exceder del presupuesto base de licitacion.

- presentacion de la oferta en modelo distinto al establecido.

- comportar error manifiesto en el importe ofertado.
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- existir reconocimiento por parte del licitador de que adolece de error o
inconsistencia que la hagan inviable.

XI1.- GARANTIA PROVISIONAL.

12.1.- El licitador debera acreditar la constitucion de una garantia provisional, por un
importe del dos por ciento (2 %) del importe méaximo de licitacion anual, excluido el
Impuesto sobre el Valor Afiadido, y en los términos previstos en el articulo 104 del
TRLCSP.

12.2.- La garantia provisional se podra constituir mediante aval bancario o ingreso en
metélico en la Tesoreria de la FNMT-RCM.

En el supuesto de que la garantia provisional se constituya mediante aval, el avalista
deberé ser un banco, caja de ahorros o entidad de crédito, debidamente inscrita en el Banco
de Espafia, con domicilio o sucursal en la Comunidad Auténoma de Madrid, y
conteniendo, en todo caso, los siguientes requisitos:

a.- Cuantos intereses, comisiones y gastos se produzcan con motivo de la
constitucién, modificacion, extincion o, en su caso, ejecucion, del aval, seran de la
exclusiva cuenta del avalado.

b.- Debera constar, en el aval, la renuncia expresa del avalista al beneficio de
excusion de bienes, al de prorroga y, en su caso, al de division, que sefialan los
articulos 1.830, y siguientes, del Cddigo Civil, quedando, ademas, el avalista,
obligado, en régimen solidario e indistinto, con el avalado.

c.- Para la ejecucién del aval, no sera necesario aviso previo alguno por parte de la
FNMT-RCM, realizdndose a primer requerimiento de esta Entidad, que podra ser
hecho efectivo mediante burofax con acuse de recibo.

d.- El aval estara en vigor hasta su cancelacién por la FNMT-RCM, que se producira,
en cualquier caso, en plazo no superior a cinco dias desde que se produzca la firma
del contrato correspondiente con el adjudicatario.

El incumplimiento de cualquiera de las condiciones y los requisitos expresados en
esta condicidn facultara a la FNMT-RCM a rechazar la garantia constituida.

XI11.- ADJUDICACION DEL CONTRATO. LA MESA DE CONTRATACION.
13.1.- La forma de adjudicaciéon del contrato serd la del Procedimiento Restringido de
conformidad con lo establecido en el TRLCSP y resto de normas de aplicacion a la
Entidad.

13.2.- La Mesa de Contratacion de la FNMT-RCM tiene la siguiente composicion:
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Presidente: el Director General o Director de Primer nivel en quien aquél delegue.

Secretario: un integrante del Departamento de Compras con categoria no inferior a la
de Jefe de Area, designado por la Mesa a propuesta de su Presidente. El Secretario
actuara con voz y sin voto.

Vocales: todos los Directores de Primer Nivel, el Director de Compras, que actuara
como ponente de los expedientes correspondientes, y el Director del Departamento
Juridico. Los vocales podran delegar su asistencia en personal de su departamento
con categoria no inferior a jefe de area, excepto el Director del Departamento
Juridico, que podra delegar su asistencia en un asesor juridico.

13.3.- La Mesa de Contratacién, recabados y analizados los informes técnicos oportunos,
procedera a elevar su propuesta al Organo de Contratacion, quien dictara la resolucion de
adjudicacién del mismo, determinando, con caracter previo a la clasificacién de licitadores
propuestos, el andlisis y justificacion de posibles ofertas con valores anormales o
desproporcionados.

El Organo de Contratacion solo podra declarar desierta la adjudicacion en los
supuestos expresados en el art. 151, nimero 3, parrafo segundo del TRLCSP.

Igualmente, el Organo de Contratacion podra acordar, antes de la adjudicacion, la
renuncia a la celebracion del contrato o el desistimiento del procedimiento, por las causas y
con los efectos dispuestos para ello en la legislacion vigente.

13.4.- Acordada la adjudicacion del contrato a la proposicién mas ventajosa, se notificara a
los participantes en la licitacion y se publicara en el Perfil del Contratante de esta entidad
publica.

XIV.- CRITERIOS DE VALORACION.

14.1.- Para valorar las ofertas se seguiran los criterios definidos en el Anexo Il de este
Pliego de Condiciones Particulares.

En caso de igualdad de puntuacién tendran preferencia en la adjudicacion aquellos
licitadores que hayan acreditado alguno de los supuestos contemplados en la disposicion
adicional cuarta del TRLCSP, estableciéndose, a su vez, como orden de prelacion entre
dichos supuestos, el orden en el que aparecen mencionados en la propia disposicion
adicional citada.

14.2.- A los efectos de lo prevenido en el art. 152, apartados 3 y 4, del TRLCSP, se podran
considerar valores anormales, o desproporcionados, que imposibilitarian el cumplimiento
de la oferta correspondiente, aquellos que resulten iguales o inferiores, en un veinte por
ciento (20%), al presupuesto maximo de licitacion en caso de que solo haya un licitador, e
inferior al quince por ciento (15%) del valor medio de las ofertas, en caso de que concurran
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dos 0 mas licitadores. En estos supuestos deberd darse audiencia al licitador, en los
términos expresados en el art. 152 del TRLCSP.

XV.- GARANTIA DEFINITIVA

15.1.- Una vez acordada la adjudicacion, se notificara el acuerdo recaido al adjudicatario,
el cual, en el plazo de diez (10) dias habiles contados desde la fecha de la notificacion,
deberd acreditar la constitucion de la garantia definitiva, por un importe equivalente al
cinco por ciento (5 %) del importe total de la oferta adjudicada para un afio de servicio, y
en los términos previstos en el articulo 104 del TRLCSP.

15.2.- La garantia definitiva se podra constituir mediante aval bancario, seguro de caucion
0 ingreso en metalico.

El metalico se consignara en la Tesoreria de la FNMT-RCM vy el resguardo de los titulos o
documentos acreditativos de la garantia, segun el resto de supuestos contemplados, se
entregaran al organo de contratacion (a través del Departamento de Compras de la
Entidad).

En el supuesto de que la garantia definitiva se constituya mediante aval, el avalista debera
ser un banco, caja de ahorros o entidad de crédito, debidamente inscrita en el Banco de
Espafia, con domicilio o sucursal en la Comunidad Auténoma de Madrid, y conteniendo,
en todo caso, los siguientes requisitos:

a.- Cuantos intereses, comisiones y gastos se produzcan con motivo de la
constitucién, modificacién, extincion o, en su caso, ejecucion, del aval, seran de la
exclusiva cuenta del contratista.

b.- Debera constar, en el aval, la renuncia expresa del avalista, al beneficio de
excusion de bienes, al de prorroga y, en su caso, al de division, que sefialan los
articulos 1.830, y siguientes, del Cddigo Civil, quedando, ademas, el avalista,
obligado, en régimen solidario e indistinto, con el contratista.

c.- Para la ejecucion del aval, no sera necesario aviso previo alguno por parte de la
FNMT-RCM, realizdndose a primer requerimiento de esta Entidad, que podra ser
hecho efectivo mediante burofax con acuse de recibo.

d.- La garantia definitiva estara vigente hasta su cancelacion por parte de la FNMT-
RCM, que se producira en un plazo no superior a treinta dias naturales desde la fecha
de extincion del contrato, salvo los supuestos de incumplimiento del contratista.

La falta de cualquiera de las condiciones y los requisitos expresados en esta

condicion o de la legalidad aplicable a la garantia, facultara a la FNMT-RCM a rechazar la
garantia constituida.
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15.3.- Si dentro de los diez dias habiles a contar desde la fecha de su notificacion, el
adjudicatario no acreditase la constitucion de la garantia definitiva, por causas imputables
al mismo, se le declarard decaido en su derecho a la adjudicacién, de acuerdo con el
articulo 99 del TRLCSP, con pérdida de la garantia provisional.

15.4.- En caso de amortizacién total o parcial de los valores constituidos como fianza
definitiva, el adjudicatario vendra obligado a reponerlos, en el plazo de quince (15) dias, en
la cuantia que sea necesaria para que el importe de la garantia no se altere.

XVI.- FORMALIZACION DEL CONTRATO.

El contrato se formalizara dentro del plazo de quince (15) dias hébiles, desde que se
remita la notificacion de la adjudicacién a los licitadores y candidatos, y se ajustara a lo
dispuesto en el articulo 156 del TRLCSP. Si, por causas imputables al adjudicatario, no se
pudiera formalizar el contrato, se podra acordar la resolucion del mismo, con pérdida de la
garantia provisional.

El contrato se ejecutard con sujecion a lo dispuesto en el Pliego de Prescripciones
Técnicas y al Pliego de Condiciones Particulares. Al contrato que se formalice se unira un
ejemplar de ambos pliegos, que seran firmados por el adjudicatario, y otro de la oferta
presentada por el adjudicatario.

XVII.- RECEPCION DEL CONTRATO.
Una vez finalizadas satisfactoriamente, en los términos del contrato y de los Pliegos

que rigen la presente licitacion, la FNMT-RCM procedera a la recepcion, de conformidad,
del contrato.

Durante la ejecucion del contrato, el servicio efectuado podra ser rechazado en el
caso de que se observen defectos 0 no se superen los controles efectuados, de conformidad
con lo establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas, deberan subsanarse dichos
defectos en el plazo fijado al efecto. Si no se hiciese asi, el Organo de Contratacion podra
optar entre la imposicion de las penalidades previstas en el pliego o, en su caso, la
resolucion del contrato.

XVIIl.- GASTOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

18.1.- El contratista, durante la vigencia de este contrato o, en su caso, de sus prérrogas,
deberéa encontrarse al corriente de las siguientes obligaciones en relacion con su actividad:

- Obligaciones derivadas de la legislacion tributaria.
- Obligaciones derivadas de la legislacion laboral y de Seguridad Social.

Ademas de las obligaciones contenidas en el Anexo IV del presente Pliego de
Condiciones Particulares, denominado “Requisitos del Procedimiento de Coordinacion
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Empresarial”, el contratista tendra la obligacion de cumplir, durante todo el plazo de
duracion de la contratacién y en lo que resulte de aplicacion, con las condiciones
sefialadas en el “Acuerdo del Director General, por el que se adoptan medidas en
evitacion de la eventual declaracion de cesion ilegal de trabajadores en las
contrataciones de servicios realizadas por la FNMT-RCM” (o cualquier otro que lo
sustituya), que consta en la pagina web de esta entidad publica.

- Obligaciones derivadas de la legislacion en materia de prevencion de riesgos
laborales.

- Obligaciones derivadas en materia de proteccion del medio ambiente.

- Cualesquiera otras obligaciones referidas a la actividad del contratista y las que, con
posterioridad a la firma de este contrato, devengan preceptivas.

El contratista, por el incumplimiento de sus obligaciones en materia tributaria, laboral
y de seguridad social, asi como, en su caso, en materia de propiedad industrial e intelectual,
mantendra indemne a la FNMT-RCM.

Cualesquiera indemnizaciones, reclamaciones 0 sanciones que traigan causa de
actuaciones administrativas de la Inspeccion de Trabajo, resoluciones judiciales,
conciliaciones o transacciones, judiciales y extrajudiciales, que reconozcan derechos
laborales exigibles a la FNMT-RCM a favor del personal del contratista, incluyendo pero no
limitando, aquellos que supongan la integracion en la plantilla de la FNMT-RCM,
indemnizaciones por resoluciones o despidos del personal del contratista, e indemnizaciones
por resoluciones o despidos del personal del contratista integrado judicialmente en las
plantillas de la FNMT-RCM, seran exigidas y, por tanto, repercutidas al contratista,
pudiéndosele, ademas, exigir indemnizacién por dafios y perjuicios, y abono de todo tipo de
gastos causados, incluso salarios, cuotas de seguridad social, costas judiciales y honorarios
de abogados y procuradores. Todo ello, sin perjuicio del derecho de la FNMT-RCM, a
resolver el contrato.

18.2.- El contrato se ejecutara con sujecion a lo establecido en su clausulado y en las
condiciones previstas en el presente pliego y en el de prescripciones técnicas aprobado al
efecto.

El contratista sera responsable, en los términos previstos en los articulos 212, y
siguientes, del TRLCSP, de la calidad técnica de la ejecucién del contrato, asi como de las
consecuencias que se deduzcan para la FNMT-RCM, o para terceros, de las omisiones,
errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en dicha ejecucion del contrato.

18.3.- Queda prohibida la cesion, total o parcial, de la contratacion a terceros, asi como la
subcontratacion, total o parcial, del objeto de esta licitacion, sin la expresa y previa
autorizacion por parte de la FNMT-RCM.

18.4.- El adjudicatario debera disponer del personal con la capacidad técnica precisa para
cubrir las necesidades que se deriven del Pliego de Prescripciones Técnicas. Dicho
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personal dependerad exclusivamente del adjudicatario y éste, por tanto, tendrd todos los
derechos y deberes inherentes a su condicion de empresario.

El incumplimiento de estas obligaciones por parte del adjudicatario, o la infraccion
de las disposiciones correspondientes por parte del personal designado por él, no
implicaran responsabilidad alguna para la FNMT-RCM.

18.5.- Serd, asimismo, obligacion del contratista indemnizar todos los dafios y perjuicios,
gue se causen a terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion
del contrato de conformidad con los dispuesto en el articulo 214 del TRLCSP.

Los terceros podran requerir al Organo de Contratacion, dentro del afio siguiente a la
produccién del hecho, para que éste, oido el contratista, se pronuncie sobre a cual de las
partes contratantes corresponde la responsabilidad de los dafios. El ejercicio de esta
facultad interrumpe el plazo de prescripcion de la accion. La reclamacion correspondiente
se formulard, en todo caso, conforme al procedimiento establecido en la legislacion
aplicable a cada supuesto.

18.6.- Se establece como condicion especial de ejecucion del contrato, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 118 del TRLCSP, la siguiente:

- Si como consecuencia de la ejecucion del contrato resulta necesario proceder a la
contratacion de nuevo personal fijo, la empresa tendra en cuenta la igualdad de
género, por lo que el porcentaje de mujeres contratadas debera ser del cincuenta
por ciento (50 %), siempre que haya disponibilidad efectiva de trabajadoras para
la actividad de que se trata.

La condicidn citada se califica como esencial y, por tanto, su incumplimiento, de
acuerdo con el articulo 118 del TRLCSP, dara lugar a la imposicion de las penalidades
establecidas en este pliego o a la resolucién del contrato.

18.7.- El adjudicatario debera acreditar (mediante certificado expedido por el asegurador,
en el que consten los importes y riesgos asegurados y la fecha de vencimiento del seguro),
en el acto de la firma del contrato correspondiente a esta licitacion, la suscripcion de un
contrato de seguro de indemnizacion por riesgos profesionales, referido a la actividad
objeto de la licitacion, que debera cubrir un riesgo de, al menos, el importe del presupuesto
méaximo anual de licitacion (es decir, 800.000.- €).

Esta poliza de seguro debera estar en vigor durante todo el plazo de duracion del contrato
y, en su caso, durante la prérroga del mismo, debiendo figurar, en la citada poliza, la
FNNMT-RCM como asegurada adicional, en aquellos casos en que no tenga la condicion
de tercero o perjudicado, por todos los riesgos que pudieran derivarse del incumplimiento
del servicio.
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X1IX.- CLAUSULA DE RESERVA, SIGILO Y PROTECCION DE DATOS.

19.1.- La informacion, datos o especificaciones facilitadas por la FNMT-RCM al
contratista y al personal a su servicio, a los que hayan tenido acceso en ejecucion del
contrato, deberan ser consideradas por éstos como confidenciales, no pudiendo ser objeto,
ni total, ni parcialmente, de publicacion, copia, utilizacion, cesion o préstamo a terceros, en
los términos del articulo 140 del TRLCSP.

La FNMT-RCM podréa solicitar la firma de pactos o contratos de confidencialidad
especificos, cuando la informacién, datos o especificaciones fueran especialmente
sensibles, bien por razones técnicas o de seguridad.

19.2.- El contratista adquiere la obligacion de custodiar fiel y cuidadosamente la
informacion, documentacion, o datos que se le entreguen para la realizacién de los trabajos
y, con ello, el compromiso de que los mismos no lleguen en ningdn caso a poder de
terceras personas distintas de las que, en su caso, les sean indicadas expresamente por la
FNMT-RCM. El contratista trasladard estd obligacion, por escrito, al personal a su
servicio.

19.3.- El contratista y el personal a su servicio no podran acceder a aquella informacion,
datos o especificaciones que no se deriven estrictamente de la ejecucion del presente
contrato.

19.4.- El contratista adquiere la obligacion de custodiar fiel y cuidadosamente los datos
relativos a los usuarios del objeto de esta licitacion, a los que pudiera tener acceso como
consecuencia de la adjudicacion, asi como el compromiso de que dichos datos no seran
utilizados méas que en la medida estrictamente necesaria para ello. El contratista trasladara
esta obligacion, por escrito, al personal a su servicio.

19.5.- El incumplimiento de lo dispuesto en los parrafos anteriores por el contratista y por
el personal a su servicio, sin perjuicio de las responsabilidades criminales que les pudiesen
ser exigidas en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 199 del Codigo Penal y de los
efectos previstos en este pliego dara lugar a que por el contratista hayan de abonarse las
siguientes penalidades:

a) Por cada informacion, dato o especificacion facilitados por la FNMT-RCM para la
gjecucion del contrato y que hayan sido indebidamente publicados, copiados,
utilizados, prestados, cedidos o que, por cualquier otro medio hayan llegado a poder
de terceras personas distintas de las autorizadas en su caso: cinco mil euros (5.000 €).

b) Por cada dato relativo a los usuarios del objeto de la licitacion al cual haya tenido
indebido acceso el contratista o el personal a su servicio, o aun siendo correcto el
acceso, haya sido indebidamente utilizado o comunicado a terceras personas distintas
del interesado o persona debidamente autorizada por el mismo: cinco mil euros
(5.000 €).
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19.6.- A su vez, se consideran obligaciones esenciales del contratista lo dispuesto en todos
los apartados de la presente condicién, de acuerdo con el articulo 223 f) del TRLCSP. En
todo caso, el contratista sera responsable de los dafios y perjuicios que, del incumplimiento
de las obligaciones enumeradas en esta condicion, pudieran derivarse para la FNMT-RCM
0 para terceras personas.

19.7.- A los efectos del régimen juridico aplicable al tratamiento de datos de caracter
personal, el contratista quedard obligado, de acuerdo con la legislacion especifica,
atendiendo a la naturaleza y objeto de la presente contratacion.

19.8.- En caso de que la FNMT-RCM proporcione datos de caracter personal al contratista,
este acceso serd, exclusivamente, para el cumplimiento de la actividad contratada y el
contratista, por tanto, tendrd el cardcter de encargado del tratamiento de los datos
correspondientes a ficheros de los que la FNMT-RCM sea responsable. En tal caso, la
FNMT-RCM vy el adjudicatario (y, en su caso, los sub-encargados) suscribiran el
documento a que se refiere el articulo 12 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

XX.- PAGO DEL PRECIO.

El pago del precio del servicio se efectuard de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 216 del TRLCSP, de acuerdo con la normativa de aplicacién para las entidades
puUblicas empresariales, y se abonard mensualmente en funcion de la prestacion realmente
efectuada, y previa la conformidad de la FNMT-RCM con las facturas presentadas por el
contratista.

La FNMT-RCM tiene establecidos para el pago de facturas, los dias 10 y 25 de cada
mes 0, en el caso de que éstos fueran festivos, el dia habil inmediatamente posterior.

XXI.- PROPIEDAD INDUSTRIAL, INTELECTUAL Y KNOW-HOW.
PROHIBICION DE ACTIVIDADES COMERCIALES CONCURRENTES.

21.1.- Por el hecho de la firma del contrato correspondiente, el contratista no adquirira
ninguna licencia o autorizacion de uso sobre derechos de propiedad industrial, intelectual o
know-how de la FNMT-RCM.

21.2.- El contratista mantendra indemne a la FNMT-RCM vy respondera ante la misma vy,
en su caso, ante terceros, del uso pacifico de cualquiera de los elementos, accesorios,
materiales y medios técnicos empleados en la ejecucion del contrato.

A estos efectos, el contratista respondera frente a la FNMT-RCM de todas las
reclamaciones, reivindicaciones y requerimientos realizados por un tercero a la FNMT-
RCM, referidos a los derechos de propiedad industrial o intelectual, y know-how, relativos
al cumplimiento de este contrato.
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21.3.- La perturbacién en el uso pacifico de cualquiera de los elementos, accesorios,
materiales y medios técnicos empleados en la ejecucion del contrato serd considerada
como incumplimiento contractual y facultara a la FNMT-RCM para la aplicacion del
régimen resolutorio e indemnizatorio correspondiente, una vez cumplido el tramite de
audiencia al contratista.

21.4.- El contratista no podra realizar actividades comerciales o promocionales referidas al
objeto de esta licitacion, salvo autorizacion expresa de la FNMT-RCM.

21.5.- Una vez entregado el sistema, la FNMT-RCM adquirira la propiedad del mismo, lo
que incluye los desarrollos (codigo fuente), parametrizaciones o configuraciones que hayan
sido realizadas por el adjudicatario.

XXI1.- PENALIDADES.

Para un adecuado cumplimiento del contrato y de los Acuerdos de Nivel de Servicio por
parte del adjudicatario, seran de aplicacion las penalidades contenidas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

Ademas, seran de aplicacion las siguientes:

22.1.- En caso de incumplimiento, por el contratista, de la prestacién contratada, de los
plazos correspondientes, asi como de cualesquiera obligaciones establecidas en los pliegos
de prescripciones técnicas o de condiciones particulares, la FNMT-RCM estara facultada
para la aplicacién de las penalidades establecidas en el articulo 212, nimeros 5, 6 y 7, del
TRLCSP.

22.2.- El importe de las penalidades por demora se haré efectivo mediante deduccion del
mismo en los documentos de pago al contratista y, en todo caso, la garantia definitiva
responderd de la efectividad de aquellas.

22.3.- El importe de las penalidades no excluye la indemnizacion de dafios y perjuicios a
que pudieran tener derecho la FNMT-RCM vy, en su caso, los usuarios del suministro
objeto de esta licitacion.

22.4.- La constitucion en mora del contratista no requerird interpelacion o intimacion
previa por parte de la FNMT-RCM.

22.5.- De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 100 y 212 del TRLCSP se podran
imponer penalidades en los siguientes supuestos:

- Penalidades especificas adicionales por incumplimiento de las obligaciones de

retribucion del personal del contratista en los términos establecidos en la
documentacion presentada a la FNMT-RCM: mil euros (1.000 €).
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- Se penalizara, con el diez por ciento (10%) del importe de la dltima factura
presentada, el incumplimiento de la condicion especial de la contratacidn prevista en
este pliego, sobre la igualdad de género.

XXI111.- RESOLUCION DEL CONTRATO.

23.1.- La resolucion del contrato tendra lugar en los supuestos que se han sefialado en este
pliego, en los articulos 212, 213 y 223 del TRLCSP, y por incumplimiento de los deberes
de reserva y sigilo establecidos en este pliego.

23.2.- La FNMT-RCM podra resolver el contrato si con posterioridad a la adjudicacién se
comprobase la falsedad en los datos aportados por el adjudicatario que hayan sido tenidos
en cuenta para la adjudicacion, o la falsedad en los informes, o estadisticas de control,
proporcionados por el adjudicatario.

23.3.- El contrato podra ser resuelto por cualquiera de las causas del ordenamiento
administrativo y del derecho privado.

23.4.- Ademas, Yy sin perjuicio de la aplicacion del régimen de penalidades previsto en el
TRLCSP, el contrato podra ser resuelto por la FNMT-RCM, por incumplimiento de los
niveles de calidad previstos en el Pliego de Prescripciones Técnicas, atendiendo a las
siguientes causas:

- La baja calidad del servicio, determinada por el incumplimiento de los indicadores
de calidad, por una baja puntuacion en las encuestas o auditorias que realice la
FNMT-RCM, o por quejas reiteradas de los usuarios, que haya generado la
aplicacion de penalidades que alcancen los limites previstos en el art. 212 del
TRLCSP, facultard a la FNMT-RCM a resolver el contrato.

- Por incumplimiento manifiesto de la politica de Calidad, Seguridad y
Confidencialidad de la FNMT-RCM.

- Por falta de veracidad o errores graves entre la informacion facilitada por el
contratista a la FNMT-RCM vy la producida realmente, de conformidad con los
sistemas de control previstos para la ejecucion de la contratacion.

- El incumplimiento del compromiso de dedicar los medios personales o materiales
suficientes, en los términos del articulo 64.2 del TRLCSP.

23.5.- La resolucion del contrato implicara la ejecucion de la garantia definitiva y la

indemnizacién, a la FNMT-RCM, por los dafios y perjuicios ocasionados en lo que
excedan del importe de la garantia ejecutada.
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ANEXO |

DECLARACION RESPONSABLE DEL OFERTANTE DE NO ESTAR INCURSO
EN NINGUNA DE LAS PROHIBICIONES DE CONTRATAR QUE ESTABLECE
EL ARTICULO 60 DEL REAL DECRETO LEGISLATIVO 3/2011, DE 14 DE
NOVIEMBRE.

D/D?
DNI n°

En nombre y representacion de la persona fisica / juridica

Domicilio (calle/plaza): ne
Poblacion: Provincia Cadigo Postal
NIF

DECLARO BAJO MI RESPONSABILIDAD:

Que en la persona fisica/juridica a la que represento no concurre ninguna de las
circunstancias a que se refiere el articulo 60 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre (Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico), hallandose la
persona fisica/juridica representada al corriente de sus obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social, en los términos descritos en el articulo 74 del Real Decreto 1065/2007,
de 27 de julio, por el que se aprueba el Reglamento General de las actuaciones y los
procedimientos de gestion e inspeccion tributaria y de desarrollo de las normas comunes de
aplicacion de los tributos y articulo 13 del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por
el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas, respectivamente.

Autorizo al 6rgano encargado de la tramitacion del expediente de contratacién a que
proceda a realizar las comprobaciones que resulten oportunas sobre las circunstancias
arriba declaradas y especialmente a la comprobacién de los datos relativos a la situacion de
estar al corriente de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, a los efectos
exclusivos de la contratacion con la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la
Moneda.

Y para que asi conste a efectos de lo dispuesto en el articulo 146 del Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, expido y firmo la presente declaracion en
............. (ciudad),a.......de..................de 20 ).

! La fecha debera estar comprendida entre la de publicacién de la convocatoria y la del limite de
presentacion de la proposicion.
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ANEXO 11

MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

La tabla de escalado es para los siguientes servicios: Servicio de CAT de CERES,
Servicio de CAT de DNIe, Servicio de Revocacion/Devolucion Telefénico y Servicio
SNE.

El servicio ofertado deberd tener la estructura de recursos requerida, asi como la
flexibilidad necesaria, implicacion absoluta en el servicio, respuesta inmediata a las
necesidades de adaptacion que indique la FNMT-RCM vy trato exquisito a los ciudadanos.

Para tener las maximas garantias, el modelo requerido debera contar con una capacidad
base de servicio para dar cobertura a un volumen de 30.000 comunicaciones mensuales
(aprox. 70% llamadas y 30% correos), estableciendose un escalado de servicio por rangos
de 5.000 comunicaciones adicionales. La empresa ofertante debera disponer de capacidad
operativa suficiente para poder cubrir el doble del volumen de comunicaciones cubiertas
durante un mes sin incumplir el nivel de servicio.

El ofertante cumplimentara la siguiente tabla donde se establece un importe para una

capacidad base de servicio y se establece un escalado variable en funcién de tramos
adicionales de 5.000 comunicaciones. Se afiadira el coste medio unitario por llamada.

TABLA DE VALORACION ECONOMICA

(A)

Importe  Medio
por comunicacion
(IVA no incluido)

Capacidad base de servicio para cubrir 30.000 comunicaciones mensuales. Debera
incluirse estructuracion de equipo humano y técnico, formacién, puesta en marcha,
mecanismos Yy recursos de gestion/seguimiento, asi como soporte de expertos.

Tramo de 30.001 hasta 35.000 comunicaciones mensuales

Tramo de 35.001 hasta 40.000 comunicaciones mensuales

Tramo de 40.001 hasta 45.000 comunicaciones mensuales

Tramo de 45.001 hasta 50.000 comunicaciones mensuales

Tramo de 50.001 hasta 55.000 comunicaciones mensuales

Tramo de 55.001 hasta 60.000 comunicaciones mensuales

Tramo de 60.001 hasta 65.000 comunicaciones mensuales

Tramo de 65.001 hasta 70.000 comunicaciones mensuales
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(A)

Importe  Medio
por comunicacion
(IVA no incluido)

Tramo de 70.001 hasta 75.000 comunicaciones mensuales

Tramo de 75.001 hasta 80.000 comunicaciones mensuales

Tramo de mas 80.000 comunicaciones mensuales

COSTE MEDIO UNITARIO

(B)

Notas:
Se entendera por “comunicacion” tanto una llamada atendida como un correo respondido

En la columna (A) se consignara el valor medio de coste por comunicacion para cada uno
de los intervalos, excluyendo IVA. Dicho valor hara referencia a la cifra media de
comunicaciones de cada tramo (valor superior/2+valor inferior/2).

En el apartado (B) se consignara la media de medias obtenidas por cada intervalo, siendo
este valor el que se considere a efectos de comparacion entre ofertantes, para determinar
las mejores ofertas econdémicas.

Adicionalmente, este servicio puede requerir la adquisicion de licencias o realizacion de
desarrollos para la integracion con el sistema de escalado del prestador del servicio. Estos
costes, si los hubiera, estaran incluidos en el precio ofertado. Los desarrollos de
adaptacion del sistema propio y adquisicion de licencias serian realizados por el
adjudicatario.
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ANEXO 111

CRITERIOS DE VALORACION DE OFERTAS

Los criterios de valoracion de las ofertas recibidas se realizaran analizando el componente
econdémico y el componente técnico. La ponderacion de los dos analisis (econémico y
técnico) en la valoracion de las ofertas seré de un 50% y 50% respectivamente.

CRITERIO ECONOMICO (50%)

Vi =60 - (7(Pi-Pmin)/(Pmed-Pmin))

Siendo:

Vi = Valoracién correspondiente a la oferta i

Pi = Presupuesto correspondiente a la empresa i, en euros.
Pmin = Presupuesto minimo ofertado, en euros.

Pmed = Presupuesto medio ofertado, en euros.

El precio a comparar, sera el obtenido en la casilla (B) de las tablas de valoracion
econdmica de CAT CERES, DNIle, SNE y el monto total del resto de servicios, con su
respectivo peso

CRITERIO TECNICO (50%)

Informacion sobre la experiencia demostrable y evolucién de las prestaciones de servicios
CAT en el territorio espafiol, en el periodo o periodos inducados en cada uno de los
apartados. Las ofertas técnicas se valoraran de acuerdo al siguiente cuadro, por lo que se
deberd expresar, de forma clara, la informacion necesaria para su valoracion, en caso
contrario, no se valorara dicha caracteristica:
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CRITERIOS PARA LA VALORACION TECNICA

Ponderacion Concepto
10 Cualificacion de los recursos ofertados e inversion en formacion para
empleados de CAT
10 indice de rotacion de la plantilla dedicada a CAT
10 Numero de instalaciones dedicadas a CAT
10 N° de metros cuadrados de instalaciones dedicadas a CAT
10 Evolucion de la facturacion en servicios CAT
10 Evolucion de la plantilla dedicada a labores CAT
10 Referencias de otros proyectos similares
10 Plan de mejora calidad y auditoria
10 Conocimiento de los servicios de certificacion
5 Plan de transicion y devolucion del servicio
5 Mejoras adicionales y valoracion de la capacidad de la empresa como
prestadora de servicios CAT.
100
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En base a la documentacion exigida a los ofertantes se cuantifican los valores obtenidos
por cada uno de los criterios de valoracidn técnica en funcion al siguiente nivel de detalle:

-Cualificacién de los recursos ofertados e inversion en formacion para empleados de

CAT.:

Se medird, en base a la informacion aportada, la ratio Horas de formacién por empleado de
CAT en Espafia en 2016, asignandose la siguiente puntuacion en funcion del valor

obtenido:

puntos
Valor més alto 10
2° valor més alto 7,5
3° valor més alto 5
4° valor més alto 2,5
Resto de valores 0

-Indice de rotacion de la plantilla dedicada a CAT en Espafia en 2016.

Se medira mediante el numero de bajas empleado de CAT en Espafia en 2016 dividido
entre el nimero total de empleados, siendo los valores maximos los que obtienen la menor

puntuacién

puntos
Valor més bajo 10
2° valor mas bajo 75
3° valor mas bajo 5
4° valor mas bajo 2,5
Resto de valores 0
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La Valoraciéon de las instalaciones se realizard en funcion de dos ratios (instalaciones y
metros cuadrados):

-NUumero de instalaciones dedicadas a CAT en Espafia en 2016.

El mayor nimero obtendra la maxima puntuacion.

puntos
Valor més alto 10
2° valor mas alto 75
3° valor més alto 5
4° valor mas alto 2,5
Resto de valores 0

-N° de metros cuadrados de instalaciones dedicadas a CAT en Espafia en 2016.

El mayor nimero obtendra la maxima puntuacion.

puntos
Valor més alto 10
2° valor mas alto 7,5
3° valor mas alto 5
4° valor mas alto 25
Resto de valores 0
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Evolucién de la facturaciéon en servicios CAT.

Se valorara el crecimiento de la facturacion en Espafia mediante el ratio de facturacion
2.016 dividido entre la facturacion de 2.015.

puntos
Valor més alto 10
2° valor mas alto 75
3° valor mas alto 5
4° valor mas alto 2,5
Resto de valores 0

Evolucién de la plantilla dedicada a labores CAT.

Se valorara el crecimiento de la plantilla en Espafia mediante el ratio de plantilla 2.016
dividido entre la plantilla de 2.015.

puntos
Valor més alto 10
2° valor mas alto 75
3° valor mas alto 5
4° valor mas alto 2,5
Resto de valores 0

- Referencias de otros proyectos similares en Espafia en 2016.

Se valorard el nimero de proyectos de similares caracteristicas funcionando en Espafia
durante 2.016, para ello deberan de identificar y poder demostrar proyectos de call center
con un volumen de facturacion similar al presupuesto maximo de licitacion del pliego de
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condiciones particulares, dedicados a dar soporte tecnologico a un colectivo potencial
superior a 50.000 usuarios, la empresa con mayor nimero de proyectos obtendra la mayor
puntuacion.

puntos
Valor més alto 10
2° valor mas alto 75
3° valor mas alto 5
4° valor mas alto 2,5
Resto de valores 0

- Plan de mejora calidad y auditoria.

Descripcion de los procesos de calidad y auditoria interna, que permiten el mantenimiento
de la calidad del servicio ofertado. Se puntuara en funcién de la consistencia, madurez de
los planes y detalle de la descripcion de los procesos en relacion con el servicio ofertado y
con los sistemas de calidad implantados en la empresa.

puntos
Valor més alto 10
2° valor mas alto 7,5
3° valor mas alto 5
4° valor mas alto 25
Resto de valores 0

- Conocimiento de los servicios de certificacion.

Cantidad de servicios de call center que se prestan en el que sea necesario informar sobre
el uso de un certificado de firma electrénica a los usuarios finales, la empresa que acredite
mayor nimero de ellos obtendré la méxima puntuacion.
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puntos
Valor més alto 10
2° valor mas alto 75
3° valor més alto 5
4° valor més alto 2,5
Resto de valores 0

-Plan de transicion y devolucion del servicio.

Se valorara la presentacion de Planes de Transicion del Servicio entre un adjudicatario y el
anterior o posterior. Se tendra en cuenta la planificacion detallada y descripcion de los
pasos a seguir para la recepcion del servicio, al comienzo del contrato; y la planificacion
detallada y descripcion de los pasos a seguir para la devolucion del servicio, una vez
finalizado el contrato. Se otorgara la mitad de los puntos a los planes para la recepcion, y la

otra mitad, a los planes para la devolucion.

puntos
Valor més alto 10
2° valor mas alto 75
3° valor mas alto 5
4° valor mas alto 2,5
Resto de valores 0
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-Mejoras adicionales y valoracion de la capacidad de la empresa como prestadora de
servicios CAT.:

En este apartado se tendran en cuenta las mejoras adicionales propuestas que contribuyan a
maximizar el valor afiadido aportado por el servicio o que mejoren la gestion del mismo.
Las mejoras se han de valorar y la puntuacién se otorgard por orden decreciente en valor,
siempre que cumplan el criterio antes expuesto.

puntos
Valor més alto 10
2° valor mas alto 75
3° valor més alto 5
4° valor més alto 2,5
Resto de valores 0

Una vez realizada la valoracion técnica se sumaran todos los puntos obtenidos en la misma
de acuerdo a los criterios expresados, obteniéndose un valor total para cada oferta
analizada. Dicho valor con una ponderacion de un 50% se sumar al valor obtenido en la
valoracion econdémica ponderado también en un 50%. Como resultado de este proceso se
obtendra una lista ordenada en funcién de la puntuacién obtenida. La oferta que obtenga a
raiz de este proceso el valor superior, sera la adjudicataria de este concurso.
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ANEXO IV
REQUISITOS DEL PROCEDIMIENTO DE COORDINACION EMPRESARIAL

Los adjudicatarios de una obra, o de un servicio, deberan ser objeto de homologacion
por parte de la FNMT-RCM, para lo cual, deberan darse de alta en una aplicacion
informatica, a traves de una pagina web creada especificamente para esta funcion.

Para darse de alta en dicha aplicacion, deberan ponerse en contacto con la entidad
mercantil Novotec Consultores, S.A., mediante cualquiera de las siguientes formas:

- Contacto telefonico al telefono 91 275 66 55 (preferentemente).
- Por correo electrénico a la direccion: proy.fnmtcae@novotec.es

Fruto de esta comunicacion, el adjudicatario recibira un correo de validacion en el
que se informard del nombre de usuario y la clave de acceso a la aplicacion, y los
correspondientes pasos a seguir.

El uso de esta herramienta es OBLIGATORIO vy, por lo tanto, toda empresa que no
esté dispuesta a hacerlo sera excluida de las adjudicaciones.

En la aplicacion se cargaran todos aquellos documentos solicitados, tanto de empresa
como de trabajadores. Estos documentos tendran que someterse a un proceso de validacion
y, una vez estén todos correctos, la empresa y los trabajadores seran marcados por un
punto verde, que les dara via libre para empezar los trabajos.

Para poder ejecutar el contrato, tendran que estar debidamente validados, tanto la
contrata principal como, en su caso, todas sus subcontratas.

Para cualquier duda o aclaracion, se ruega comunicar con el teléfono arriba indicado.
El incumplimiento, en todo o en parte, del Procedimiento de Coordinacion de
Actividades Empresariales anteriormente indicado, impedira la generacion del pedido

correspondiente y facultara a la FNMT-RCM para proceder a la anulacion de la
adjudicacidn, o para resolver el contrato.
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