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1. OBJETO.

FNMT-RCM dispone de un sistema de gestion de operaciones basado en
software de BMC y con diferentes modulos para la gestion de sus procesos.

El objeto de este Pliego de Prescripciones Técnicas es la recepcion de ofertas
para la renovacion del contrato del mantenimiento de licencias del software del
fabricante BMC asi como la contratacion de servicios de mantenimiento
preventivo para el afio 2018.

2. DESCRIPCION.

2.1. DESCRIPCION DETALLADA DEL OBJETO DE LA CONTRATACION

El objeto de la contratacion es la renovacion del servicio de mantenimiento de
las licencias BMC que se enumeran en el alcance y que actualmente tiene en
propiedad la FNMT-RCM.

Sin perjuicio de otros servicios, el mantenimiento dard derecho a las
actualizaciones sobre el producto que el fabricante ponga a disposicion de los
usuarios asi como la gama de servicios de mantenimiento de BMC y sus
niveles de servicio estandar.

También se incluye en el alcance de la contratacidbn un servicio preventivo,
prestado en las oficinas de la FNMT-RCM sitas en la calle Jorge Juan de
Madrid que perita asegurar el correcto dimensionamiento y funcionamiento del
sistema.

El adjudicatario prestara este servicio a traves de la programacion de una serie
de actuaciones sobre el sistema y distribuidas en el tiempo que comprende el
periodo de la contratacion.

Las actividades correspondientes al servicio preventivo se facturaran siempre
una vez realizados los trabajos correspondientes y en funcién del esfuerzo que
conlleve la realizacion de los mismos.

2.2. CRITERIOS DE SOLVENCIA TECNICA A CUMPLIR POR EL LICITADOR

Para la aceptacion de la oferta, sera necesario acreditar:

a) Una relacion de los principales servicios, de igual o similar naturaleza que
los que constituyen el objeto de la licitacion, realizados no antes del 1 de
enero de 2015, que incluya importe, fechas y destinatario, publico o privado,
de los mismos.
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Se han de contar con al menos tres referencias y la media del importe
facturado por estos servicios ha de ser, al menos, igual o superior que el de
la presente licitacion.

Los servicios efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos, o
visados, por el érgano competente, cuando el destinatario sea una entidad
del sector publico; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un
certificado expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una
declaracion, firmada por el ofertante.

Indicacion del personal técnico integrado en la empresa que participard en
la ejecucion del contrato. El personal técnico debera ser el necesario y
adecuado para la ejecucion de la presente contratacion, debiéndose tener al
menos 4 técnicos de habla espafola certificados en productos BMC
Footprints Core y 2 técnicos de habla espafiola certificados en productos
BMC Client Management.

La condicidn de ser socio tecnoldgico o partner del fabricante BMC y con un
alcance que comprenda los productos identificados en el ambito de la
contratacion.

3. ALCANCE DEL SERVICIO.

El servicio a contratar incluye:

Lote 1: Mantenimiento de licencias

MODULO LICENCIAS
FootPrints Additional Named User Agents 16
FootPrints Aditional Concurrent User Agent 15
FootPrints Dynamic Address Book Link / LD AP Yes
BMC Client Management Master Server Yes
BMC Client Manager Compliance 1000
BMC Client Manager Inventory 1500

Lote 2: Mantenimiento de licencias

MODULO LICENCIAS
FootPrints Additional Named User Agents 17
FootPrints Aditional Concurrent User Agent 6
FootPrints Dynamic Address Book Link / LD AP YES

Lote 3: Mantenimiento preventivo
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Dentro del alcance del servicio a contratar, también se incluye el mantenimiento

preventivo de los sistemas durante el periodo de la contratacion.

4. ETAPAS, NIVELES, O HITOS, EN LA EJECUCION DE LA CONTRATACION.

El servicio se prestara de forma continuada durante el periodo de vigencia de la
contratacion, esto es, del 1/1/2018 al 31/12/2018 y cumpliendo los niveles de
servicio acordados en la contratacion.

5. CANTIDAD DE BIENES O SERVICIOS OBJETO DE LA CONTRATACION
Servicio de mantenimiento de licencias segun lo definido en DESCRIPCION Y
ALCANCE.

6. PRECIO.

El precio maximo de la licitacién es de 35.000€, debiéndose, ademas, cumplir
lo siguiente:

El precio ofertado por el lote 1 y lote 2 (mantenimientos de licencias) no debe
superar los 27.000€

El precio ofertado por el lote 3 (mantenimiento preventivo) no debe superar los
8000€

7. CONDICIONES Y PLAZOS DE ENTREGA. TRANSPORTE.

No aplica.

8. MONTAJE, INSTALACION.

No aplica.

9. DOCUMENTACION.

Al inicio de la prestacion del servicio, el adjudicatario debera aportar la
documentacion correspondiente para el acceso a éste y sus condiciones de
uso.
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10. GARANTIAS.

Los trabajos realizados en el marco de la contratacion tendran una garantia de
al menos 12 meses desde su realizacion.

11. PENALIZACIONES.

Segun lo descrito en el Pliego de Condiciones Particulares

12. ACLARACIONES SOBRE EL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS.

Las consultas de caracter administrativo y se dirigiran a la atencion de:

Area de Gestién
e-mail; gestion.informatica@fnmt.es

Las consultas de caracter técnico relacionadas con el presente pliego de
condiciones puede ser dirigida a las siguientes personas:

Direccion de Sistemas de Informacion y Econdémico Financiero
e-mail: jmfuentes@fnmt.es

13. OTRAS CUESTIONES.

La oferta presentada por el licitador debera incluir:

Las garantias del correcto licenciamiento, uso y disfrute de los productos
software identificados en el presente pliego por el periodo descrito.

Las correspondientes certificaciones que acrediten al licitador para como
“partner” de BMC para la prestacion de los servicios identificados en el
presente pliego, asi como las certificaciones personales exigidas.

La documentacién necesaria para acreditar los requisitos y condiciones
del presente pliego.

Periodos de vigencia de las licencias y mantenimientos ofertados.
Desglose de precios en funcion de los diferentes tipos de licencias y
servicios

Definicion y descripcion de los servicios incluidos en la compra de
licencias y sus mantenimientos correspondientes, prestando especial
atencion a:
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- Actualizaciones del producto
- Procedimientos de consulta y apertura de incidencias
- Nivel de servicio (tiempo de respuesta, etc.)
- Penalizaciones
e Precio de compra y precio de mantenimiento y su cobertura

Las ofertas que impliguen un incumplimiento en relacion con las obligaciones
antes descritas para el licitador y la propia oferta podran ser descartadas del
proceso de seleccion.

Departamento de Informatica 7 Septiembre 2017



\L.14

Real Casa de la Moneda
M Fabrica Nacional

de Moneda y Timbre

ANEXO | - MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

D. / D2 , con DNI n°

, 'Y domicilio en , n°

___, codigo postal , en nombre (propio, o0 de la empresa que
representa) , con NIF ,

presenta la oferta econdmica para la adjudicacion de la licitacion numero
, para la CONTRATACION DEL SERVICIO
de SOPORTE DE SISTEMAS BMC, durante el periodo comprendido entre el 1
de enero de 2018 y el 31 de diciembre de 2018, por un importe de
euros ( £€),
IVA excluido, de acuerdo con lo establecido en el Pliego de Prescripciones
Técnicas y en el Pliego de Condiciones Particulares, cuyo contenido declara
conocer y aceptar en su totalidad.

La cantidad ofertada se corresponde con el siguiente desglose:

LOTE 1
MODULO NRO LICENCIAS PRECIO
FootPrints Additional Named User Agents 16 X€
FootPrints Aditional Concurrent User Agent 15 X€
FootPrints Dynamic Address Book Link / LD AP Yes X€
BMC Client Management Master Server Yes X€
BMC Client Manager Compliance 1000 X€
BMC Client Manager Inventory 1500 X€
LOTE 2
MODULO NRO LICENCIAS PRECIO
FootPrints Additional Named User Agents 17 X€
FootPrints Aditional Concurrent User Agent 6 X€
FootPrints Dynamic Address Book Link / LD AP YES X€
LOTE 3
Servicio mantenimiento preventivo | X X€
En (ciudad), a de

de 201).

(Sello y firma del licitador)
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ANEXO 1l

CRITERIOS DE VALORACION DE OFERTAS

En cumplimiento del articulo 192 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico, el contrato se adjudicarda a la oferta mas ventajosa de
conformidad con los criterios de adjudicacion y métodos de valoracion que se
describen a continuacion.

Las valoraciones de las ofertas se realizaran atendiendo a criterios econémicos
y técnicos sobre un total de 100 puntos que se dividen en las siguientes
categorias:

a) Criterios econdmicos Hasta 95 puntos

b) Criterios de responsabilidad social corporativa Hasta 5 puntos

a) Lavaloracion econémica atendera al siguiente criterio:

Se obtendra la puntacién correspondiente al importe de la proposicion
econdmica por los puntos asignados segun la siguiente formula.

-

I

.U
Slo

Donde:

Pi = Puntuacion de la oferta i

P = Puntuaciéon maxima (95 puntos)

O = Importe total de la oferta mas econdémica presentada
Oi = Importe total de la oferta i

Se identificaran las ofertas recibidas cuya oferta econOmica sea
anormalmente baja, de acuerdo a las siguientes reglas:
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o Cuando, concurriendo un solo licitador, la oferta econdmica sea

inferior al presupuesto base de licitacion en mas de 25 unidades
porcentuales.

Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de
20 unidades porcentuales a la otra oferta.

Cuando concurran 3 0 mas licitadores, las que sean inferiores en
mas de 15 unidades porcentuales de la media aritmética de las
ofertas presentadas. No obstante, se excluira para el computo de
dicha media la oferta de cuantia més elevada cuando sea
superior en mas de 10 unidades porcentuales a dicha media. En
cualquier caso, se considerara desproporcionada la baja superior
a 25 unidades porcentuales respecto a la media.

Se citara a los licitadores identificados con ofertas anormalmente bajas para
que realicen la presentacion y defensa de su oferta. La defensa y su
posterior analisis permitirdn a la mesa de contratacion decidir si la bajada
econOmica propuesta hace incurrir en riesgo potencial para el éxito del
servicio demandado. De darse esta situacion, la oferta serd excluida de la
adjudicacion.

b) La valoracion por responsabilidad social corporativa tendra el siguiente

criterio:

5 puntos en caso de que la empresa tenga su sistema de gestion de
responsabilidad social corporativa esté certificado conforme a SR10.
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