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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

DE PERSONAL DE ATENCION AL PUBLICO EN LAS TIENDAS DE LA FABRICA
NACIONAL DE MONEDA Y TIMBRE-REAL CASA DE LA MONEDA

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Atencién al publico y venta de los productos de la FNMT-RCM en la tienda que la misma
tiene ubicada en Madrid, calle Dr. Esquerdo (Museo Casa de la Moneda), durante el periodo
comprendido entre 1 de abril de 2018 a 31 de marzo de 2020.

CONDICIONES DEL SERVICIO

- El personal sera bilingtie (idiomas espafiol e inglés),

- La empresa proporcionara al personal uniformes que deberan ser usados durante
la prestacion del servicio y aprobados por la FNMT-RCM,

- El personal estara sujeto a la consideracion de idoneidad de la FNMT-RCM,
debiendo ser sustituido de forma inmediata a requerimiento de la misma.

COBERTURA DEL SERVICIO

Se establece para la Tienda del Museo de la FNMT-RCM un servicio de dos puestos de
forma permanente en cada uno de los turnos de trabajo diario.

Igualmente, se establece el servicio de una coordinadora-promotora de ventas que
desarrollara su trabajo, con una jornada de 40 horas semanales en horario flexible, en funcién
de las necesidades del servicio. Esta coordinadora debera disponer de teléfono mévil para su
localizacién durante su jornada laboral.

HORARIOS DEL PERSONAL

Planteados y garantizados (incluyendo la cobertura de las posibles incidencias que
pudiesen surgir) para todos los dias del afio, con las Unicas excepciones que en cada caso
establezca y notifique la FNMT-RCM con arreglo al siguiente detalle:

Los dias laborables el horario de apertura sera de 10:00 a 20:00 horas, cubriéndose el
mismo con cuatro puestos, en dos turnos de 5,30 horas cada uno y los siguientes horarios:

- Maranas de 09:45 a 15:15 horas, y

- Tardes de 14:45 a 20:15 horas, con un solape de 30 minutos a realizar, de forma

convenida, en la hora del relevo (14:45 horas).

Los sabados, domingos y festivos el horario de apertura sera de 10:00 a 14:00 horas,
cubriéndose el servicio con dos trabajadores en jornada de 4,15 horas y horario de 10:00 a
14:15 horas en un solo turno.

En el mes de agosto el horario de apertura de la Tienda sera de mafiana de 10:00 horas
a 15:00 horas, cubriéndose el servicio con dos trabajadores en jornada de 5,30 horas y horario
de 09:45 a 15:15 horas en un solo turno.

FUNCIONES Y OBLIGACIONES DEL PERSONAL

Los trabajadores de la Tienda del Museo de la FNMT-RCM tienen como principal
cometido la atencién al publico que se presente en el establecimiento, asi como la guarda y
custodia de los materiales y del dinero depositado en el mismo, hasta su retirada por el

personal encargado de ello.
Diariamente deberan realizar el cuadre de la Caja, asi como los correspondientes

diarios de ventas, remitiéndolos a la oficina para su posterior tratamiento.
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Asl misma, y dentro de su horaric de trabajo, atenderén el teléfono de atencion a
clientes, dando informacion sobre fos prodtictos en venta y tomando nota de las solicitudes de
pedido de los cliantes,

La uniformidad que haya sido provista por la Empresa adjudicataria y aprobada por la
FNMT-RCM, debera ser llevada, en todo momento, por el personal en perfecto estado de
presentacion.

Deben vigilar el perfecto mantenimiento de las instalaciones, asl como de los
materiales de venta expuestos en las vitrinas, avisando Inmedlatamente a la cocrdinadora de
cualquler carencia o necesidad que se produzca en el servicio de Itmpxeza

Ayudaran a la coordinadora en la confeccién de los inventarios y recuentos de material
gue se realicen en la Tienda del Museo de la FNMT-RCM,

FUNCIONES Y OBLIGACIONES DE LA COORDINADORA-PROMOTORA DE VENTAS

La coordinadora realizara las funciones sefialadas més adelante en unajornada laboral
de 40 horas semanales, segun las necesidades del semviclo.

Lasfunciones a desarrollar seran;
‘Ingreso del efectivo generado por las ventas diarlas en la Tienda.
Confeccion de padidos y recepcion de material en traslados de existencias entre
Almacén centraty la Tienda,
Coordinacién de |a representacidn de fa Tienda del Museo de la FNMT-RCM en
diferentes eventos, ferias, celebraciones, elc. realizando las diferentes funciones que
le corresponden, asl como la organizacion de los turnos de frabgjo con la firma
adjudicataria de! servicio y la supervisién de la imagen del stand y del personal.
Inventarios periddicos.
Obtencion de camblo para la Tienda en la entidad bancaria correspondiente,
Comunicar y coordinar tas reparaciones en la Tienda. _
Gestidn de aprovisionamiento de existencias de materiat fungible (rollos datafono,
consumibles informaticos, stc.)
Llevar a enmarcar Buriles y Aguafuertes, a peticién de cliente.
Cooidinacion de los turnos del personal de laTienda (sustituciones, vacaciones).
Coardinacién de reuniones entre la firma adjudicataria del servicio, FNMT-RCM y
trabajadores y comunicacidn entre las diferentes partes con &l fin de lograr el mejor
funcionamiento de ta Tienda del Museo de la FNMT-RCIM.
Apoyo del personal en la atencidn al plbtico.
Preparacion de protocolos en coordinacién con ias personas de la FNMT-RCM,
encargadas de solicitarlos (preparacion del material, recepcién y entrega de vales de
almacén, etc.).
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CONDICIONES ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

CONDICIONES ECONOMICAS

Log gastos deteléfono de la Coordinadora serdn asumidos porlafirma adjudicataria.
Las condiciones laborales y econbmicas del personal figuran en el anexo que se adjunta.
Los salarios que figuran corresponden al afio en curso 2017, A 1 de abril se
deberdn incrementar en el IPC interanual que publique el INE para ¢l periodo enero-
diciembre de 2018.
Los salarios que figuran en el cltado anexo se entienden bruto/afio v estd calculada para
12 mensualidades, por elio, hay que incrementar una mensualidad mas, correspondiente a la
suplencia de vacaciones.
Las nominas del personal deberan abonarse cobligatoriamente el peniitimo dia habil del
mes.
El perlodo vacacional de| personal serd el siguiente;
De lunes aviernes: 21 dias Iaborables
Festivos: 9 dias laborables
Coordinadora-Promotora: 21 dias laborables

El pago de las faciuras por parte de la FNMT-RCM, seréa a 30 dias.

PLUSDEASISTENCIA
Existe un plus de asistencia a cada trabajador, remunerado COMO sigue

Coordinadara; .....cuevivceceieiiecsrennns 25€ { mes. Anual 300€.
Trabajador laborable..............ccccvene. 25€/ mes /trabajador, Anual 300€ [ trabajador.
Trabajador Diasfestivos............... 12,50€ /mes [trabajador. Anual 150€/{rabajador.

El absentismo serd computado con cardcter mensual y el abono del plus, se realizara
semestralmente Uunlo y diclembre). Se considerara absentismo cuando éste exceda del 3 % en
el mismo mes y no dara derecho a percibir el plus de asistencia de ese periodo.

La firma adjudicataria del servicic se subrogard obligatoriamente en los contratos del
parsonal, aceptando, ademas las condiclones de contratacitn de esta FNMT-RCM, debiendo
acreditar estar al corriente de pago de sus obligaciones tributarias y de la Seguridad Social 2 la
firma del contrato, pudiendo la FNMT-RCM solicltar la presentacion del pertinente certificado en
cualquier momento dentro de la vigencia del mismo.
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CONDICIONES LABORALES Y ECONOMICAS ANO 2018 DEL PERSONAL
ADSCRITO AL SERVICIO DE LA TIENDA DEL MUSEO DE LA FNMT-RCM.

CoOTdNAHOIE «.convummenrnvninmnmisms 1 mayo 2003 (4 trienios)
Personal laborable...........c.ccooceciiiiiniicn v 4 septiembre 2006 (3 trienio)
diciembre 2006 (3 trienios)
abril 2004 (4 trienios)
abril 2004 (4 trienios)
Personal festivos ......ccovecivniciesiiinnnenns soeens 2 septiembre 2008 (3 trienio)

Salarios

(Estos salarios deberdn ser revisados para el afio 2018 en el mismo porcentaje que lo haga el

1PC. oficial)

S E= 1T =Ta [oX oo o] (o T=o [o] - P USSR 22.969,00€
Salario/ afio personal atencidn publico laborables............cc.eeiiinciains .10.541,00€
Salario / afio personal atencién plblico festivos.....c.cveiiiniiiiiiinineiin, 5.047,00 €
Pluses

Plus asistencia / afio coordinadora...........c.ccuveiveee seesssssssmsssmmnessssssssssnsenss 300 €

Plus asistencia / afio personal atencién puablico laborables....................... 300€

Plus asistencia / afio personal atencion publico festivos.........cccoevcenienin. 150€
Vacaciones

Las vacaciones del personal son:

COordINAUOrE: . heamrsmrssa 21 dias laborables
Personal (dias laborables) .....c...... cosmrens 21 dias laborables
Personal (dfas festivos) ..., 9 dias laborables

Durante estos periodos vacacionales el personal debera ser suplido por trabajadores con la
misma capacitacion, categoria.

Madrid, 22 de diciembre de 2017

CONFORME
(Empresa ofertante)
(Firma y sello)




