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PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES PARA LA CONTRATACION, MEDIANTE
PROCEDIMIENTO  RESTRINGIDO, DEL SOPORTE, ALOJAMIENTO, MANTENIMIENTO
PERMANENTE Y EVOLUCION DEL SISTEMA DE NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES
ELECTRONICAS, MEDIANTE DIRECCION ELECTRONICA HABILITADA, EN LOS TERMINOS
PREVISTOS EN LA ORDEN PRE/878/2010, DE 5 DE ABRIL, Y EN LA LEY 39/2015, DE 1 DE
OCTUBRE, APORTANDO TODOS LOS ELEMENTOS HARDWARE Y SOFTWARE QUE SEAN
NECESARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, EN LA FABRICA NACIONAL DE MONEDA Y
TIMBRE-REAL CASA DE LA MONEDA (FNMT-RCM).

Procedimiento restringido n2 PR-39-1636-2019.
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PRELIMINAR.

La Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda (en adelante
FNMT-RCM) es un Organismo Publico, Entidad Publica Empresarial, de las
comprendidas en el articulo 84 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, con personalidad juridica publica diferenciada,
patrimonio y tesoreria propios y autonomia de gestion, adscrita al Ministerio de
Hacienda, a través de la Subsecretaria de dicho Departamento. La FNMT-RCM se
rige, ademas, por su Estatuto, aprobado por el Real Decreto 1114/1999, de 25 de
junio, modificado por el Real Decreto 199/2009, de 23 de febrero, por el Real
Decreto 390/2011, de 18 de marzo, y por el Real Decreto 336/2014, de 9 de mayo.

En relacién con el &mbito subjetivo de aplicacion de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, la FNMT-RCM forma parte del Sector
Publico, si bien, no se considera, a estos efectos, Administracion Pudblica, de
conformidad con lo previsto en el articulo 3 de la citada norma, aunque si participa
de la condicion de poder adjudicador, al ser las actividades que realiza, en algunos
casos, de interés general.

Esta licitacion, por su importe y naturaleza, esta sujeta a regulacion armonizada.

Se realiza mediante procedimiento restringido, regulado en los articulos 160 y
concordantes de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

l.- OBJETO.

1.1.- El objeto de este pliego consiste en la contratacion del “SOPORTE,
ALOJAMIENTO, MANTENIMIENTO PERMANENTE Y EVOLUCION DEL SISTEMA
DE NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES ELECTRONICAS, MEDIANTE
DIRECCION ELECTRONICA HABILITADA, CON APORTE DE TODOS LOS
ELEMENTOS, DE HARDWARE Y DE SOFTWARE, QUE SEAN NECESARIOS
PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, en la Fabrica Nacional de Moneda y
Timbre-Real Casa de la Moneda (FNMT-RCM)”, y en los términos recogidos en el
Pliego de Prescripciones Técnicas de fecha 15 de octubre de 2019.

1.2.- El SISTEMA DE NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES ELECTRONICAS,
MEDIANTE DIRECCION ELECTRONICA HABILITADA, objeto de esta licitacion,
debera cumplir la siguiente normativa:

1. Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

2. Real Decreto 1363/2010, de 29 de octubre, por el que se regulan
supuestos de notificaciones y comunicaciones administrativas
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obligatorias por medios electrénicos en el &mbito de la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria.

3. Orden EHA/3552/2011, de 19 de diciembre, por la que se regulan los
términos en los que los obligados tributarios pueden ejercitar la
posibilidad de sefalar dias en los que la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria no podra poner notificaciones a su disposicion
en la direccion electrénica habilitada, y por la que se modifica la Orden
HAC/661/2003, de 24 de marzo, por la que se aprueba el modelo de
autoliquidacion de la tasa por el ejercicio de la potestad jurisdiccional en
los 6rdenes civil y contencioso-administrativo y se determinan el lugar,
la forma y los plazos para su presentacion.

4. Orden PRE/878/2010, de 5 de abril, por la que se establece el
régimen del Sistema de Direccion Electronica Habilitada previsto en el
articulo 38.2 del Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre.

5. Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil, articulos 152, 155
y 273.

6. Real Decreto 1065/2015, de 27 de noviembre, sobre comunicaciones
electrénicas en la Administracion de Justicia, en el ambito territorial del
Ministerio de Justicia y por el que se regula el sistema LexNET, articulo
11.1c.

7. Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracién Electrénica.

8. Acuerdo de Encomienda Marco de Gestion de la Administracion
General del Estado (Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas), a la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre - Real Casa de la
Moneda, para la prestacion de los servicios de notificaciones
electronicas y de direccion electronica habilitada.

9. Politica de Seguridad de la FNMT- RCM.

10.- Y cualquier otra normativa aplicable que entre en vigor durante la
duracion del contrato.

1.3.- FASES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Actualmente, y desde hace varios afos, el Sistema de Notificaciones y
Comunicaciones Electronicas, mediante Direccion Electronica Habilitada, objeto de
esta licitacidbn, que es un servicio publico de interés general, se encuentra
plenamente operativo. Y debera seguir en pleno funcionamiento, sin solucion de
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continuidad, de acuerdo con las especificaciones y caracteristicas contenidas en el
apartado “5.-Caracteristicas del servicio”, del Pliego de Prescripciones Técnicas, y
durante todas las fases de la contratacion (apartado 6. “FASES DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO, del Pliego de Prescripciones Técnicas). Estas fases
son: la fase previa (o de preparacion del servicio); la fase de prestacion del servicio;
y la fase de traspaso o de finalizacion del servicio.

1.3.1.- Fase previa, de preparacion del servicio:

Esta fase se iniciard una vez firmado el contrato correspondiente y, durante la
misma, la empresa adjudicataria realizara los actos preparatorios para la adecuada
prestacion del servicio. Para ello, el adjudicatario recibira los codigos fuente y la
documentacion del actual software del servicio, para su adaptacion e implantacion
en la infraestructura del adjudicatario.

El actual prestador del servicio continuara prestandolo hasta que el adjudicatario de
la presente licitacion haya superado, adecuadamente, la fase previa. Una vez
firmado el contrato con el adjudicatario, el actual prestador del servicio le transmitira
el conocimiento y los elementos necesarios para la continuidad del servicio sin
solucion de continuidad.

Esta fase previa o de preparacion del servicio, tendra una duracion maxima de
cuatro meses. En esta fase previa, seran de aplicacion las siguientes condiciones:

a) Durante esta fase previa y hasta que comience la fase de prestacion
del servicio, el coste de los recursos propios del adjudicatario correra de
su exclusiva cuenta.

b) Durante esta fase, el adjudicatario debera realizar todas las
actuaciones necesarias para poder asumir, por completo, cuando finalice
la fase previa y comience la de prestacion del servicio, la realizacion de
todos los servicios contratados, incluidos los de hosting.

c) La fase previa finalizara una vez que el adjudicatario se haya hecho
cargo por completo de todas las prestaciones recogidas en el apartado 5,
“Caracteristicas del servicio”, del Pliego de Prescripciones Técnicas.

d) La fecha limite en la que esta fase previa debera finalizar es el 30 de
junio de 2020. Esta fecha podra ser retrasada por la FNMT-RCM, por un
maximo de dos meses mas, informandose de ello al adjudicatario.

e) Durante esta fase, el adjudicatario debera presentar, quincenalmente,
informes de implantacion del sistema.
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f) Al menos con quince (15) dias de antelacion a la fecha limite del plazo
de finalizacion de la fase previa, el sistema debera estar completamente
operativo.

g) Si, en la fecha limite del plazo de finalizacion de la fase previa, el
adjudicatario no dispusiera del sistema a pleno funcionamiento, debera
asumir los costes que el anterior prestador repercuta por la continuidad
del servicio, hasta la fecha en que el nuevo sistema esté a pleno
funcionamiento. Si esta situacion se demorase mas de otros dos meses,
el adjudicatario incurrira en causa especifica de resolucién contractual,
con los efectos previstos en la condicion 23.5, del presente Pliego de
Condiciones Particulares.

1.3.2.- Fase de prestacion del servicio:

Esta es la fase principal, en la que el proveedor tecnolégico debera mantener
plenamente operativo, y en funcionamiento, el “Sistema de Notificaciones y
Comunicaciones Electronicas mediante Direccion Electronica Habilitada”, objeto de
esta licitacion, de conformidad con el Pliego de Prescripciones Técnicas. La fase de
prestacion del servicio deberd iniciarse, como fecha limite, el 1 de julio de 2020.

1.3.3.- Fase de traspaso o de finalizacion del servicio: se realizara segun lo
prevenido en el apartado 6.1, “Finalizacion del servicio”, del Pliego de Prescripciones
Técnicas”.

Il.- PRESUPUESTO DE LICITACION.

El presupuesto méximo estimado de esta licitacion, para un afio de contrato, mas un
afo de prérroga, se estima un importe total de un millon setecientos sesenta y tres
mil setecientos sesenta y cuatro EUROS con cuatro céntimos de EURO
(1.763.764,04 €). Este importe se desglosa en:

- Cuatrocientos veintitrés mil doscientos setenta y siete euros con cuatro
céntimos (423.277,04 €) como presupuesto maximo estimado para el
segundo semestre de 2020;

- Ochocientos ochenta y un mil ochocientos ochenta y dos euros con dos
céntimos (881.882,02 €) como presupuesto maximo estimado para el afio
2021;

- Cuatrocientos cincuenta y ocho mil seiscientos cuatro euros con noventa y

ocho céntimos (458.604,98 €) como presupuesto maximo estimado para el
primer semestre de 2022.
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Dichos importes se consideran excluido el IVA correspondiente, que debera constar
en partida independiente.

El importe maximo estimado para cada afio de contrato, durante las fases de
prestacion del servicio y de traspaso o finalizacion del servicio, estara formado por
los siguientes conceptos:

- Cuota fija méxima mensual del servicio para toda la duracion del contrato:
23.550,00 €/mes. La cuota fija mensual que se oferte debera incluir un minimo
de mil (1.250) horas anuales en concepto de Mantenimiento Evolutivo de los
sistemas, en los términos expresados en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

- Coste fijo maximo por cada notificacion, o cada comunicacién electronica
gestionada: 0,035 €/unidad.

- Coste fijo maximo por cada SMS enviado: 0,06 €/unidad.

IMPORTE IMPORTE
IMPORTE TOTAL 2° IMPORTE TOTAL 1°
DESCRIPCION UNITARIO SEMESTRE ;g;?l" ANO SEMESTRE
2020 2022
Costes fijos:
- Cuota fija mensual dell ,, one )/ ves|  141.300,00€|  282.600,00€| 141.300,00 €
servicio
Estimacion de
‘pe . 7.927.567 16.808.085 8.880.518
notificaciones
Estimacion de SMSs 75.203 183.317 108.114
Costes variables
estimados:
- Notificacion / comunicad 0,035 € 277.464,85 € 288.282,98 € 310.818,12 €
- SMS (segiin
estimacion)
0,060 € 4.512,19 € 10.999,04 € 6.486,86 €
TOTAL VARIABLE: 281.977,04 € 599,282,002 € 317.304,98 €
I TOTAL:| 423.277,04 €| 881.882,02€| 458.604,98 ¢

En el supuesto de que se produzcan variaciones, o necesidades especificas del
servicio no contempladas en los pliegos, y referidas al Sistema de Notificaciones y
Comunicaciones Electronicas mediante Direccion Electronica Habilitada, la FNMT-
RCM podra exigir al contratista un aumento en las prestaciones de hasta un diez por

Pag. 7 de 44



et

A Real Casa de la Moneda
Fabrica Nacional
de Moneda y Timbre

ciento (10 %) del precio total inicialmente contratado, manteniéndose en estos
supuestos los precios unitarios originalmente contratados.

2.2.- Los precios recogidos en la oferta del contratista se consideraran fijos e
invariables, no pudiendo ser modificados en ningln caso y por ningln concepto.

2.3.- La FNMT-RCM tiene establecidos para el pago de facturas, los dias 10 y 25 de
cada mes o, en el caso de que éstos fueran festivos, el dia habil inmediatamente
posterior. Cualquier pago realizado antes del inicio de la prestacion de servicios
requerira la prestacion de aval, por la misma cuantia del pago realizado y con el
procedimiento descrito en la clausula X del presente pliego.

2.4.- Los interesados podran proponer beneficios econdémicos en funcién del
consumo realizado por la Entidad. Dichos beneficios se desarrollaran por acuerdo
comercial anexo al contrato y complementaran lo dispuesto en los pliegos de
condiciones. La duracion del acuerdo comercial estara supeditada a la duracion de
la relacion contratada.

I1l.- EXISTENCIA DE CREDITO.

Las obligaciones econdmicas que se deriven del cumplimiento de la presente
contratacion se imputardn al Presupuesto de la FNMT-RCM que corresponda al
plazo de ejecucion del servicio a realizar.

IV.- DURACION DE LA CONTRATACION.

4.1. El plazo de ejecucion del contrato sera de 1 afio, desde el 1 de julio de 2020
hasta el 30 de junio de 2021.

El 6rgano de contratacion podra acordar la prérroga por un periodo anual de la
contratacion, debiendo comunicarla al contratista en un plazo no inferior a dos
meses de la fecha de finalizacion del contrato. La prérroga sera potestativa para la
FNMT-RCM y obligatoria para el contratista.

En cualquier caso, la duraciébn maxima de la contratacibn no podra ser superior a
dos afios.

4.2. En el supuesto de que la Administracion General del Estado notifique a la
FNMT-RCM la finalizacion del encargo del que trae causa la presente licitacion, la
FNMT-RCM notificard dicha circunstancia al contratista quedando el contrato
finalizado anticipadamente en el plazo de un mes desde esta Ultima notificacion. En
este supuesto, la FNMT-RCM indemnizara al contratista por un importe total de MIL
euros (1000 €) por cada mes que reste de cumplimiento del contrato.
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V.- DERECHO APLICABLE A LA LICITACION. JURISDICCION.

5.1. Esta licitacion, por su naturaleza, y en virtud de lo previsto en el articulo 26.1
de la Ley 9/2017, tiene la consideracion de contrato privado.

5.2. La preparacion y adjudicacion de la presente licitacion se regiran por el Derecho
administrativo segun lo establecido en el articulo 26.3 de la Ley 9/2017, por el
presente Pliego de Condiciones Particulares y por el de Prescripciones Técnicas y
anexos correspondientes, asi como por el Estatuto de la FNMT-RCM,; y por la oferta
y documentacion presentadas por el licitador.

Los efectos, el cumplimiento y la extincién del contrato correspondiente se regiran
por el Derecho privado, ademas de por el correspondiente contrato, por el presente
Pliego de Condiciones Particulares y por el de Prescripciones Técnicas (y, anexos,
en su caso), por la oferta y la documentacion presentadas. En caso de duda o
controversia, prevalecera el contenido del Pliego de Condiciones Particulares sobre
el de Prescripciones Técnicas, y ambos sobre la oferta.

5.3. Sin perjuicio del recurso especial en materia de contratacion previsto en el
articulo 44 de la Ley 9/2017, el orden jurisdiccional contencioso administrativo sera
el competente, de acuerdo con lo previsto en el articulo 27.1 de la Ley 9/2017, para
resolver las controversias que pudieran surgir en cuanto a la preparacion y
adjudicacion del contrato que se firme.

En cuanto a los efectos, cumplimiento y extincion del contrato correspondiente, y en
virtud de lo previsto en el articulo 27.2 de la Ley 9/2017, sera competente la
jurisdiccién civil.

5.4. Por el mero hecho de la presentacion de oferta, el adjudicatario y el resto de los
licitantes, quedaran sometidos a los Juzgados y Tribunales de Madrid (capital), con
renuncia expresa al fuero que pudiera corresponderles.

VI.- PUBLICIDAD DE LA CONVOCATORIA.
De conformidad con lo dispuesto en el articulo 161.2 de la Ley 9/2017, el anuncio de
la licitacion se publicara en el Perfil de Contratante de la FNMT-RCM vy en el Diario

Oficial de la Unién Europea. Todos los gastos de publicidad de la presente licitacion
seran pagados por el adjudicatario.
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VII.- SOLICITUDES DE PARTICIPACION: PRESENTACION Y CONTENIDO. REQUISITOS DE
SOLVENCIA ECONOMICA-FINANCIERA Y SOLVENCIA TECNICA-PROFESIONAL.
DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA.

7.1.- El plazo de presentacion de las solicitudes de participacion no sera inferior a
treinta (30) dias desde la fecha de publicacion del anuncio de licitacion. Las
solicitudes de participacion deberan presentarse en sobre cerrado y firmado por el
licitador, o persona que lo represente.

En el exterior del sobre se indicara el contenido del mismo, el nombre o razén social
del solicitante y el rotulo “Procedimiento restringido n° PR-39-1636-2019.
LICITACION DE LOS SERVICIOS DE SOPORTE, ALOJAMIENTO,
MANTENIMIENTO PERMANENTE Y EVOLUCION DEL SISTEMA DE
NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES ELECTRONICAS, MEDIANTE
DIRECCION ELECTRONICA HABILITADA”.

A su vez, este sobre contendra otros dos sobres, uno con la acreditacion de la
solvencia econdmico-financiera y de la solvencia técnico-profesional, y otro con la
documentacion administrativa.

En cada sobre, junto con la documentacién requerida para esta licitacion, el
licitador debera incluir copia digital de |la documentacién presentada en
PENDRIVE, CD o memoria USB (preferiblemente), cuidando gue sélo_se
presenta la documentacidén propia de ese sobre v no del resto de sobres.

7.2.- Los interesados en presentar solicitud de participacion en la presente licitacion
deberan cumplir los requisitos de solvencia que se relacionan a continuacion, y
acreditar documentalmente dicho cumplimiento, remitiendo los documentos que
procedan en un sobre con el rétulo “ACREDITACION DE LA SOLVENCIA
ECONOMICO-FINANCIERA Y DE LA SOLVENCIA TECNICO-PROFESIONAL”.

La falta de acreditacion de cualquier requisito, sea referido a la solvencia
economico-financiera, sea relativo a la solvencia técnico-profesional, serd motivo de
exclusion de la licitacion.

7.2.1.- Requisitos de SOLVENCIA ECONOMICA y FINANCIERA. Debera
acreditarse el cumplimiento de los dos requisitos siguientes:

a) Haber tenido un volumen anual medio de facturacion, correspondiente
a los tres ultimos ejercicios (afios 2016,2017 y 2018), en el ambito al que
se refiere el objeto de la presente licitacion, de al menos, dos millones
seiscientos cuarenta y cinco mil quinientos EUROS (2.645.500 €). Este
requisito se acreditara mediante certificacion del Registro Mercantil u otro
organismo oficial que proceda.
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b) Una pdliza de seguro de responsabilidad civil para cubrir cualquier
responsabilidad derivada de la prestacion del servicio objeto de este
pliego, debiendo garantizar, dicha poéliza, un minimo de un millén de
euros (1.000.00.000 €). Esta pdliza debera estar en vigor durante todo el
plazo de duracion del contrato y, en su caso, durante la prérroga del
mismo, debiendo figurar, en la citada pdliza, la FNMT-RCM como
asegurada adicional, en aquellos casos en que no tenga la condicién de
tercero o perjudicado, por todos los riesgos que pudieran derivarse del
incumplimiento del servicio. La acreditacion de este requisito se efectuara
por medio de certificado expedido por el asegurador, en el que consten
los importes y riesgos asegurados y la fecha de vencimiento del seguro.

Este requisito se entenderd cumplido por el licitador que aporte un
compromiso vinculante de suscripcion, en caso de resultar adjudicatario,
del seguro exigido, compromiso que debera hacerse efectivo dentro del
plazo de diez dias habiles al que se refiere el apartado 2 del articulo 150
de la Ley 9/2017.

7.2.2.- Requisitos de SOLVENCIA TECNICA y PROFESIONAL. Debera
acreditarse el cumplimiento de los dos requisitos siguientes:

a) Los licitadores deberan acreditar su experiencia en la implantacion,
en la Administracion General del Estado, en la administracion
autonémica o en la local, y a partir del 1 de enero de 2015, de, al
menos, un sistema de notificacion electronica, de un importe, al
menos, de cuatrocientos mil euros (400.000 €), sin incluir IVA. Este
requisito se acreditara mediante certificaciones, expedidas por la
Administracion Publica correspondiente en donde se hayan
instalado los sistemas objeto de la acreditacion, debiendo constar
las referencias, nombres y apellidos y datos de contacto de los
Jefes de Proyecto de la Administracion correspondiente.

b) Plantilla media anual de la empresa superior a quinientas (500)
personas en los ejercicios 2016, 2017 y 2018. Este requisito se
acreditara mediante certificacion, informe del nimero medio de
trabajadores o documento similar, expedido por la Tesoreria
General de la Seguridad Social.

Igualmente, las entidades ofertantes deberan aportar las certificaciones de calidad y
de gestion medio ambiental que, en su caso, se requieran en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.
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En caso de que la firma ofertante haya obtenido la consideracién de
proveedor acreditado en la FNMT-RCM para el servicio objeto de la presente
licitacion, no sera necesario acreditar la solvencia técnica o profesional.

7.3.- Los interesados en presentar solicitud de participacion en la presente licitacion
también deberan presentar en un sobre, cerrado y con el rotulo
“DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA”, que incluya los documentos que se
relacionan seguidamente:

7.3.1.- indice numérico de la documentacién contenida en el sobre, con
indicacion de la persona de contacto, teléfono, fax y direccion de correo
electrénico, en relacion con la licitaciéon convocada.

7.3.2.- Documento de identidad de la persona que en nombre propio 0 en
representacion del licitador suscriba la oferta, asi como el documento de
identificacion fiscal del licitador.

En el supuesto de que al firmante de la oferta le sean de aplicacion el Real
Decreto 522/2006, de 28 de abril, por el que se suprime la aportacion de
fotocopias de documentos de identidad en los procedimientos
administrativos de la Administracién General del Estado y de sus organismos
publicos, vinculados o dependientes, y la Orden PRE 3949/2006, de 26 de
diciembre, por la que se establecen la configuracion, las caracteristicas, los
requisitos y los procedimientos de acceso al sistema de verificacion de datos
de identidad, debera incluirse su consentimiento, para que el érgano
encargado de la tramitacion del procedimiento de contratacion, o en su caso
la Mesa, procedan a comprobar su identidad, si asi lo consideran oportuno.
No obstante, de acuerdo con lo dispuesto en la legislacion ahora citada, en
caso de que el interesado no dé su consentimiento para la realizacion de
esta consulta, debera aportar una fotocopia de su documento de identidad.

7.3.3.- Si el licitador fuera persona fisica, podra comparecer por si mismo, o
mediante representante, en los términos establecidos por el articulo 5 de la
Ley 39/2015 de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, debiendo aportar el poder notarial del que resulten las facultades
representativas.

7.3.4.- Si el licitador fuera persona juridica debera presentar:

7.3.4.1.- Escrituras de constitucion, o modificacion en su caso,
inscritas en el Registro Mercantil, cuando este requisito fuera
exigible conforme a la legislacion mercantil que sea de aplicacion. Si
no lo fuere, debera aportarse la escritura o documento de
constitucion, o de modificacién de estatutos, o acta fundacional en
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gue constaren las normas por las que se regula su actividad,
inscrito, en su caso, en el correspondiente Registro oficial. De
conformidad con el articulo 66 de la Ley 9/2017, se advierte que
sblo podran resultar adjudicatarias las personas juridicas cuyas
prestaciones estén comprendidas dentro de los fines, objeto, o
ambito de actividad, que, a tenor de sus estatutos o reglas
fundacionales, les sean propios.

7.3.4.2.- Escritura de nombramiento o poder notarial de los que
resulten las facultades representativas del firmante de Ila
proposicion, excepto cuando dichas facultades se deduzcan de la
escritura o escrituras mencionadas en el parrafo anterior. Dichas
facultades de representacion también podran acreditarse mediante
certificacion expedida por el Registro Mercantil. Los poderes
generales, sujetos a inscripcion en el Registro Mercantil, se
presentaran con la justificacion del cumplimiento de este requisito.

7.3.5.- Declaracion responsable de no estar incurso en ninguna de las
prohibiciones de contratar recogidas en el articulo 71 de la Ley 9/2017.
Esta declaracion, que debera ser formalizada en fecha igual o posterior a
la publicacién de la licitaciébn, comprendera expresamente la circunstancia
de hallarse al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y
con la Seguridad Social. Para formalizar esta declaracion se podra utilizar
como modelo la que figura en el Anexo | de este pliego.

El licitador que haya sido propuesto como adjudicatario debera acreditar
gue se encuentra al corriente de dichas obligaciones, a cuyo efecto no sera
necesario aportar los certificados en cuestién, siempre que se autorice
expresamente al 6rgano encargado de la gestion del procedimiento de
contratacién a obtener la constancia de los datos certificados a través de
medios telematicos.

7.3.6.- Las empresas extranjeras presentaran todos los documentos
relacionados anteriormente traducidos de forma oficial a la lengua castellana,
salvo los documentos indicados en el apartado 7.3.4 del presente pliego, que
seran sustituidos por los siguientes documentos, asimismo traducidos
oficialmente a la lengua castellana:

7.3.6.1-Cuando se trate de empresas no espafolas de Estados
miembros de la Unidén Europea sera de aplicacion el articulo 67
de la Ley 9/2017, debiendo aportarse inscripcibn en los
Registros o presentacion de los certificados previstos en el
anexo | del RGLCAP, que acrediten su capacidad de obrar.
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7.3.6.2.- En el caso del resto de las empresas extranjeras,
informe de la Mision Diplomatica Permanente u Oficina Consular
de Espaia del lugar del domicilio de la empresa, en el que se
acredite la capacidad de obrar haciendo constar que figuran
inscritas en el Registro local profesional, comercial o analogo o,
en su defecto, que actian con habitualidad en el trafico local en
el ambito de las actividades a las que se extiende el objeto del
contrato.

Deberd acompafarse informe de la Mision Diplomatica
Permanente espafiola o de la Secretaria de Estado de Comercio
del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo sobre la
condicién de estado signatario del Acuerdo sobre Contratacion
Pdblica de la Organizacion Mundial de Comercio, en relacién
con las empresas de Estados signatarios del citado Acuerdo, o
en caso contrario, de acuerdo con el articulo 68 de la Ley 9/2017
y 10 del RGLCAP, informe de reciprocidad, de la Mision
Diploméatica Permanente Esparfiola, manifestando que el Estado
de procedencia de la empresa extranjera admite a su vez la
participacion de empresas espafiolas en la contratacién con la
Administracion en forma sustancialmente analoga.

7.3.6.3.- Ademas, las empresas extranjeras deberan hacer
declaraciéon formal de someterse a la jurisdiccion de Juzgados y
Tribunales espafoles de cualquier orden para todas las
incidencias que de modo directo e indirecto pudieran surgir del
contrato objeto de esta licitacion, con renuncia expresa al fuero
jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitador.

7.3.7.- Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 69 de la Ley 9/2017,
cada uno de los empresarios de la Unibn Temporal vendra obligado a
justificar documentalmente que reune los requisitos legales exigidos para
contratar con la Administracion en la forma establecida por los apartados
anteriores.

7.3.8.- A los efectos de la determinacién de la solvencia de la Unién
Temporal, se podran acumular las caracteristicas acreditadas de cada uno
de sus integrantes.

7.3.9.- Las empresas del mismo grupo, entendiendo por tales las que se
encuentren en los supuestos del articulo 42.1 del Cdédigo de Comercio, 0
las sociedades en las que concurran alguno de los supuestos alternativos
establecidos en el articulo citado, y que liciten en el presente
procedimiento, deberdn presentar declaracibn sobre los extremos

Pag. 14 de 44



et

A Real Casa de la Moneda
Fabrica Nacional
de Moneda y Timbre

anteriormente indicados, a los efectos previstos en el articulo 139 de la Ley
9/2017 y el articulo 86 del RGLCAP.

Los documentos aportados en el sobre denominado “DOCUMENTACION
ADMINISTRATIVA” podran presentarse en original o copias que tengan caracter de
auténticas, conforme a la legislacion vigente. El Organo de Contratacion podra exigir
al adjudicatario los justificantes que considere oportunos con objeto de verificar la
autenticidad de la documentacion referida en los apartados anteriores.

7.4.- En el supuesto de que el licitador, con motivo de licitaciones o adjudicaciones
anteriores, haya presentado documentacion mencionada en el apartado “7.3.-
DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA”, podra presentar, en sustitucion de la
misma, una declaracién, firmada por su representante, indicando el expediente
correspondiente y la documentacion ya presentada, incluyendo una declaracion de
que esa documentacion es valida y esté actualizada.

El 6rgano de contratacion podra apreciar la concurrencia de tales requisitos
consultando sus archivos. La anterior prevision no sera de aplicacion cuando las
circunstancias consignadas en la documentacion ya presentada hayan sufrido
alguna variacion, o sean distintas de las previstas en la presente licitacion.

En cualquier caso, lo previsto en este apartado 7.4 no sera de aplicacién a la
acreditacion del documento de identidad de la persona que en nombre propio, 0 en
representacion del licitador, suscriba la oferta econdmica; ni a la acreditacion
documental de la constitucion de las garantias, provisionales o definitivas, de la
presente licitacion; ni a la justificacion documental de las solvencias, econdémica y
financiera, y técnica y profesional, cuando el objeto de la nueva licitacion requiera
una solvencia distinta, o de cualquier otra causa. Tampoco sera de aplicacion este
apartado 7.4 a la declaracion de estar al corriente de obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social.

7.5.- Excepto en lo que se refiere a la acreditacion documental de la constitucion de
las garantias, provisionales o definitivas, de la presente licitacion, los licitadores
podran aportar la documentacién expresada en los apartados 7.2 a 7.3, en los
términos indicados, o presentar un DOCUMENTO EUROPEO UNICO DE
CONTRATACION (en adelante denominado DEUC) regulado en la Resolucién de 6
de abril de 2016, de la Direccion General de Patrimonio del Estado (BOE de 8 de
abril de 2016), y en el Reglamento de Ejecucién (UE) n° 2016/7 de la Comision, de 5
de enero de 2016, por el que se establece el formulario normalizado del Documento
Europeo Unico de Contratacion.

El DEUC relativo a la presente licitacion estara disponible, en formato electronico

(xml), en el apartado correspondiente a esta licitacion del Perfil de Contratante de la
FNMT-RCM. El DEUC debera estar completo en todos sus extremos y firmado en
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todas sus péginas. La ausencia de cualesquiera datos, o de la firma del licitador, en
alguna de las paginas de este DEUC, podra ser causa de exclusion de la licitacion.

En el anexo V del presente documento se facilitan indicaciones para su correcta
cumplimentacion.

El licitador a cuyo favor recaiga la propuesta de adjudicacion sera requerido por el
organo de contratacion, previamente a la adjudicacion del contrato, para acreditar la
posesion y validez de los documentos expresados en el DEUC presentado,
debiendo aportar los mismos dentro del plazo de diez dias habiles, como requisito
necesario para suscribir el contrato de adjudicacion.

Se entenderd cumplido este Ultimo tramite cuando el licitador autorice al érgano de
contratacion, en el DEUC, a consultar, en formato electronico, y de forma valida y
completa, cualesquiera registros o bases de datos oficiales, siempre que se
encuentren disponibles para el érgano de contratacion.

A estos efectos, el licitador debera aportar (en el DEUC) las direcciones electronicas
y cbédigos necesarios para permitir el acceso a dichos registros o bases de datos.

De no cumplimentarse, adecuadamente y en el plazo sefialado, el requerimiento de
aportacion de documentacion citado en el parrafo anterior, o de no proporcionarse
adecuadamente el acceso a los registros 0 bases de datos del licitante, se
entendera que el adjudicatario ha retirado su oferta, procediéndose a la ejecucion de
la fianza provisional constituida por aquél y a recabar idéntica documentacion al
siguiente licitador, por el orden en que hayan quedado clasificadas las ofertas.

La informacién aportada por los licitadores en el DEUC debera ser veraz y estar
actualizada a la fecha de la formalizaciéon del contrato. En caso contrario, los
responsables incurriran en la prohibiciéon de contratar del articulo 71.1.e) de la Ley
9/2017 de Contratos del Sector Publico.

VIIl.- SELECCION DE CANDIDATOS A PRESENTAR PROPOSICIONES.

En un plazo no superior a diez (10) dias desde que finalice el de presentacion de
solicitudes de patrticipacion, la Mesa de Contratacion de la FNMT-RCM examinara
las presentadas, eliminando de este procedimiento a aquellos solicitantes que no
hayan cumplido los requisitos de solvencia, y seleccionara a los que hayan cumplido
dichos requisitos, remitiéndoles la correspondiente comunicacién y el Acuerdo de
Confidencialidad. Dicho Acuerdo de Confidencialidad debera ser suscrito por
persona legalmente habilitada del licitante, y remitido a la FNMT-RCM, con
antelacién a la entrega, por esta entidad publica, del Pliego de Prescripciones
Técnicas.
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Las proposiciones deberan remitirse a la FNMT-RCM en un plazo no superior al
indicado en la invitacion cursada por la FNMT-RCM en la que se enviara el Pliego
de Prescripciones Técnicas a los ofertantes seleccionados.

IX.- PROPOSICIONES. GENERALIDADES.

9.1.- EIl procedimiento restringido objeto de esta licitacion se llevara a efecto
solicitando ofertas, al menos, a cinco (5) licitadores que cumplan los requisitos
expresados en el anuncio, pudiendo formular proposiciones para la adjudicacion las
personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, que, teniendo plena
capacidad de obrar, no se encuentren en ninguna de las prohibiciones que
menciona el articulo 71 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico

9.2.- En el caso de Uniones Temporales de Empresarios, las mismas podran
presentar ofertas si fueran requeridas, en cuyo caso ninguna de las empresas
integrantes de la unién temporal podra presentar oferta de forma individual, so pena
de no admision de todas las propuestas suscritas por el licitador, tanto de forma
independiente como las que formule en unién temporal con otros.

9.3.- La oferta, o proposicion econémica, se redactara de acuerdo con lo previsto en
los pliegos que rigen esta licitacidn y utilizando sus mismas denominaciones.

9.4.- El precio se indicarA en euros, con un maximo de dos decimales,
incorporandose como partida independiente el importe correspondiente al impuesto
sobre el valor afiadido, e incluird todos los gastos que se deban satisfacer para el
cumplimiento de las prestaciones objeto de esta licitacion.

9.5.- A todos los efectos, se entendera que el presupuesto presentado por el licitador
comprende todos los servicios y prestaciones incluidas en el pliego de
prescripciones técnicas.

9.6.- Cada licitador no podra presentar mas de una proposicion economica. La
infraccion de esta norma darad lugar a la no admisién de todas las propuestas
suscritas por el infractor.

9.7.- No se tomaran en consideracion las variantes o alternativas que puedan
ofrecer los licitadores. No obstante, podran presentarse mejoras a las prestaciones,
de conformidad con el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Sin perjuicio de la admision, en su caso, de mejoras, las proposiciones de los
licitadores deberan ajustarse a lo previsto en los pliegos. A estos efectos, la mera
presentacion de la solicitud de participacion y, en su caso, de la oferta, supondran la
aceptacion incondicionada y el acatamiento de la integra totalidad del Pliego de
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Condiciones Particulares y del Pliego de Prescripciones Técnicas, sin salvedad
alguna.

9.8.- Una vez entregada la oferta, no podra ser retirada por el licitador, salvo que no
se hubiera dictado el acuerdo de adjudicacion por el Organo de Contratacion en el
plazo de dos (2) meses.

X.- PRESENTACION DE PROPOSICIONES.

10.1.- Las proposiciones se deberan presentar en un sobre cerrado y firmado por el
licitador o persona que le represente, antes del plazo maximo indicado en la
invitacion a presentar ofertas.

En las proposiciones debera hacerse indicacion del nombre, o razén social del
ofertante, en los términos que se expresan seguidamente. Dicho sobre, a su vez,
incluira los siguientes sobres:

a.- Sobre con la documentacion relativa a la oferta técnica.
b.- Sobre con la proposicion econdmica.
10.2.- Sobre con la DOCUMENTACION relativa a la OFERTA TECNICA.

Sobre cerrado y firmado por persona legalmente habilitada, indicAndose en lugar
visible “DOCUMENTACION OFERTA TECNICA”, que contendrd la siguiente
documentacion que permita la valoracion de los criterios técnicos y organizativos
exigidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas. Dicho sobre contendra, al menos:

- Indice enunciando numéricamente la documentacién contenida en el
sobre, con indicacion de la persona de contacto, teléfono, fax y direccion
de correo electrénico, en relacién con la licitacién convocada.

- Documentacibn que acredite el cumplimiento del Pliego de
Prescripciones Técnicas. Ademas, y a los efectos de poder puntuar
técnicamente las ofertas y, en su caso, las mejoras, los licitadores
deberan presentar la documentacion que acredite el cumplimiento del
contenido del Anexo Il “CRITERIOS DE VALORACION DE OFERTAS”,
de este Pliego de Condiciones Particulares.

10.3.- Sobre con la PROPOSICION ECONOMICA.
La proposicion econdémica debera presentarse en sobre cerrado y firmado por el

licitador, 0 persona que lo represente, debiendo constar en dicho sobre el rétulo
“PROPOSICION ECONOMICA”.
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La proposicion economica debera efectuarse en los términos expresados en este
pliego y en el de Prescripciones Técnicas, y utilizando el MODELO DE
PROPUESTA ECONOMICA que se adjunta, como Anexo ll, a este Pliego de
Condiciones Particulares.

XI.- EN RELACION CON LA PRESENTACION DE DOCUMENTACION.

11.1.- El licitador debera indicar expresamente aquellos documentos relativos a
materias protegidas por el secreto comercial, o industrial, y aquellos considerados
de caracter confidencial y, por tanto, de uso exclusivo de la FNMT-RCM, de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 133 de la Ley 9/2017.

11.2.- Todos los sobres se entregaran en mano, en el plazo y lugar que en el
anuncio correspondiente se consigne, o bien se enviaran por correo dentro del plazo
de admision sefalado y en la forma determinada reglamentariamente.

11.3.- En el caso de envio por correo, el licitador deberd justificar la fecha de
imposicién del envio en la oficina de correos y anunciar al Organo de Contratacion la
remision de la oferta mediante, burofax o telegrama, en ambos casos con acuse de
recibo, en el mismo dia.

Sin la concurrencia _de ambos requisitos no sera admitida la proposicién si_es
recibida por el Organo de Contratacién con posterioridad a la fecha de terminacion
del plazo sefnalado en el anuncio, y en ningun caso sera admitida si han transcurrido
los diez dias naturales siguientes a la indicada fecha.

11.4.- La documentacion presentada sera devuelta a los interesados una vez
adjudicado el contrato y transcurridos los plazos para la interposicion de recursos sin
gue se hayan interpuesto, salvo la correspondiente al adjudicatario que, no obstante,
podra ser sustituida por copias autenticadas que quedaran incorporadas al
expediente.

11.5.- La introduccion de la proposicion econémica en sobre distinto del expresado,
implicara necesariamente la exclusion de la empresa licitadora.

Igualmente, en el supuesto de incumplirse la obligacion de incluir en cada sobre la
documentacion que corresponda, la proposicion, en su conjunto, sera rechazada por
el 6rgano de contratacion.

11.6.- Sera desechada por el 6rgano de contratacion, de acuerdo con el articulo 84
del RGLCAP, y sin perjuicio de lo dispuesto en el presente pliego acerca del
eventual plazo de subsanacion, aquella proposicién que se encuentre en alguno de
los siguientes supuestos:
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- no guardar concordancia con la documentacion examinada y admitida.

- exceder del presupuesto base de licitacion.

- presentacion de la oferta en modelo distinto al establecido.

- comportar error manifiesto en el importe ofertado.

- existir reconocimiento por parte del licitador de que adolece de error o
inconsistencia que la hagan inviable.

XIl.- GARANTIA PROVISIONAL.
De acuerdo con lo previsto en el articulo 114 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre,

de Contratos del Sector Publico, para la contratacion objeto del presente pliego no
se precisa la constitucién de garantia provisional.

XIlI.- ADJUDICACION DEL CONTRATO. LA MESA DE CONTRATACION.

13.1.- La forma de adjudicacién del contrato ser& la del procedimiento restringido de
conformidad con lo establecido en el articulo 160, y concordantes, de la Ley 9/2017
de Contratos del Sector Publico y resto de normas de aplicacion a la Entidad.

13.2.- La Mesa de Contratacion de la FNMT-RCM tiene la siguiente composicion:

Presidente: el Director General o Director de Primer nivel en quien aquél
delegue.

Secretario: un integrante del Departamento de Compras con categoria no
inferior a la de Jefe de Area, designado por la Mesa a propuesta de su
Presidente. El Secretario actuara con voz y sin voto.

Vocales: todos los Directores de Primer Nivel, el Director de Compras, que
actuara como ponente de los expedientes correspondientes, y el Director del
Departamento Juridico. Los vocales podran delegar su asistencia en personal
de su departamento con categoria no inferior a jefe de area, excepto el Director
del Departamento Juridico, que podra delegar su asistencia en un asesor
juridico.

13.3.- La Mesa de Contratacion, recabados y analizados los informes técnicos
oportunos, procedera a elevar su propuesta al Organo de Contratacion, quien
dictara la resolucion de adjudicacion de la licitacion.

El Organo de Contratacion podra acordar, antes de la adjudicacion, la renuncia a la

celebracién del contrato o el desistimiento del procedimiento, por las causas y con
los efectos dispuestos para ello en la legislacion vigente.
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13.4.- Acordada la adjudicacion del contrato a la proposicibn mas ventajosa, se
notificara a los participantes en la licitacion y se publicara en el Perfil del Contratante
de esta entidad publica.

XIV.- CRITERIOS DE VALORACION.

14.1.- Para valorar las ofertas se seguiran los criterios definidos en el Anexo Il de
este Pliego de Condiciones Particulares.

El empate entre varias ofertas tras la aplicacion de los criterios de adjudicaciéon
del contrato se resolvera mediante la aplicacion de los criterios sociales a los que
se refiere el articulo 147.2 de la Ley 9/2017, referidos al momento de finalizar el
plazo de presentacion de ofertas, y en el orden que establece el citado articulo.

14.2.- En los casos en que el érgano de contratacion presuma que una oferta
resultara inviable por haber sido formulada en términos que la hace anormalmente
baja, solo podra excluirla del procedimiento de licitacion previa tramitacion del
procedimiento que establece el articulo 149 de la Ley 9/2017, atendiendo a los
parametros para determinar dicha presuncion que se establecen en este apartado.

La mesa de contratacion debera identificar las ofertas que se encuentran incursas
en presuncion de anormalidad, con arreglo a los siguientes parametros objetivos:

a) Que la oferta econdémica sea un 15 % mas baja que el presupuesto base de
licitacion.

b) Que la puntuaciébn que le corresponda en el resto de los criterios de
adjudicacion, diferentes del precio, sea inferior al 50 % de la puntuacién total
establecida para éstos en el pliego.

XV.- GARANTIA DEFINITIVA

15.1.- Una vez acordada la adjudicacion, se notificara el acuerdo recaido al
adjudicatario, el cual, en el plazo de diez (10) dias habiles contados desde la fecha
de la notificacion, debera acreditar la constitucion de la garantia definitiva, por un
importe equivalente al cinco por ciento (5 %) del importe total estimado de la oferta
adjudicada para un afio de servicio, en los términos previstos en el articulo 114 de la
Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico.

Este importe total estimado anual, a los efectos de la constituciéon de la garantia
definitiva, se calculara de la siguiente forma: a) se multiplicara la cuota mensual de
la oferta adjudicada por doce (12) meses; b) el importe unitario ofertado por el
adjudicatario, para cada comunicacion/notificacion electronica gestionada y para
cada SMS enviado, se multiplicara por el nimero estimado en este pliego para cada
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uno de dichos conceptos en el primer afio de contrato; c) se sumaran los dos
importes obtenidos en los apartados a) y b). Este importe se entiende excluido el
Impuesto sobre el Valor Afadido.

En el supuesto de que la FNMT-RCM acuerde prorrogar el contrato, la garantia
definitiva se prorrogara, ajustandose al plazo de la prérroga, manteniéndose el resto
de las condiciones de aquélla.

15.2.- La garantia definitiva se podra constituir mediante aval bancario o ingreso en
metdlico en la Tesoreria de la FNMT-RCM. En el supuesto de que la garantia
definitiva se constituya mediante aval, el avalista deberd ser un banco, caja de
ahorros o entidad de crédito, debidamente inscrita en el Banco de Espafia, con
domicilio o sucursal en la Comunidad Autébnoma de Madrid, y conteniendo, en todo
caso, los siguientes requisitos:

a.- Cuantos intereses, comisiones y gastos se produzcan con motivo de la
constitucion, modificacion, extincién o, en su caso, ejecucion, del aval, seran
de la exclusiva cuenta del contratista.

b.- Debera constar, en el aval, la renuncia expresa del avalista, al beneficio de
excusion de bienes, al de prorroga y, en su caso, al de division, que sefialan
los articulos 1.830, y siguientes, del Cdédigo Civil, quedando, ademas, el
avalista, obligado, en régimen solidario e indistinto, con el contratista.

c.- Para la ejecucién de la fianza, no serd necesario aviso previo alguno por
parte de la FNMT-RCM, realizandose a primer requerimiento de esta entidad,
que podra ser hecho efectivo mediante burofax con acuse de recibo.

d.- La garantia definitiva estara vigente hasta su cancelacién por parte de la
FNMT-RCM, que se producira en un plazo no superior a treinta dias naturales
desde la fecha de extincion del contrato, salvo los supuestos de incumplimiento
del contratista.

La falta de cualquiera de las condiciones y los requisitos expresados en esta
condicion facultara a la FNMT-RCM a rechazar la garantia constituida.

15.3.- Si, dentro de los diez (10) dias habiles a contar desde la fecha de su
notificacion, el adjudicatario no acreditase la constitucion de la garantia definitiva,
por causas imputables al mismo, se le declarara decaido en su derecho a la
adjudicacion, de acuerdo con el articulo 150 de la Ley 9/2017.

15.4.- En caso de amortizacion total o parcial de los valores constituidos como fianza

definitiva, el adjudicatario vendra obligado a reponerlos, en el plazo de quince (15)
dias, en la cuantia que sea necesaria para que el importe de la garantia no se altere.
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XVI.- FORMALIZACION DEL CONTRATO.

El contrato se formalizara dentro del plazo de quince (15) dias habiles, desde que se
remita la notificacion de la adjudicacion. Si, por causas imputables al adjudicatario,
no se pudiera formalizar el contrato, se aplicara la penalidad dispuesta en el articulo
153.4 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

El contrato se ejecutara con sujecion a lo dispuesto en el Pliego de Prescripciones
Técnicas y al Pliego de Condiciones Particulares. Al contrato que se formalice se
uniran ejemplares de ambos pliegos y de la oferta presentada por el adjudicatario,
pasando estos documentos a formar parte integrante del contrato.

XVII.- RECEPCION DEL CONTRATO.

Una vez finalizada satisfactoriamente la ejecucion del contrato, la FNMT-RCM
procedera a la recepcion, de conformidad, del contrato.

Durante la ejecucién del contrato, el servicio efectuado podra ser rechazado en el
caso de que se observen defectos 0 no se superen los controles efectuados, de
conformidad con lo establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas, deberan
subsanarse dichos defectos en el plazo fijado al efecto. Si no se hiciese asi, el
Organo de Contratacion podra optar entre la imposicion de las penalidades previstas
en el pliego o, en su caso, la resolucién del contrato.

XVIil.- GASTOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.

18.1.- El contratista, durante la vigencia de este contrato o, en su caso, de sus
prorrogas, debera encontrarse al corriente de las siguientes obligaciones en relacion
con su actividad:

- Obligaciones derivadas de la legislacion tributaria.
- Obligaciones derivadas de la legislacion laboral y de Seguridad Social.

Ademas de las obligaciones contenidas en el Anexo IV del presente
Pliego de Condiciones Particulares, denominado “Requisitos del
Procedimiento de Coordinacion Empresarial”’, el contratista tendra la
obligacion de cumplir, durante todo el plazo de duracion de la
contratacion y en lo que resulte de aplicaciéon, con las condiciones
sefaladas en el “Acuerdo del Director General, por el que se adoptan
medidas en evitacion de la eventual declaracion de cesion ilegal de
trabajadores en las contrataciones de servicios realizadas por la FNMT-
RCM?” (o cualquier otro que lo sustituya), que consta en la pagina web de
esta entidad publica.
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- Obligaciones derivadas de la legislacion en materia de prevencion de riesgos
laborales.

- Obligaciones derivadas en materia de proteccioén del medio ambiente.

- Cualesquiera otras obligaciones referidas a la actividad del contratista y las
que, con posterioridad a la firma de este contrato, devengan preceptivas.

El contratista, por el incumplimiento de sus obligaciones en materia tributaria, laboral
y de seguridad social, asi como, en su caso, en materia de propiedad industrial e
intelectual, mantendra indemne a la FNMT-RCM.

Cualesquiera indemnizaciones, reclamaciones o sanciones que traigan causa de
actuaciones administrativas de la Inspeccion de Trabajo, resoluciones judiciales,
conciliaciones o transacciones, judiciales y extrajudiciales, que reconozcan derechos
laborales exigibles a la FNMT-RCM a favor del personal del contratista, incluyendo
pero no limitando, aquellos que supongan la integracion en la plantilla de la FNMT-
RCM, indemnizaciones por resoluciones o despidos del personal del contratista, e
indemnizaciones por resoluciones o despidos del personal del contratista integrado
judicialmente en las plantillas de la FNMT-RCM, seran exigidas y, por tanto,
repercutidas al contratista, pudiéndosele, ademas, exigir indemnizacion por dafios y
perjuicios, y abono de todo tipo de gastos causados, incluso salarios, cuotas de
seguridad social, costas judiciales y honorarios de abogados y procuradores. Todo
ello, sin perjuicio del derecho de la FNMT-RCM, a resolver el contrato.

18.2.- El contrato se ejecutara con sujecién a lo establecido en su clausulado y en
las condiciones previstas en el presente pliego y en el de prescripciones técnicas
aprobado al efecto.

El contratista, en virtud de lo previsto en los articulos 192, y concordantes, de la Ley
9/2017, sera responsable de la calidad técnica de los servicios y de las prestaciones
realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para la FNMT-RCM, o
para terceros, de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones
incorrectas en la ejecucion del contrato.

18.3.- Queda prohibida la cesidn, total o parcial, de la contratacion a terceros, asi
como la subcontratacion, total o parcial, del objeto de esta licitacion, sin la expresa y
previa autorizacion por parte de la FNMT-RCM.

18.4.- El adjudicatario debera disponer del personal con la capacidad técnica precisa
para cubrir las necesidades que se deriven del Pliego de Prescripciones Técnicas.
Dicho personal dependera exclusivamente del adjudicatario y éste, por tanto, tendra
todos los derechos y deberes inherentes a su condicion de empresario.
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El incumplimiento de estas obligaciones por parte del adjudicatario, o la infraccion de
las disposiciones correspondientes por parte del personal designado por él, no
implicarén responsabilidad alguna para la FNMT-RCM.

18.5.- Ser4, asimismo, obligacion del contratista indemnizar todos los dafios y
perjuicios, que se causen a terceros como consecuencia de las operaciones que
requiera la ejecucion del contrato de conformidad con los dispuesto en el articulo
196 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Los terceros podran requerir al Organo de Contratacion, dentro del afio siguiente a
la produccion del hecho, para que éste, oido el contratista, se pronuncie sobre a cual
de las partes contratantes corresponde la responsabilidad de los dafios.

El ejercicio de esta facultad interrumpe el plazo de prescripcion de la accién. La
reclamacion correspondiente se formulara, en todo caso, conforme al procedimiento
establecido en la legislacion aplicable a cada supuesto.

XIX.- CLAUSULA DE RESERVA, SIGILO Y PROTECCION DE DATOS.

19.1.- La informacion, datos o especificaciones facilitadas por la FNMT-RCM al
contratista y al personal a su servicio, a los que hayan tenido acceso en ejecucion
del contrato, deberan ser consideradas por éstos como confidenciales, no pudiendo
ser objeto, ni total, ni parcialmente, de publicacion, copia, utilizacion, cesion o
préstamo a terceros, en los términos del articulo 133 de la Ley 9/2017 de Contratos
del Sector Publico.

La FNMT-RCM podra solicitar la firma de pactos o contratos de confidencialidad
especificos, cuando la informacién, datos o especificaciones fueran especialmente
sensibles, bien por razones técnicas o de seguridad.

19.2.- El contratista adquiere la obligacién de custodiar fiel y cuidadosamente la
informacion, documentacion, o datos que se le entreguen para la realizacion de los
trabajos y, con ello, el compromiso de que los mismos no lleguen en ningln caso a
poder de terceras personas distintas de las que, en su caso, les sean indicadas
expresamente por la FNMT-RCM. El contratista trasladard esta obligacion, por
escrito, al personal a su servicio.

19.3.- El contratista y el personal a su servicio no podran acceder a aquella
informacion, datos o especificaciones que no se deriven estrictamente de la
ejecucion del presente contrato.

19.4.- El incumplimiento de lo dispuesto en los parrafos anteriores por el contratista

y por el personal a su servicio, sin perjuicio de las responsabilidades criminales que
les pudiesen ser exigidas en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 199 del Codigo
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Penal y de los efectos previstos en este pliego dard lugar a que por el contratista
hayan de abonarse las siguientes penalidades:

a) Por cada informacién, dato o especificacion facilitados por la FNMT-RCM
para la ejecucion del contrato y que hayan sido indebidamente publicados,
copiados, utilizados, prestados, cedidos o que, por cualquier otro medio hayan
llegado a poder de terceras personas distintas de las autorizadas en su caso:
cinco mil euros (5.000 €).

b) Por cada dato relativo a los usuarios del objeto de la licitacion al cual haya
tenido indebido acceso el contratista o el personal a su servicio, 0 aun siendo
correcto el acceso, haya sido indebidamente utilizado o comunicado a terceras
personas distintas del interesado o persona debidamente autorizada por el
mismo: cinco mil euros (5.000 €).

19.5.- A su vez, se consideran obligaciones esenciales del contratista lo dispuesto
en todos los apartados de la presente condicion, de acuerdo con el articulo 211 de
la Ley 9/2017. En todo caso, el contratista sera responsable de los dafios y
perjuicios que, del incumplimiento de las obligaciones enumeradas en esta
condicion, pudieran derivarse para la FNMT-RCM o para terceras personas.

19.6.- A los efectos del régimen juridico aplicable al tratamiento de datos de caracter
personal, el contratista quedara obligado, de acuerdo con la legislacién especifica,
atendiendo a la naturaleza y objeto de la presente contratacion.

19.7.- En caso de que la FNMT-RCM proporcione datos de caracter personal al
contratista, este acceso sera, exclusivamente, para el cumplimiento de la actividad
contratada y el contratista, por tanto, tendra el caracter de encargado del tratamiento
de los datos correspondientes a ficheros de los que la FNMT-RCM sea responsable.
Todo ello, a los efectos de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

19.8.-De acuerdo con lo previsto en el articulo 133 de la Ley 9/2017 la FNMT-RCM
no podra divulgar aquella informacién que los licitadores hayan designado como
confidencial.

A este efecto, las firmas licitadoras deberan indicar con claridad, en su oferta,
aquellos aspectos técnicos o comerciales que deban considerarse secretos en su
propuesta. El deber de confidencialidad por parte del 6rgano de contratacion no
podra extenderse a todo el contenido de la oferta, limitandose a aquellos apartados
indicados por el licitador cuyo contenido pueda falsear la competencia y tengan, por
lo tanto, la consideracion de restringidos.

Pag. 26 de 44



et

A Real Casa de la Moneda
Fabrica Nacional
de Moneda y Timbre

XX.- PAGO DEL PRECIO.

El pago del precio del servicio se efectuara de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 198 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, y
de acuerdo con lo previsto en el Pliego de Prescripciones Técnicas y la normativa de
aplicacion para las entidades publicas empresariales, y se abonara en funcion de la
prestacion realmente efectuada, y previa la conformidad de la FNMT-RCM con las
facturas presentadas por el contratista.

La FNMT-RCM tiene establecidos para el pago de facturas, los dias 10 y 25 de cada
mes o0, en el caso de que éstos fueran festivos, el dia habil inmediatamente
posterior.

XXL.- PROPIEDAD INDUSTRIAL, INTELECTUAL Y KNOW-HOW. PROHIBICION DE
ACTIVIDADES COMERCIALES CONCURRENTES.

21.1.- Por el hecho de la firma del contrato correspondiente, el contratista no
adquirird ninguna licencia o autorizaciébn de uso sobre derechos de propiedad
industrial, intelectual o know-how de la FNMT-RCM.

21.2.- El contratista mantendra indemne a la FNMT-RCM vy respondera ante la
misma y, en su caso, ante terceros, del uso pacifico de cualquiera de los elementos,
accesorios, materiales y medios técnicos empleados en la ejecucién del contrato.

A estos efectos, el contratista respondera frente a la FNMT-RCM de todas las
reclamaciones, reivindicaciones y requerimientos realizados por un tercero a la
FNMT-RCM, referidos a los derechos de propiedad industrial o intelectual, y know-
how, relativos al cumplimiento de este contrato.

21.3.- La perturbacion en el uso pacifico de cualquiera de los elementos, accesorios,
materiales y medios técnicos empleados en la ejecucidbn del contrato sera
considerada como incumplimiento contractual y facultara a la FNMT-RCM para la
aplicacion del régimen resolutorio e indemnizatorio correspondiente, una vez
cumplido el tramite de audiencia al contratista.

21.4.- El contratista no podra realizar actividades comerciales o promocionales
referidas al objeto de esta licitacion, salvo autorizacion expresa de la FNMT-RCM.

21.5.- Una vez entregado el sistema, la FNMT-RCM adquirird la propiedad del

mismo, lo que incluye los desarrollos (codigo fuente), parametrizaciones o
configuraciones que hayan sido realizadas por el adjudicatario.
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XXIl.- PENALIDADES.

22.1.- En caso de incumplimiento, por el contratista, del modelo de servicio, y plazos
correspondientes, asi como de cualesquiera obligaciones establecidas en el Pliego
de Prescripciones Técnicas o en el de Condiciones Particulares, la FNMT-RCM
estara facultada para la aplicacion de las penalidades establecidas en los articulos
192, 193, 194, 195, 196 y 197 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico.

22.2.- Para la fijacion de las penalidades que correspondan, se estara a lo previsto
en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

El importe de las penalidades por demora se hara efectivo mediante deduccion del
mismo en los documentos de pago al contratista y, en todo caso, la garantia
definitiva respondera de la efectividad de aquellas.

22.3.- El importe de las penalidades no excluye la indemnizacion de dafios y
perjuicios a que pudieran tener derecho la FNMT-RCM vy, en su caso, los usuarios
del servicio objeto de esta licitacion.

22.4.- La constitucion en mora del contratista no requerira interpelacion o intimaciéon
previa por parte de la FNMT-RCM.

22.5.- Ademas de las anteriores, se podran imponer penalidades en los siguientes
supuestos:

- Penalidades especificas adicionales por incumplimiento de las
obligaciones de retribucién del personal del contratista en los términos
establecidos en la documentacion presentada a la FNMT-RCM: cinco mil
euros (5.000 €).

- Se penalizara, con el diez por ciento (10 %) del importe de la ultima
factura presentada, el incumplimiento de la condicion especial de la
contratacion prevista en este pliego, sobre la igualdad de género.

XXIIl.- RESOLUCION DEL CONTRATO.

23.1.-La resolucion del contrato tendra lugar en los supuestos que se han sefialado
en este pliego, en los previstos en los articulos 211, 212 y 213 de la Ley 9/2017 de
Contratos del Sector Publico, y por incumplimiento de los deberes de reserva y sigilo
establecidos en la condicion XV de este pliego.

23.2.-La FNMT-RCM podra resolver el contrato si con posterioridad a la adjudicacion
se comprobase la falsedad en los datos aportados por el adjudicatario que hayan
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sido tenidos en cuenta para la adjudicacion, o la falsedad en los informes, o
estadisticas de control, proporcionados por el adjudicatario.

También seran causa de resolucion del contrato por incumplimiento de obligaciones
contractuales esenciales la pérdida sobrevenida de los requisitos para contratar con
la Administracion, asi como que en el contratista concurran cualquiera de las
circunstancias previstas en el articulo 71.1 de la Ley 9/2017.

23.3.-lgualmente, el contrato podrd ser resuelto por cualquiera de las causas
previstas en el ordenamiento administrativo y del derecho privado.

23.4.- Ademas, y sin perjuicio de la aplicacion del régimen de penalidades previsto
en la Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico, el contrato podra ser resuelto por
la FNMT-RCM, por incumplimiento de los niveles de calidad de servicio previstos en
el pliego de Prescripciones Técnicas, atendiendo a las siguientes causas:

a.- La baja calidad del servicio, determinada por el incumplimiento de los
indicadores de calidad, por una baja puntuacién en las encuestas o auditorias
que realice la FNMT-RCM, o por quejas reiteradas de los usuarios, que haya
generado la aplicacion de penalidades que alcancen los limites previstos en la
Ley 9/2017 de Contratos del Sector Publico, facultara a la FNMT-RCM a
resolver el contrato.

b.- Sin perjuicio del contenido del parrafo anterior, la FNMT-RCM se reserva el
derecho de resolver el contrato en caso de que no se cumplan las fechas de
finalizacion acordadas de cualquiera de las fases identificadas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas para la ejecucion de la contratacion.

Una vez finalizada cada una de las fases, se realizardn las pruebas de
aceptacion establecidas. En caso de resolucion del contrato, la FNMT-RCM
solo contraera compromiso de pago de los servicios realizados, aceptados y
certificadas por la FNMT-RCM.

c.- Por incumplimiento manifiesto de la politica de Calidad, Seguridad y
Confidencialidad de la FNMT-RCM.

d.- Por falta de veracidad o errores graves entre la informacion facilitada por el
contratista a la FNMT-RCM vy la producida realmente, de conformidad con los
sistemas de control previstos para la ejecucion de la contratacion.

e.- El incumplimiento del compromiso de dedicar los medios personales o
materiales suficientes.
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23.5.- La resolucién del contrato implicara la ejecucion de la garantia definitiva y la
indemnizacion, a la FNMT-RCM, por los dafios y perjuicios ocasionados en lo que
excedan del importe de la garantia ejecutada.

En Madrid, a 24 de octubre de 2019

P. D. DEL ORGANO DE CONTRATACION,
EL DIRECTOR DE COMPRAS

Firmado digitalmente por

GARRIDO CASAS GARRIDO CASAS JOSE

JOSE FRANCISCO fRAlcco-ON

- DN| ‘]3297636W Fecha: 2019.10.30 14:05:45
+01'00'

José Francisco Garrido Casas
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ANEXO |

DECLARACION RESPONSABLE DEL OFERTANTE DE NO ESTAR INCURSO EN NINGUNA DE
LAS PROHIBICIONES DE CONTRATAR QUE ESTABLECE EL ARTICULO 71 DE LA LEY 9/2017,
DE 8 DE NOVIEMBRE, DE CONTRATOS DEL SECTOR PUBLICO.

D/D2
DNI n®

En nombre y representacion de la persona fisica / juridica

Domicilio (calle/plaza): ne
Poblacién: Provincia Cddigo Postal
NIF

DECLARO BAJO MI RESPONSABILIDAD:

Que en la persona fisica/juridica a la que represento no concurre ninguna de las
circunstancias a que se refiere el articulo 71 de la Ley 9/2017 de Contratos del Sector
Publico, hallandose la persona fisica/juridica representada al corriente de sus obligaciones
tributarias y con la Seguridad Social, en los términos descritos en el articulo 74 del Real
Decreto 1065/2007, de 27 de julio, por el que se aprueba el Reglamento General de las
actuaciones y los procedimientos de gestién e inspeccion tributaria y de desarrollo de las
normas comunes de aplicacion de los tributos y articulo 13 del Real Decreto 1098/2001,
de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de
las Administraciones Publicas, respectivamente.

Autorizo al érgano encargado de la tramitacion del expediente de contratacion a
qgue proceda a realizar las comprobaciones que resulten oportunas sobre las
circunstancias arriba declaradas y especialmente a la comprobacién de los datos relativos
a la situacién de estar al corriente de las obligaciones tributarias y con la Seguridad Social,
a los efectos exclusivos de la contratacion con la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-
Real Casa de la Moneda.

Y para que asi conste a efectos de lo dispuesto en el articulo 146 del Real Decreto

Fdo.:

1 La fecha deberd estar comprendida entre la de publicacién de la convocatoria en el
Boletin Oficial del Estado y la del limite de presentacion de la proposicion.
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ANEXO II. MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

SOPORTE TECNOLOGICO PARA LA GESTION DE NOTIFICACIONES ELECTRONICAS (SNE) Y
DE DIRECCION ELECTRONICA HABILITADA (DEH) referencia n2: XXXXXXXXXX

D. / D2 , con DNI ne®

, ¥ domicilio en , nQ , codigo

postal , en nombre (propio, o de la empresa que representa)
, con NIF , MANIFIESTA que,

conocido el pliego de condiciones particulares y el de prescripciones técnicas que han de
regir la contratacién referida, y aceptando integra e incondicionalmente su contenido, se
compromete a ejecutar el contrato de referencia, con estricta sujecion a los requisitos y
condiciones sefialados en dichos pliegos de condiciones particulares y de prescripciones
técnicas, ofertando en el siguiente precio (sin incluir el IVA correspondiente):

DESCRIPCION IMPORTE UNITARIO

Cuota fija mensual del servicio: €/mes

Costes variables:

-Notificacién/comunicacion electrdnica €/unidad
-SMS €/unidad
En (ciudad), a de de 201 ).

(Sello y firma del licitador)
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ANEXO 1l

CRITERIOS DE VALORACION DE OFERTAS

Las valoraciones de las ofertas se realizardn atendiendo a criterios econdmicos, de
responsabilidad social corporativa y técnicos sobre un total de 100 puntos con la siguiente
distribucion:

e A) Criterios econdmicos: 45 puntos

e B) Criterios técnicos: 50 puntos.

e C) Responsabilidad social corporativa: 5 puntos

A) La valoraciéon econémica atendera al siguiente criterio:
Se obtendrd la puntacién correspondiente al importe de la proposicion econdmica por

los puntos asignados segun la siguiente formula:

PPEI
P~ 0,

Siendo:

P, = Puntuacién de la oferta "i"

P = Puntuacién mixima (45 Puntos)

0 = I'mporte total dela oferta mis econdmica presentada

0; = Importe total de la oferta "i"

B) La valoracién técnica atenderd al siguiente criterio:
Desde el punto de vista técnico, se concederdn hasta 50 puntos a la oferta mejor

valorada en este plano distribuyéndose de forma proporcional de la siguiente forma:

RANGO DE
CONCEPTO A VALORAR ,
VALORACION
Cumplimiento del presente pliego de prescripciones técnicas. Excluyente
CRITERIOS NO EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS
e Solucién técnica [0-10]
e Equipo de frabajo [0-10]
e Control de la calidad [0-05]
¢ Metodologia y forma de ejecucion [0-05]
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¢ Sistema de Gestion de la Seguridad del Servicio [0-05]
e Enfoque de implantacién [0-05]
e Mejoras propuestas al PPT [0-05]
CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS
e Experiencia demostrable del ofertante [0-20]
e Experiencia y disponibilidad del equipo de trabajo [0-10]
e Acceso directo a lared SARA [0-03]
e Plazo de puesta en funcionamiento [0-12]
e Certificaciones [0-03]
e Mejoras ofrecidas al PPT [0-07]
TOTAL [0-100]

Se sugiere a la empresa licitadora que, ademds de realizar la descripcion de los servicios

a prestar como estime oportuno, indigue explicitamente su propuesta de valor en torno a

estos puntos para que pueda ser valorada convenientemente.

CRITERIOS NO EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS

La metodologia para la valoracion de estos criterios se realizard valorando cada aspecto

a tener en cuenta, de los relacionados a continuacion, de acuerdo a la siguiente tabla:

Consideraciones sobre el contenido de la oferta Valoracién cuantitativa

No aporta informacién o no se ajusta a las 0

necesidades

Aporta informacién deficiente o se ajusta 033 x Puntugcitn mixima del apartads
porciolmen’re a las necesidades ! N:de aspectos valorablss en sl apartade
Aporta informacidn suficiente o se ajusta a las 0.66 x Puntugcitn mixima del apartads
necesidades de forma suficiente ! N:de aspectos valorablss en sl apartade
Aporta informacién de calidad o se ajusta 0.90 Buntuaciin mivima del apartado

. . N2 de aspectos valorables en sl apartade
convenientemente a las necesidades ' ’

Aporta informacién de calidad o se ajusta
Puntuacion mavima del apartedo

. . ], X
convenientemente a las necesidades, y aporta 00 x — 4z ampactne valerables en el cpartada

mejoras significativas
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En todos los apartados se tendrdn en cuenta la claridad expositiva, la concreciéon y

adecuacién efectiva a los servicios solicitados. Si la propuesta requiere recursos no

contenidos en el pliego deberd mencionarse explicitamente.

Solucién técnica

En este apartado se valorardn los siguientes aspectos:

e Conformidad con los requisitos incluidos en el PPT.

Infraestructura propuesta.

Servicio de respaldo.

Propuesta para la conexidén de los servicios con red SARA e Internet

Integracién con los servicios de validacion de certificados de FNMT y de @firma del

Ministerio de Hacienda y Funcidn Publica.

Funcionalidades que se aportardn para la prestacion de los diferentes servicios en la

oferta (incluyendo si es el caso el software de gestion de incidencias, de

seguimiento, de generacion de informes y estadisticas...)

Equipo de trabgjo

Seguridad del Centro de Datos

El equipo de personas que, tras la formalizacion del presente contrato, se encargue de

llevar a cabo la prestacion del servicio objeto del mismo, deberd estar formado por los

componentes relacionados en la oferta y consecuentemente valorados.

e En este apartado se valorard el equipo de trabajo propuesto y su idoneidad para

este servicio. El licitador deberd proporcionar la siguiente informacién sobre cada

miembro:

Categoria

Formaciéon

Experiencia y conocimientos en tecnologias
aplicables a servicios de nofificaciones
electronicas, relacionados, o de similares

caracteristicas

Control de la calidad

En este apartado se tendrdn en cuenta los siguientes aspectos:
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e Descripcién de los niveles de servicio (ANS) que se compromete a cumplir: El
licitador presentard en la oferta la descripcidén de los indicadores a observar y de
los niveles de servicio (ANS) que se compromete a cumplir. En el caso de que la
propuesta del licitador mejore cuantitativamente los requisitos establecidos en el

PPT se valorara positivamente.

Metodologia y forma de ejecucion

En este apartado se tendrdn en cuenta las siguientes propuestas:
e Descripcién de la metodologia para la ejecucion del servicio

e Planificaciéon general del servicio

Metodologia de mantenimiento permanente de los sistemas y gestidon del servicio

Informes y Estadisticas propuestos

Procedimiento de valoracion de las mejoras de cardcter evolutivo

Sistema de Gestidn de la Seguridad del Servicio

Los licitadores deberdn proponer y detallar en sus ofertas:

e Modelo de Gestidn de la Seguridad del Servicio (basado en ISO/IEC 27001).

e Proceso de contingencia y continuidad del servicio.

Enfogue de implantacidon

Dada la transcendencia de esta tareq, se considera en un apartado propio. Se valorard
especialmente (un 50% de la valoracion de este apartado) el impacto en el riesgo de

merma de servicio.

En este apartado se valorard:

e Enfoque de implantaciéon de la prestacidon del servicio y de la solucion propuesta.

Enfoque de migracién vy sustitucién del sistema actual en caso de ser necesario

para la correcta prestacién del servicio.

Metodologia para los trabajos de migracion

Migracién transparente, con impacto minimo para los sistemas y usuarios

(organismos emisores de notificaciones y personas receptoras de éstas)

Plan de contingencia

Plan para garantizar la continuidad de los servicios actuales.
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Mejoras propuestas al PPT

En este apartado se valorard:
e Propuestas de mejora sobre la funcionalidad actual a llevar a cabo por cuenta del

adjudicatario.

CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE FORMULAS

Experiencia demostrable

(Se valorard experiencia en la gestion de notificaciones electronicas)

En este apartado se valora la experiencia demostrable de la empresa licitadora en
proyectos relacionados con la gestion de servicios de notificaciones electrénicas con
fecha de comienzo en el periodo comprendido entre 2007 vy la actualidad, siendo vdlidas

para el computo sélo las que cumplan las condiciones de este apartado.

Criterio Puntuacion

N° de contratos relacionados con la prestacion y/o implantacion
de servicios de notificaciones electronicas asumidos con un 10 puntos/contrato

Importe econdémico superior a 250.000 €.

N° de contratos relacionados con la prestacion y/o implantacion
de servicios de notificaciones electronicas asumidos con un 5 puntos/contrato

Importe econdmico inferior a 250.000 € y superior a 100.000 €.

N° de contratos relacionados con la prestacion y/o implantacion
de servicios de notificaciones electronicas asumidos con un 2 puntos/contrato

Importe econdmico inferior a 100.000 €.

Para poder evaluar estas referencias se deberd especificar cada contfrato con un nivel

suficiente de detdlle (una pdging) v los datos de contacto de los jefes de proyecto en la

entidad donde se realizaron.

Experiencia vy disponibilidad del equipo de trabajo

Se valorard de forma concreta la experiencia del equipo habitual de trabajo en las
tecnologias aplicadas actualmente y su disponibilidad minima para el servicio, sin
perjuicio de que segun las necesidades se requiere disponibilidad de equipos expertos
para absorber trabajos especificos y/o puntas de tfrabagjo, etc.

Se obtendrd la valoracion del apartado de forma ponderada de acuerdo a la siguiente

férmula:
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Naspectos
ZJ"=1. E:I D_i

P =P

Emax * Noepectos
Siendo:

P, = Puntuacion de la oferta "1"

P = Puntuacién miximao del aportodo
E; = Experiencia en afios en el aspecto |

Disponibilidad en el aspecto "f

m
Il

max — Experiencia mixima valorable

Nospecros = N2 de aspectos o valorar en el apartado

Aspectos a valorar en el apartado:

EXPERIENCIA (8 anos

mdaximo evaluable)

TECNOLOGIA MIEMBRO

DISPONIBILIDAD
(%)

J2EE

Apache Zookeeper

Berkeley DB JE

Elastic Search

Apache CXF

Restlet

Apache Tomcat

Struts

Bootstrap

UNIX / Red Hat Enterprise

Linux Server

Sistemas operativos cliente

de Microsoft a partir de v7

Mac OS X 10.4 y superiores

Oracle Berkeley DB Java
Edition, PostgreSQL

Java RMI

Java JMS

Java AJAX
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Java Applet

Java Struts

JQuery

XAdES

PKCS#7

Java NIO

WS SOAP

WS REST

Apps iOS 5-6-7: Desarrollos
con SDK XCode, Objective-C

/ Cocoa.

Apps Android: Desarrollos en
Java con SDK Android

Diseno y programacioén de

pdginas web

Diseno grdfico

Marketing

Administracién y
monitorizacién de los
Sistemas de Seguridad
incluyendo auditorias y el
andlisis de sus registros de
incidencias y la aplicaciéon
de politicas preventivas y/o

correctivas.

Administracion de sistemas
de almacenamiento y

backup

Administracién de redes

Gestidon de los firewalls

Gestion deteccion de

infrusiones

Monitorizacion de las lineas
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de acceso a Internet

Sistemas de gestion del

ancho de banda.

Configuracién,
administracién y
mantenimiento de bases de
datos asi como del servicio

de replicacion de datos.

e Definir soluciones de

alta disponibilidad.

e Automatizacion de

tareas administrativas

Definir soluciones de

seguridad.

Monitorizacion y
resoluciéon de
problemas de bases

de datos.

Disenar y ejecutar

despliegues.

e Definiciones de
infraestructura:
almacenamiento,
hardware, nUmero
de instancias de

servidor.

Modulos de seguridad
Hardware (HSM)

Coordinacion de proyectos

Traduccién de textos a

lenguas cooficiales

Acceso a lared SARA
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Una de las funcionalidades requeridas en el servicio es su disponibilidad en la red SARA.
Se valorard especialmente que el ofertante sea punto de presencia en estared y no

requiera dirigir el trédfico a través de FNMT-RCM.

Criterio Puntuacion

Acceso alared SARA 3 puntos

Plazo de puesta en funcionamiento

Plazo de puesta en funcionamiento desde la adjudicacion.

o Minimo »
Criterio Puntuacion
evaluable

N° de dias necesarios para la puesta del 1
£
sistema a pleno funcionamiento

Se obtendrd la puntacién correspondiente por los puntos asignados segun la siguiente

féormula:

B=P

=t

Siendo:

P, = Puntuacion de la oferta "1"

P = Puntuacidn mixima

0 = N?dediasdela oferta con plazo minimo presentada

0; = N®dediasde la oferta "1"

El incumplimiento del plazo de ejecucion podrd constituir una causa resolutoria del
contrato.

Certificaciones

Criterio Puntuacion
Certificacién I1SO 20.000-1 — Gestién de Servicios de Tecnologias de la

i 0.66 puntos
Informacion
Certificacién ISO 9001 — Gestidn de la Calidad 0,66 puntos
Certificacién ISO 27001 - Gestidn de Seguridad de la Informacion 1 punto
Otras certificaciones relacionadas con la prestacion del servicio 0,66 puntos
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Mejoras ofrecidas al PPT

Criterio Requerido Maximo Puntuacién
evaluable
L-V 8:00 - L-V 8:00 - 1 punto por cada
16:00) 18:00) incremento de 60
Horario de servicio de soporte Nivel 2 minutos diarios
hasta un maximo
de 2 puntos
1.250 1.500 1 punto por cada
Horas de mantenimiento evolutivo incremento de 50
horas
Total maximo 7 puntos

C) La valoracién sobre responsabilidad social corporativa se realizard de conformidad a

la posible certificacién conforme a IQNet SR10 del licitador y su Ultima memoria de

responsabilidad social corporativa, concediéndose 5 puntos a la empresa que adjunte

copia de dicho certificado.
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ANEXO IV

REQUISITOS DEL PROCEDIMIENTO DE COORDINACION EMPRESARIAL

Las empresas adjudicatarias de una obra o servicio, deberan ser objeto de
validacion en relacion con el Procedimiento de Coordinacién de Actividades
Empresariales por parte de la FNMT, asi como, podran ser requeridas de cierta
documentacion preceptiva para poder formalizar la contratacion. Para ello,
deberan darse de alta en una aplicacion informatica, a través de una pagina web
creada especificamente para esta funcion.

Para darse de alta en dicha aplicacion, deberdn ponerse en contacto con la
empresa Novotec Consultores S.A., mediante cualquiera de las siguientes formas:

- Contacto telefénico a los Teléfonos 667 110 695 o0 91 275 66 55.
- Por correo electronico a la direccion: proy.fnmtcae@novotec.es o
proy.fnmtcae@applus.com

Fruto de esta comunicacion, el adjudicatario recibird un correo de validacién
en el gue se informara del nombre de usuario y la clave de acceso a la aplicacion,
y los correspondientes pasos a seguir.

El uso de esta herramienta es OBLIGATORIO vy, por lo tanto, toda empresa
gue no esté dispuesta a hacerlo sera excluida de las adjudicaciones.

En la aplicacion se cargaran todos aquellos documentos solicitados, tanto de
empresa como de trabajadores. Estos documentos tendran que someterse a un
proceso de validacion y, una vez estén todos correctos, la empresa y los
trabajadores seran marcados por un punto verde, que les dara via libre para
empezar los trabajos.

Para poder ejecutar el contrato, tendran que estar debidamente validados,
tanto la contrata principal como, en su caso, todas sus subcontratas.

Para cualquier duda o aclaracion, se ruega comunicar con el teléfono arriba
indicado.

El incumplimiento, en todo o en parte, del Procedimiento de Coordinacion de
Actividades Empresariales anteriormente indicado, impedira la generacion del
pedido correspondiente y facultara a la FNMT-RCM para proceder a la anulacion
de la adjudicacion, o para resolver el contrato.
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ANEXO V
INDICACIONES PARA CUMPLIMENTAR EL DOCUMENTO EUROPEO UNICO
DE CONTRATACION (DEUC)

Instrucciones para importar el DEUC gque la FNMT-RCM ha creado y cuyo archivo
se ha facilitado

« PASO 1.- Entrar en el enlace:

https://visor.reqistrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es

e PASO 2.- Abajo, en la pregunta éQuién es usted?, sefialar "Soy un operador
econdmico"

e PASO 3.- En la pregunta ¢Qué desea hacer?, senalar "Importar un DEUC"

e PASO 4.- En "Cargar documento", pulsar "Examinar" sefialando el archivo
xml entregado por FNMT-RCM o descargado del perfil, que se refiera a la
licitacion sobre la que va a completar el DEUC (hay que tener ese archivo
descargado en el equipo del Operador). El archivo proporcionado por el
poder adjudicador (FNMT-RCM) debera ser del tipo "request" (solicitud) v,
una vez completado por el operador, se archiva en su equipo, siendo del tipo
"response” (respuesta).

e PASO 5.- Rellenar el DEUC (request), segun lo requerido en los Pliegos. Una
vez finalizado, puede hacer clic en «Exportar» para descargar y conservar el
archivo DEUC en su ordenador [que podra retocar hasta su finalizacion o
reutilizar, siendo del tipo (response) - respuesta]. Cuando los datos
incluidos en el DEUC sean definitivos, lo imprimira para ser entregado, en
papel, en el sobre correspondiente a la licitacion, fechando y suscribiendo
todas sus paginas por persona con capacidad y representacion suficiente.
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