PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

CONTRATACION DE

Dinamizacion Redes Sociales CERES

PAS-52/1636/2019

(PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO)
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1. OBIJETO.

El objeto del presente pliego es la contratacién de servicios especializados para la

dinamizacion de las REDES sociales de CERES que permitan:

e Aumentar la interaccion de los usuarios en las redes sociales.

e Dar respuesta a los usuarios que tengan dudas con el certificado digital.
Atencion al cliente.

e Aumentar la notoriedad de la marca CERES y que los usuarios conozcan mas la
empresa y sus servicios.

¢ Dinamizar contenido interesante que sirva de utilidad a los usuarios para el uso
de los certificados.

e Incrementar el nUmero de certificados emitidos durante el periodo de duracién
del confrato, tanto de persona fisica, como de persona juridica y sello de
enfidad.

El periodo de contratacion serd de 2 anos a contar desde el 01/02/2020 hasta el

31/01/2022, con posibilidad de prérroga de un ano.

2. DESCRIPCION.

El nUmero de certificados activos crece de manera constante, al igual que los servicios
para los que es obligatorio el uso de los certificados electronicos. De forma paralela,
aumenta el nUmero de enfidades de certificaciéon que emiten estos certificados. Se
estd buscando una manera econdmica e impactante de llegar a los usuarios para
gue conozcan las ventajas del uso de la certificaciéon y los servicios a los que les da

acceso.

3. ACCIONES A REALIZAR.

Durante el periodo de la contratacion se pretende incrementar el nUmero de usuarios
a los que se llega a fravés de las redes sociales para que estén informados de los
diferentes productos que en la actualidad ofrecemos, asi como mostrar los diferentes
servicios a los que se puede acceder con ellos y las ventajas que el uso de certificados

electrénicos reporta. Haciendo cada dia el producto mds accesible y familiar.
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Una vez asentado el Web BLOG, FACEBOOK, TWITER y LINKED IN, se contfinda viendo
que las acciones en las redes sociales se ven recompensadas tanto por su gran
difusion como por la rapidez de su propagacion, calidad y nivel de participacion de
fans y seguidores, hay que seguir manteniendo y contestando las consultas de todas
las cuentas, asi como mantener el interés en el Blog, Facebook, Twitter y Linked in con

publicaciones periddicas.
Adicionalmente durante este periodo se podrdn realizar hasta dos concursos.

3.1.YOUTUBE

Realizacién de hasta un video similar a los ya existentes para alguno de los productos
actuales que se comercializaran en este periodo, con el fin de que ayude a los
usuarios a conocer los pasos a seguir para su obtencidn, asi como los requisitos de
equipos necesarios y su configuracion.

3.2.FACEBOOK

BUsqueda y publicacion de noticias e informacidn relevante en relacion con el
certificado digital, de forma diaria.

Andlisis y seguimiento de cada una de las publicaciones para conocer cudles son las
temdaticas que mds conversacion generan en los usuarios.

Publicaciéon de contenido en funcidn del EdgeRank para conseguir una mayor
visualizacién del mismo.

Creacion de hashtags para identificar temdticas y que los usuarios que no conocen
CERES lleguen a la fanpage.

3.3. TWITER

BUsqueda y publicacion de noticias e informacién relevante en relacion con el
certificado digital, de forma diaria.

Andlisis y seguimiento de cada una de las publicaciones para conocer cudles son las
temdticas que mds conversacion generan en los usuarios.
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Monitorizacion de la audiencia para conocer cudles son los horarios de mayor
impacto.

Creacidon de hashtags para identificar temdticas y que lo usuarios que no conocen
CERES lleguen al perfil profesional Ceres.

Solicitud de Twitter card para el blog de tucertificadodigital.es. De esta forma todos los
enlaces que se compartan estardn identificados.

3.4.LINKED IN

BUsqueda y publicacion de noticias e informacién relevante en relacidon con el
certificado digital, de forma diaria.

Creaciéon de grupo de debate que genere conversacion en torno al certificado digital.

Dinamizacién de contenido afin a CERES para aumentar el posicionamiento/interés de
profesionales del sector en nuestra entidad.

3.5.BLOG
Selecciéon de temdaticas de interés y afines con el certificado digital publicacién de al
menos dos articulos mensuales, previo visto bueno del contenido por parte de la FNMT-

RCM.

Previa validacién de CERES, redaccion de entradas con lenguaje cercano acorde a la
blogosfera.

Orientacion al SEO del blog implementando y utilizando plugings que indexan Ia
informacion en Google.

Implementacion de Google Analytics y Google Social Analytics para realizar un
seguimiento de cudles son las entradas mds leidas y mds compartidas en redes
sociales.

BUsqueda y seleccién de Keywords que atraen al target de CERES

Alta en directorios webs para una mejor indexacién en google.
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3.6.INFORME MENSUAL

Mensualmente se realizard un andlisis de datos para evaluar los resultados de nuestras
acciones:

e Acciones realizadas durante el mes del informe.

e Evolucidon del niUmero de seguidores en cada una de las redes.

e Rendimientos por landing page.

e Rendimientos por fuente del trafico.

e Rendimientos por tipo de dispositivo y por tipo de usuario.

e Exposicion. Cuantas personas han visto nuestros mensajes.

e Conversacion. Cuantos usuarios han tenido interaccién con nosotros.

e Influencia. De qué manera hemos influido en nuestros usuarios 3Hablan bien?
e sHablan mal?

e Conversion: Cuantos clics han tenido nuestras campanas. Y de esos clics
cuantos se han convertido en seguidores de nuestra pdgina.

e Conclusiones y acciones propuestas para el siguiente periodo.

4. COORDINACION Y HORARIO.

Por parte del adjudicatario se designard un coordinador con la FNMT-RCM que estard
disponible por correo electrénico y telefébnicamente durante el periodo de ejecucion y
en horario de 9 a 18 horas de lunes a viernes en dias laborables.

Las acciones y repuestas a las necesidades deben de ser realizadas, las que se
produzcan denfro del horario de disponibilidad, en un plazo inferior a 2 horas y las que
se readlicen fuera del horario serdn en las 2 siguientes horas definidas como de
disponibilidad.
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5. CANTIDAD (DE BIENES O SERVICIOS) OBJETO DE LA
CONTRATACION.

Los descritos en el apartado: Acciones a Realizar.

6. PRECIO.

Se ha establecido un precio mdximo para los bienes y servicios a contratar, detallados
en el apartado Acciones a Realizar de 50.000 € (sin incluir el IVA).

7. PLAZO DE EJECUCION.

Estos servicios se prestardn durante dos anos con la posibilidad de prorrogarlo un ano
mdas. Empezando a contar el 1 de febrero de 2020.

8. CONDICIONES DE FACTURACION.

El pago se realizard mediante frasferencia bancaria en un plazo de 30 dias desde la
fecha de finalizacién de la prestacion del servicio, previa recepcidén de la factura
correspondiente, siendo la fecha efectiva de pago los dias 10 y 25 de cada mes o el
dia habil inmediatamente posterior.

En caso de prestacion de servicio continuado, el pago se realizard mensualmente (a
mes vencido) sobre |os servicios realizados en el mes inmediatamente anterior.
Cualquier pago previo a la redlizacién de conformidad del servicio debe ser
garantizado mediante un aval bancario por el mismo importe adelantado.

9. PENALIZACIONES.

En caso de falta de responsabilidad, incompetencia, desidia u otras causas de indole
similar por parte del adjudicatario, con respecto al cumplimiento de las condiciones
que figuran en el presente pliego, la facturaciéon resultante quedard aminorada con
las pendalizaciones que fueran de aplicacidn en el periodo segun el pliego de
condiciones particulares adjunto al pliego de prescripciones técnicas o las derivadas
del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (TRLCSP).
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10. ACLARACIONES SOBRE EL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES
TECNICAS.

Las empresas participantes podrdn presentar cuanta documentacidon consideren
oportuna para presentar la empresa, describir sus soluciones y explicar la forma en que

cumplimentardn los requisitos de este pliego de condiciones.
Las consultas técnicas se dirigirdn a la atencién de:

Area de Soporte Técnico de CERES

Tel.: 91 566 78 24, e-maiil: jdespinosa@fnmt.es

Fdbrica Nacional de Moneda y Timbre — Real Casa de la Moneda

C/ Jorge Juan 106.

11. OTRAS CUESTIONES.

11.1.PRESENTACION DE OFERTAS

Las empresas participantes podrdn presentar cuanta documentacidon consideren
oportuna para presentar la empresa, describir sus soluciones y explicar la forma en que

cumplimentardn los requisitos de este pliego de condiciones.

Dichas ofertas se deberdn presentar con la referencia PAS-52/1636/2019 en el
Registro de FNMT-RCM, hasta la fecha indicada en el aviso correspondiente, en
ficheros separados la parte técnica de la econdmica y de la administrativa, debiendo
incluir documento original firmado por un responsable de la empresa con firma

autorizada.

Junto con la documentacion requerida para esta licitacion, el licitador deberd incluir
copia digital de toda la documentaciéon presentada en memoria USB.
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11.2.CONDICIONES A CUMPLIR POR LA EMPRESA ADJUDICATARIA

La empresa adjudicataria deberd cumplir las siguientes condiciones adicionales:

De forma previa al inicio de cualquier trabajo, la empresa adjudicataria deberd
firmar con la FNMT-RCM el correspondiente acuerdo de confidencialidad,
segun modelo de la FNMT-RCM y que se puede solicitar como aclaraciéon a la
presente oferta.

La empresa licitadora deberd aceptar y respetar las politicas de calidad vy
seguridad de la informacién de la FNMT-RCM

La empresa adjudicataria deberd aceptar los términos y condiciones del
confrato o pedido resultante, especialmente en lo que se refiere a los plazos de
abono de facturas presentadas.

Terminados los trabajos, la empresa adjudicataria deberd eliminar toda
informacion sensible de la FNMT-RCM utilizada u obtfenida durante prestacion
del servicio.

No publicidad de relacién con la FNMT-RCM sin previo consentimiento.

11.3.CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS

Las valoraciones de las ofertas se readlizardn atendiendo a criterios econdmicos,

técnicos y de responsabilidad social corporativa que se indican en el Pliego de

Condiciones Particulares adjunto a esta licitacion.
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