Pliego de Prescripciones Técnicas
Renovacion del punto de venta de la tienda
del Museo de la FNMT-RCM

Version (1.0)

PA-43/1612/2019

Madrid, 8 de enero de 2020

o
=]
o
a

]
E
i}
E
o]
o
=

=]
=

=
]

o
©
=]

°
@
£
=

=
=]

£
=
w
E
=
o
=1
o

el
A
]
I
=
o
[oa]
[
o
£
=
o
{]
T
=]
)
f
©
=

n
1]
[
=]
=
&)
e
L
=
[
ook
N_\C
58
Qf\l
pmy ' }
2>
o Oy
Sl
BT
=
T @
o



n.o\

. T4
"4 Real Casa de la Moneda Pliego de prescripciones técnicas para la Clasificacién del documento
M Fébrica Nacional renovacién del punto de venta de la tienda ,
de Moneda y Timbre del museo de la FNMT-RCM PUBLICO
r

1. Introduccion y objeto.....cccciciiiiciimicrisisrnsrs s s s s e s 4

YN 0 YT o o 1 s 1 of [0 o T

2.1. Hipdtesis de trabajo / antecedentes / entorno .........cccvvvivininnn. 5
2.2. Descripcion detallada del objeto de la contratacidon .................... 5
2.3. Mantenimiento ¥ SOPOItE ....vviiiiiiiiii i 9
2.3.1. o =T o =] o [ 11 L= 9
2.3.2. [2T0] Y= e [T o] g g = [ = 13 P 9
2.4. Condiciones a cumplir por el licitador .........coviiviiiiiiiiiieae 10

3. Alcance del ServiCiO...uuer ererrsssnsnsssssnnsssnsnsssnsnnssnnsnsssnnnnsnnnnnnns L2

4. Etapas, niveles, o hitos, en la ejecucion de la contratacion....13

4.1. Fase I. Definicion de comités. Plan de proyecto .........cccccvuvnnene. 13
4.1.1, (D7t o] o Yol o] o e L1 IR <] V4 o o 1 13
4.1.2. Hitos ¥y entregables. ... 14

N = 1Y S I I Y = 11 1 14
4.2.1, DT ] oY e o TS 14
4.2.2. HItoS Y entregables . ...c.oiviiiiii e 15

4.3. Fase III: Instalacion y parametrizacion del sistema.................. 15
4.3.1. DT ol o o1 e o TS 15

Direccion de Sistemas de
Informacion y
Econdémico-Financiero

Pliego de prescripciones técnicas para la renovacion del punto Pagina 2 de 33

de venta de la tienda del museo de la FNMT-RCM

Direccion de Informatica 08/01/2020




h.ﬂ

\T. T4
"= Real Casa de la Moneda Pliego de prescripciones técnicas para la Clasificacién del documento
M Fabrica Nacional renovacion del punto de venta de la tienda ,
de Moneda y Timbre del museo de la FNMT-RCM PUBLICO
4.3.2. Hitos y entregables. ... 17

4.4, Fase IV: Validacidon y aceptacion del sistema. Puesta en

9]0 o [Tl T o T 19
4.4.1, DT ] o Yol e o TS 19
4.4.2. Hitos y entregables. ... 20

4.5. Fase V: FOrmMacCion ....cceiiiiiiii i ees 20
4.5.1, DT ] oYl e o TS 20
4.5.2. Hitos ¥y entregables. ... 20

5. Cantidad de bienes y servicios objeto de la contratacion ....... 21
G TR & o =T o] o T . ]
7. Condiciones y plazos de entrega. Transporte ........ccecrvvemrnnennna 23
8. Montaje, instalacion ....cccvcvcrimiircrci s e e 24
9. Documentacion ..cicicicrisieierr s s rara s s annnans 2D
10. GarantiaS....cicrirvererererarssserarararsssasarararassssasararassssasasarassnsasasars 27
11. Penalizaciones.......ccuvcivmrimnimsnnmsssssm s ss s s s s snnsnnnsnnnss 28
12. Otras cuestiones........ccvemriemrmrnemsnmssmssssnsssssnssnnssnsssnsnnnsnnsss 29

12.1. Condiciones de 13 OfBrtaA vuuvieeiiiiii e i eaaeseenansennns 29

Direccion de Sistemas de Pagina 3 de 33
Informacion y

Econdémico-Financiero

Direccion de Informatica 08/01/2020

Pliego de prescripciones técnicas para la renovacion del punto
de venta de la tienda del museo de la FNMT-RCM




\T T4

& Real Casa de la Moneda Pliego de prescripciones técnicas para la Clasificacién del documento
M Fabrica Nacional renovacion del punto de venta de la tienda ,
de Moneda y Timbre del museo de la FNMT-RCM PUBLICO

1. INTRODUCCION Y OBJETO

La FNMT-RCM cuenta en la actualidad con una tienda fisica (ubicada en el museo de la calle

Jorge Juan, 106 de Madrid), una tienda virtual (accesible en https://tienda.fnmt.es) y un

sistema de gestion empresarial (ERP) con el que controla los productos que comercializa a
través de estos dos canales (fisico y virtual). Por otra parte, la FNMT-RCM tiene licenciado el

software de Comerzzia de gestion de comercios.

El objetivo del presente pliego de prescripciones técnicas es la descripcion de premisas y
requisitos técnicos que regiran la consiguiente contratacion de servicios para la renovacion
del punto fisico de venta de la tienda del museo de la FNMT-RCM y sobre la base de la
implantacién del referido software de gestién de comercios. El fin Ultimo del proyecto es

mejorar los procesos de gestion comercial e integrar los canales de venta con el ERP.
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2. DESCRIPCION

2.1. HIPOTESIS DE TRABAJO / ANTECEDENTES / ENTORNO

Como se puede deducir de lo comentado anteriormente, si bien el resultado del proyecto mas
notorio es la renovacion del terminal punto de venta de la tienda fisica, al emplear para ello
un software de gestion unificado de comercios también se persiguen objetivos de mayor

calado como la mejora de los procesos de gestidn a todos los niveles.

Con estas premisas, es determinante tener en cuenta la infraestructura sobre la que se
trabajara y los componentes existentes. En este sentido, se hace constar que el sistema a
implementar se realizard empleando el software ya licenciado de Comerzzia. Dicho sistema

se debera integrar con la tienda virtual ya implementada y con el ERP corporativo.

Por cuanto antecede, es posible que sean necesarios ajustes o modificaciones en los sistemas

de tienda virtual y ERP actuales, lo cual quedara incluido en el alcance del servicio a contratar.

Finalmente, se hace constar que los sistemas de informacion de la FNMT-RCM estan
desplegados en tres entornos (desarrollo, pre-produccidon y produccién), por lo que la puesta
en marcha del sistema en produccidn debera considerar el paso por los entornos de desarrollo

y pre-produccion.

2.2. DESCRIPCION DETALLADA DEL OBJETO DE LA CONTRATACION

Como ya se ha introducido anteriormente, la contratacién comprende la renovacién de punto
de venta de la tienda del museo de la FNMT-RCM (se realizard con el software base de
Comerzzia) y la implementacion de una serie de procesos de gestion comercial que implican

a otros sistemas actualmente desplegados en la FNMT-RCM (ERP y tienda virtual).
A continuacion se detalla cada uno de estos puntos y estructurado en torno a los procesos:

Atencion al publico y venta en la tienda del museo: Para implementar este proceso se
debe realizar la instalacion del punto de venta y los sistemas de interconexién que pudiera

necesitar el software de Commerzia. En el terminal de la tienda del museo se debe poder:
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e Realizar una venta basica de los productos de la tienda. El catalogo de productos
vendra del ERP corporativo y se podran rescatar los clientes de ventas pasadas, del
ERP corporativo o de la tienda virtual.

e Si el sistema lo permite como funcionalidad estandar, generar etiquetas de productos
con su cédigo de barras correspondiente.

e Si el sistema lo permite, generar pedidos internos al almacén de la Tienda Fisica (se
crearia una orden en el ERP corporativo para trasladar materiales de un almacén
general al propio de la tienda).

e Generar, aparcar, recuperar, anular o reimprimir un ticket de venta con el detalle de
los productos vendidos.

e Realizar devoluciones.

e Realizar la busqueda de un articulo.

e Apertura de caja y cierre. Cambio de cajero.

e Atribucion de ventas a cada cajero.

e Ingreso y retirada de efectivo.

e Gestidon de informes de caja.

e Realizar promociones o acciones de fidelizacién (se deberan poder considerar la
pertenencia a determinados colectivos, por ejemplo, empleados, y aplicar los
descuentos correspondientes).

e Disponer de una interfaz tactil para poder realizar la venta.

e Conectar con medios de pago para poder realizar el pago con tarjetas.

e Generar e imprimir facturas.

Los componentes necesarios para disponer de un punto de venta completo (ordenador,

pantalla tactil, tpv, etc.) quedan fuera del alcance de la contratacion.

Gestion de usuarios, perfiles y permisos: Se debe disefiar e implementar un proceso que
permita gestionar los usuarios del sistema (punto de venta) con los correspondientes
privilegios. Légicamente, segun los procesos de venta definidos, existirdn varios roles para la

ejecucion de las diferentes tareas:

e Atencion al publico.
e Alta de usuarios (cajeros) del punto de venta.
e Configuracion de catalogo y parametros del sistema.

e Apertura y cierres de caja.
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e Informes.
e FEtc.

Para este proceso debe existir una matriz RACI que indique claramente qué roles o perfiles

son responsables de qué operaciones o tienen capacidad para ejecutarlas.

Gestion de articulos, familias, categorias y secciones: Se deben implementar procesos
o actividades que permitan organizar los articulos de forma adecuada para la venta y las

posibles acciones posteriores (segmentaciones, informes, etc.).

En este punto ha de tenerse en cuenta que el catalogo de productos figura en el ERP
corporativo y que el punto de venta de la tienda del museo debe nutrirse de esta informacion,
sin perjuicio de que en el propio punto de venta se afladan nuevas reglas, clasificaciones o

atributos.

Gestion de promociones: El punto de venta debe poder manejar promociones y de forma

alineada con la tienda virtual.

Se implementaran procesos y actividades para gestionar promociones basadas en % de
descuento, descuento fijo, cupones y puntos o acumulacién de importes para clientes
fidelizados. También se implementara un descuento basado en % para empleados de la FNMT-

RCM (el listado de personas pertenecientes a este colectivo figura en el ERP corporativo).

Se entiende que esta cuestion debe ser omnicanal, esto es, un cupon generado para la tienda

virtual deberia poder aplicarse en el punto de venta de la tienda del museo.

Gestion de clientes: El sistema debe ser capaz de gestionar los clientes de forma unica,
esto es, el cliente es el mismo bien esté en el ERP, en la tienda virtual o en la tienda del

museo.

Por este motivo, el punto de venta de la tienda podra nutrirse de los datos de clientes que

existan en estos otros sistemas.

Desde el punto de venta del museo deberian poder generarse/imprimirse facturas
correspondientes a la tienda virtual, asi como ver los pedidos realizados por un determinado

cliente. También desde este punto de venta podrian darse de alta clientes con motivo de la
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ejecucion de una compra y generarse la correspondiente factura, que se almacenara en el
ERP.

Gestion multitienda: Se debe configurar el sistema como multitienda, existiendo a la fecha
una tienda fisica y una virtual. Se debe dejar una configuracién tal que se puedan afiadir

tiendas fisicas con facilidad.

Fiscalidad: El punto de venta quedara configurado para manejar correctamente la fiscalidad
aplicable a los diferentes tipos de producto manejados. De la misma forma, se tendran en
cuenta las cuestiones referentes a los diferentes tipos de impuestos que pudieran aplicarse

segln la direccidn del cliente.

Informes: Se debe implementar un proceso de generacién de informes. Estos serdn objeto

de la fase de analisis, aunque de forma preliminar se generaran:

e Ventas por cliente.

e Ventas por familias.

e Ventas por articulos.

e Ventas por tienda.

e Ventas por franja horaria.

e Cierre de caja totalizado.

e Cierre de caja detallado.

e Movimientos de caja totalizado.

e Movimientos de caja detallado.

e Cierre de caja diferencia ventas.

e Desglose de ventas detallado (caja, vendedor, forma pago, seccién, resumen cierre de
caja).

e Cierre de caja por turnos.

Integraciones y sincronizacion: Se deberan disefiar e implementar cuantos procesos de
sincronizacion sean necesarios para alcanzar los objetivos y requisitos identificados. En
consecuencia, el ERP, el punto de venta de la tienda del museo y la tienda virtual deben estar

perfectamente integrados en la medida que corresponda.
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2.3. MANTENIMIENTO Y SOPORTE

Los servicios de mantenimiento y soporte se dividen en los siguientes capitulos:

2.3.1. POST-ARRANQUE

2.3.1.1 DESCRIPCION

El servicio a contratar debe ofrecer un soporte presencial en las instalaciones de la FNMT
durante las cuatro semanas posteriores a la recepcién del sistema por parte de la FNMT (ver
“4.4 Fase IV: Validacion y aceptacion del sistema. Puesta en produccién”). Se acordara la
presencia de un técnico una vez a la semana para la resolucién de problemas y dudas del dia

€n curso o anteriores.

Independientemente del soporte presencial, durante estas cuatro semanas, el adjudicatario
resolvera las dudas y problemas que se puedan plantear de forma telefonica o por correo

electrénico.
2.3.1.2 HITOS Y ENTREGABLES

Con motivo de la prestacién de este servicio, el adjudicatario debera generar:

e Documento con las preguntas y dudas mas frecuentes.

e En su caso, modificacion de documentacién del sistema entregada.

2.3.2. BOLSA DE JORNADAS

2.3.2.1 DESCRIPCION

En previsidén de que pudieran existir necesidades especiales durante el primer afio de vida del
sistema, se solicita al licitador una oferta en concepto de bolsa de jornadas para
mantenimiento (instalacion de actualizaciones, cambios de configuracion, etc.), desarrollos

especiales del sistema o configuraciones avanzadas.
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Esta bolsa de horas tendra un maximo de 10 jornadas y se ejecutard bajo demanda de la
FNMT-RCM, pudiendo quedar sin efecto alguno en caso de que no exista necesidad de

ejecucion, total o parcial.

2.3.2.2 HITOS Y ENTREGABLES

La FNMT-RCM realizara las peticiones correspondientes a esta fase con suficiente detalle y
antelacion para que el proveedor planifique las intervenciones necesarias. Estas peticiones

incluiran los entregables que se requieren y los requisitos asociados.

En contestacién a la peticion, el proveedor facilitard una estimacién del esfuerzo que conllevan
los trabajos correspondientes. A la aceptacidén de dicha estimacién por parte de la FNMT-RCM

el proveedor comenzara los trabajos planificados.

Finalizadas las actividades, se suministraran los entregables pactados y, en caso de que
satisfagan los requisitos asociados a ellos, el proveedor facturard las horas/jornadas

correspondientes.

2.4. CONDICIONES A CUMPLIR POR EL LICITADOR
El licitador que resulte ser la empresa adjudicataria debera cumplir las siguientes condiciones:

e De forma previa al inicio de cualquier trabajo, se debera firmar con la FNMT-RCM el
correspondiente acuerdo de confidencialidad en cuyo alcance figure expresamente el
alcance de los trabajos de esta contratacion. El modelo de acuerdo sera el propuesto
por la FNMT-RCM.

e Se deberan aceptar y respetar las politicas de calidad y seguridad de la informacion
de la FNMT-RCM.

e El calendario de trabajo se establecera de comun acuerdo entre los diferentes

Departamentos de la FNMT-RCM involucrados y la empresa.

e De forma predeterminada y salvo autorizacion expresa, los trabajos objeto de la
contratacion se realizaran en las instalaciones de la FNMT-RCM. No existe posibilidad

de configurar accesos remotos a los sistemas de la FNMT-RCM.
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La FNMT-RCM se reserva el derecho de rescindir el contrato a la finalizacién de
cualquiera de las fases identificadas en el presente pliego y definidas como hitos de

aprobacion y toma de decision de continuidad del proyecto.

En caso de rescision, la FNMT-RCM solo contraera compromiso de pago de las fases

realizadas, aceptadas y certificadas por la FNMT-RCM.

Todo el trabajo desarrollado por el equipo de trabajo designado se considera propiedad

exclusiva de la FNMT.

La empresa adjudicataria se compromete a cumplir todas las condiciones que aparecen
en este pliego, aunque no aparezcan de forma explicita o tacita en su oferta. Todo ello
se entiende a excepcion de las modificaciones que explicitamente se mencionen en el

contrato.

Para la realizacion de determinados trabajos, la FNMT-RCM se reserva el derecho de
acompafiar en todo momento a la persona que los realice, supervisando asi su

actividad y el tratamiento de la informacion a la que tendra acceso.

Queda prohibida la cesién de los servicios a terceros, asi como la subcontratacion,
total o parcial, de los servicios objeto de esta licitacion, sin la expresa autorizacion por
parte de la FNMT-RCM.

Terminados los trabajos, la empresa debera eliminar toda informacién sensible de la

FNMT-RCM utilizada u obtenida durante prestacién del servicio.

No publicidad de relacién con la FNMT-RCM sin previo consentimiento.
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3. ALCANCE DEL SERVICIO

La contratacion comprende los servicios de

e De forma general, las actividades necesarias para cumplir con lo requerido en “2.2
Descripcion detallada del objeto de la contratacion” y servicios de soporte definidos en
“2.3 Mantenimiento y soporte”, los hitos y entregables definidos en cada una de las
fases de ejecucion de la contratacion (ver “4 Etapas, niveles, o hitos, en la ejecucion
de la contratacion.”) y la documentacién identificada en “4 Etapas, niveles, o hitos, en

la ejecucion de la contratacién.”.

e Instalacién / actualizacion del software base (Comerzzia u otros componentes que

fueran necesarios) en los tres entornos (desarrollo, pre produccién y produccion).

e La configuracién del sistema en su globalidad para alcanzar la funcionalidad definida
en este pliego, lo cual incluye los componentes que actualmente estan funcionando en
la infraestructura de la FNMT-RCM (principalmente, ERP y Tienda virtual y en los tres

entornos identificados).

e La programacién (o migracion) de las aplicaciones necesarias para el cumplimiento de
las especificaciones, asi como la puesta en marcha del sistema con todo lo que conlleva

un cambio como el que nos ocupa (pruebas, validacion, formacion, etc.).

Las maquinas necesarias para la instalacion de todos los componentes del sistema seran
aportadas por la FNMT-RCM, asi como el sistema operativo que las gobierne y la licencia
correspondiente. De igual modo, la FNMT-RCM realizara las configuraciones de infraestructura

necesarias para garantizar una correcta comunicacion entre estas maquinas.

También sera aportado por la FNMT-RCM todos los accesorios y componentes que necesite el

propio terminal fisico de venta, asi como las pasarelas de pago que sean necesarias.

Los servicios se prestaran en torno a las siguientes fases o etapas de lo que se considerara el
proyecto de renovacion del punto de venta de la tienda del museo y mejora de procesos de
gestion de comercios, que es el fin Ultimo que se pretende alcanzar con los servicios a

contratar.
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4. ETAPAS, NIVELES, O HITOS, EN LA EJECUCION DE LA
CONTRATACION.

En este apartado se presenta la estructura o fases que ha de tener el servicio y de conformidad

con lo definido en “2 Descripcion”.

Aungue no se mencione expresamente en cada una de las fases y dado que la contratacion
se concibe como un proyecto “llave en mano”, durante toda la prestacién del servicio se

deberan tener en cuenta por parte del adjudicatario tareas tales como:

e Planificacién, coordinacién y seguimiento del proyecto.

e Coordinacion del equipo de trabajo.

e Gestion del cambio.

e Coordinacién y direccién técnica del proyecto.

e Verificacién de la integracion del nuevo sistema (hardware, software y aplicativos) con
los entornos de FNMT-RCM.

e Parametrizacion del sistema.

e Elaboracién de planes y juegos de pruebas detallados. Ejecucién y coordinacién de las
pruebas.

e Elaborar plan de puesta en productivo y plan de emergencia.

e Diseno y parametrizacién de perfiles y roles de usuarios.

e Elaboracion de procedimientos de administracion y gestion de la plataforma.

e Elaboracion de procedimientos de gestion de contingencias.

e Documentacion de todos los trabajos realizados durante la vida del proyecto (actas,

informes, etc.).

4.1. FAsSE I. DEFINICION DE COMITES. PLAN DE PROYECTO

4.1.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

El objetivo fundamental de esta fase es sentar las bases que permitan llevar a cabo el proyecto

cubriendo todas las expectativas generadas.

Para alcanzar este objetivo, el adjudicatario tendrd acceso a la informacion de los sistemas

implicados en el proyecto y se identificaran los interlocutores necesarios para la realizacién
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de los trabajos consiguientes. Por otra parte, también se podran celebrar las reuniones

preliminares que correspondan.
Los aspectos que, como minimo, se deben cubrir son:

e Establecimiento comité de seguimiento; composicién y calendario de reuniones.
e Establecimiento comité de direccién; composicion y calendario de reuniones.

e Elaboraciéon del plan de proyecto detallado.

Teniendo en cuenta estos objetivos y prioridades, el adjudicatario realizara las actividades

correspondientes para cubrir los siguientes hitos y entregables.

4.1.2. HITOS Y ENTREGABLES
En esta fase se debera generar:

e Entregable con las composiciones de ambos comités, periodicidad de reuniones,
ambitos de decisidon de cada comité, etc.

e Cronograma detallado de ejecucion, definiendo actividades,
tareas/responsabilidades/recursos y fechas de realizacion.

e Analisis del ambito en el que se deberia informar del alcance y los hitos fundamentales
del proyecto. Documentos a utilizar en la transmisién de la informacion.

e Si se considera necesario, presentacion a la FNMT-RCM del proyecto, sus hitos mas

importantes, el objetivo a conseguir, etc.

4.2. FASE II. ANALISIS

4.2.1. DESCRIPCION

El objetivo de esta fase es cerrar la definicion de los procesos descritos en “2 Descripcion”,
teniendo en cuenta los requisitos establecidos en el presente pliego y en las reuniones que
pudieran llevarse a cabo con motivo de esta fase y la recopilacion de informacion sobre los

componentes y sistemas actualmente implementados.
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Asi mismo, sobre la base de los procesos definidos se realizara un inventario de material que
la FNMT-RCM adquirird para la implementacién del sistema (desde servidores, hasta

componentes y accesorios del punto de venta fisico).

En definitiva, fruto de los trabajos de esta fase se obtendra un documento de especificacion
funcional donde queden recogidas todas las cuestiones a tener en cuenta para la
implementacion del punto de venta de la tienda del museo y los procesos de gestion

enumerados anteriormente.

También se acordaran aqui los roles, responsabilidades, alcance, etc. para seguir adelante

con el desarrollo del proyecto y para la operacion del sistema.

4.2.2. HITOS Y ENTREGABLES

Finalizados los trabajos de analisis funcional y definicidn de procesos, consideraremos
finalizada esta fase habiéndose alcanzado el “Hito 2”. Para dar por satisfecho este hito, se
deberd disponer del “Entregable 2” que consistird en un documento Word con, al menos, la

siguiente informacién:

e Definicion y descripcion de los procesos de gestion: Incluird la gestion del catalogo, la
gestion de pedidos, logistica y contabilidad/facturacion.
e Analisis funcional detallado y especificacion funcional resultante. Definicion de perfiles

de usuarios. Matriz RACI

4.3. FASE III: INSTALACION Y PARAMETRIZACION DEL SISTEMA.

4.3.1. DESCRIPCION

El objetivo de esta fase es realizar la instalacion del sistema y parametrizarlo adecuadamente

segln los procesos definidos en fases anteriores y requisitos del presente pliego.

No hay que olvidar, que el nuevo punto de venta tendra interaccion con el ERP corporativo y
la tienda virtual, por lo que se deberan implementar los automatismos necesarios
segln los procesos definidos para el buen funcionamiento de punto de venta
(sincronizacion del catdlogo y pedidos, gestion de clientes, tramitacién de un pedido,

facturacién, etc.).
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Como quiera que se considera importante dotar de autonomia al punto de venta, se considera
necesario realizar una configuracidon que permita al punto de venta operar sin conexién con
los otros dos sistemas. Esto es, deberan estar conectados y funcionando de forma sincrona
pero en caso de caida de algun sistema, el punto de venta de la tienda del museo debe poder

operar sin problema.

Aparte de lo anterior, a continuacién, se senalan cuestiones particulares que, sin perjuicio de

otras consideraciones, conviene sefialar especificamente:

e Catdlogo: Todo el catalogo de productos, junto con sus caracteristicas basicas (entre

otros, precio y cddigo de producto), se encuentra almacenado en el ERP corporativo.

Se considera maestro de operacion el catdlogo almacenado en el ERP corporativo,

traspasandose los datos disponibles al punto de venta.

Si existieran atributos adicionales que los productos necesitaran en el entorno del
punto de venta del museo, éstos deberian ser insertados en dicho entorno de manera

manual para completar las caracteristicas de los productos.

En consecuencia, se deben establecer procesos de sincronizacion de los catalogos,
actualizandose la informacion basica y stock. Evidentemente, estos procesos tendran
en consideracidén las casuisticas tipicas de eliminacion de productos, modificaciones de

atributos, etc.

Se considera incluido en la contratacion la carga del catdlogo de productos para el

inicio de las operaciones.

e Stock: El stock de productos se mantiene en el ERP corporativo, existiendo distintos
puntos de venta (tienda fisica del museo y tienda virtual) que irdan modificando el stock
sin previo aviso. Por este motivo, el punto de venta debera tener en cuenta las reservas
gue pudieran existir desde otros medios. Debera existir un mecanismo para lanzar un
proceso de aprovisionamiento en caso de rotura de stock y de forma que se controle
el movimiento entre el almacén general de la organizacion y el especifico de la tienda

fisica.
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e Precios: Dentro de la gestion de precios se debe dividir entre el precio de los productos,

los descuentos y los gastos de gestion y envio.
Al menos se consideraran:

o Precio de producto. Para el céalculo del precio se consideraran como datos
maestros los que estan almacenados en el ERP corporativo.

o Descuentos. Si fuera el caso, el punto de venta podria aplicar descuentos sobre
la base de la pertenencia del usuario a determinado colectivo, la presentacién
de un cupdn descuento o cualquier otro mecanismo promocional configurado.

o En caso de que exista una funcionalidad estandar del sistema para ello, se debe
poder aplicar un precio de envio/gestidon/seguro para que el cliente puede

comprar y recibir su producto a domicilio.

e Formas de pago: Se considerara el pago en efectivo y mediante tarjeta bancaria

(segun las admitidas por el TPV actual).
e Pedidos: Los pedidos se remitirdan de forma inmediata al ERP corporativo.

e Facturas: El punto de venta debera poder ofrecer una factura al cliente con los datos
de facturacién que se proporcionen en el momento o con los que ya estuvieran en
alguno de los puntos de ventas (el propio de la tienda del museo o el de la tienda

virtual)

e Conexion segura: Todos los sistemas se comunicaran entre si utilizando conexiones
seguras o cifradas (tipicamente HTTPS). Los certificados necesarios seran aportados

por la FNMT-RCM.

4.3.2. HITOS Y ENTREGABLES

Realizada esta fase se habra alcanzado el “Hito 3” que se dara por satisfecho en el caso de

que el resultado de la ejecucién de las pruebas haya sido el esperado.

Este hito vendra acompafiado de:
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Entregable 4.1: Documento Word con el plan de pruebas actualizado y el resultado de
la ejecucion de las pruebas contenidas en el plan

Entregable 4.2: Documento de arquitectura actualizado segin la implementacion
realizada (diagrama de bloques con sus acréonimos y descripciéon de funcionalidad,
esquema de comunicaciones -internas y con el exterior-, diagrama de flujos de
informacion, etc.)

Entregable 4.3: Instrucciones para la parada, arranque o reinicio del sistema y los
procedimientos de recuperacion a utilizar en caso de fallo

Entregable 4.4: Procedimientos de comprobacién del correcto funcionamiento de los
sistemas y sus servicios

Entregable 4.5: Requisitos especiales a considerar en funcién del servicio en el que se
enmarcan (puntos criticos, tiempos, disponibilidades, etc.) asi como interdependencias
con otros sistemas.

Entregable 4.6: Datos de contacto del soporte para el caso de dificultades
operacionales o técnicas inesperadas

Entregable 4.7: Areas y puntos de acceso (fisicos y puestos de trabajo y consolas de
administracién),

Entregable 4.8: Sistema de identificacidon y autenticacién de usuarios (directorios de
credenciales, claves, contrasefias, tarjetas, etc.)

Entregable 4.9: Identificacidon de la informacién sujeta a copias de respaldo, asi como
referencia a la politica de copia y procedimientos especificos en la materia

Entregable 4.10: Procedimientos de copia de respaldo y recuperaciéon

Entregable 4.11: Manual del administrador con los procedimientos mas habituales de
configuracion y explotacion del sistema

Entregable 4.12: Manual del usuario, uno para cada perfil de usuario (se entiende que
estos usuarios se corresponden con el gestor de pedidos, gestor del catalogo,

marketing, visualizador de informes, etc.)
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4.4. FASE IV: VALIDACION Y ACEPTACION DEL SISTEMA. PUESTA EN PRODUCCION

4.4.1. DESCRIPCION

La puesta en produccidon del sistema constituird el punto mas importante del proyecto. La
entrada en funcionamiento se considerara un cambio en la infraestructura y procedimientos
de la FNMT-RCM.

Como parte de cualquier gestion del cambio, se hace mencidén expresa a la importancia de los
procesos de validacion de la solucion y aceptacién del cambio. En este sentido, se sefiala que,
para verificar el correcto funcionamiento del sistema, se ejecutara el plan de pruebas
correspondiente. Este plan serd entregado por el licitador como parte de su propuesta de

servicios y se podra ampliar segun los analisis realizados y los componentes implementados.

El plan de pruebas podra ser completado en la medida de lo necesario por el personal técnico
de la FNMT-RCM. Contendra n fichas de pruebas cuyo objetivo sera probar los casos de uso
del sistema (canales de informacién, suscripciones, operaciones de configuracion, aplicativos,

etc.) y las interfaces creadas.

El plan de pruebas se documentara inicialmente con los resultados esperados para cada una
de las pruebas. Se aprobara especificamente por parte del Jefe de Proyecto en la FNMT-RCM
y se debera ejecutar en su totalidad con resultados satisfactorios antes de realizar el paso a

produccion.

Es importante sefialar que la FNMT-RCM se reserva el derecho de realizar sus propias pruebas
de seguridad sobre el sistema (test de intrusiones). Cualquier vulnerabilidad o fallo de
seguridad detectado y que ponga en riesgo la informacién gestionada en el sistema debera

ser subsanado por el adjudicatario antes de la aceptacion del sistema.

Ejecutado el plan de pruebas con resultado satisfactorio se realizara el paso a produccion,

momento en el que se pondra el sistema a disposicién de los usuarios.

Se considerard alcanzado completada esta fase o alcanzado el hito de implantaciéon del
sistema en el caso de que los resultados de la ejecucion del plan de pruebas sean totalmente
satisfactorios y el sistema se encuentre en produccion. Esta cuestion se tomara como base

para la aceptacion del proyecto/sistema.
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4.4.2. HITOS Y ENTREGABLES

Implantado y aceptado el sistema se habra alcanzado el denominado “Hito 4” que vendra

acompafado del “Entregable 4” que consistiran en:

1. Plan de pruebas completo con los resultados de la ejecucion documentados en las
correspondientes fichas.

2. Procedimiento de paso a produccion.

4.5. FASE V: FORMACION

4.5.1. DESCRIPCION

El servicio comprende la formacién necesaria para el personal de la FNMT-RCM al objeto de
que se puedan gestionar los procesos y herramientas implementadas en el proyecto. Por este
motivo, el licitador deberd ofertar un plan de formacién para todos los roles implicados. En la

oferta se detallara el contenido y la planificacién de los cursos a impartir para:

e Técnicos para la atencién a incidencias del sistema, operaciéon y conocimiento general
del sistema. Aqui se deben incluir las cuestiones necesarias para la ejecucidén de los
procesos definidos (gestion de usuarios, catalogo, promociones, etc.)

e Técnicos de sistemas para el conocimiento general de sistema a nivel de arquitectura
y Ssu operacion y mantenimiento a bajo nivel.

e Usuarios del Sistema.

La formacion debera cubrir las necesidades de todo el personal implicado en el manejo del

sistema.

Los cursos se realizaran en las aulas que la FNMT tiene habilitadas en su Centro de Formacion.

4.5.2. HITOS Y ENTREGABLES

Impartidos los cursos se considerara alcanzado el “Hito 5”, que vendra acompafiado de la
entrega del material formativo utilizado, material que se considerara el entregable de esta

fase.
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5. CANTIDAD DE BIENES Y SERVICIOS OBJETO DE LA
CONTRATACION

De forma resumida, la cantidad de bienes y servicios a contratar puede verse resumida en el

siguiente cuadro.

Servicios - Renovacion punto de venta tienda museo Cantidades

Fase I - Definicion de comités. Plan de proyecto -

Fase II - Analisis -

Fase III - Instalacidén y parametrizacion del sistema -

Fase IV - Validacion y aceptacion del sistema. Puesta en produccion -

Fase V - Formacion -

Mantenimiento y soporte — Soporte post-arranque -

Mantenimiento y soporte — Bolsa de jornadas 10
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6. PRECIO

El precio maximo de la licitacion y, en su caso, cada una de sus partes o componentes,

quedara sujeto a lo definido en el Pliego de Condiciones Particulares.
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/. CONDICIONES Y PLAZOS DE ENTREGA. TRANSPORTE

Los servicios y trabajos comprendidos en la contratacién deben ejecutarse en un plazo no

superior a 8 meses.
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8. MONTAJE, INSTALACION

Como ya se ha comentado anteriormente, los sistemas de informaciéon de la FNMT-RCM
comprenden tres entornos (desarrollo, pre-produccidon y produccion), por lo que la puesta en
marcha del sistema en produccidon debera considerar el paso por los entornos de desarrollo y

pre-produccion.
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9. DOCUMENTACION

El adjudicatario deberd entregar la documentaciéon enumerada en los distintos apartados del

presente pliego.

Sin perjuicio de lo anterior, a la aceptacion del sistema la FNMT-RCM y puesta en produccion,
el adjudicatario debera entregar a la FNMT-RCM la siguiente documentacién (formato Word y

con plantilla corporativa de FNMT) para su operacién y mantenimiento

e Arquitectura del sistema: diagrama de bloques con sus acrénimos y descripcidon de
funcionalidad, esquema de comunicaciones (internas y con el exterior), diagrama de
flujos de informacion, etc. Requisitos especiales a considerar en funcién del servicio
en el que se enmarcan (puntos criticos, tiempos, disponibilidades, etc.) asi como
interdependencias con otros sistemas.

e Instrucciones para la parada, arranque o reinicio del sistema y los procedimientos de
recuperacion a utilizar en caso de fallo

e Procedimientos de comprobacién del correcto funcionamiento de los sistemas y sus
servicios e incorporacion de los puntos de verificacibn necesarios para su
monitorizacion en la herramienta correspondiente

e Plan de pruebas final estructurado en fichas de pruebas, procedimientos para su
ejecucion y resultados esperados.

e Identificacién de la informacidn sujeta a copias de respaldo, asi como referencia a la
politica de copia y procedimientos especificos en la materia

e Procedimientos (o referencias a) de copia de respaldo y recuperacion

e Manuales de operacion, mantenimiento y configuracion de equipos y aplicaciones.
Manuales de usuario (n manuales segun rol en el sistema)

e Restricciones en el uso del sistema o su informacion

e Datos de contacto del soporte para el caso de dificultades operacionales o técnicas
inesperadas

e Instrucciones, o referencias a ellas, para el manejo de la informacion (datos de
entrada, datos de configuracion, resultados de operacién, transmision, etc.) y soportes
de ésta (procedimientos de destruccion segura, reutilizacion de soportes, etc.)

e Instrucciones de manejo de errores o excepciones
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e Gestidon de registro de actividad (registro de auditoria, operaciones realizadas por el
usuario, operaciones realizadas por el sistema operativo o los aplicativos, etc.)

e Areas y puntos de acceso (fisicos y puestos de trabajo y consolas de administracion),

e Equipos, redes internas y conexiones al exterior. Esquema de lineas de defensa

e Sistema de identificacion y autenticaciéon de usuarios (directorios de credenciales,
claves, contrasefias, tarjetas, etc.)

e Matriz de acceso y responsabilidades (RACI) para la operacion del sistema

e Mecanismos para la validacidon de datos de entrada, salida y datos intermedios.

e Cddigo fuente de cuantos componentes se hayan desarrollado (aplicaciones, disefios,
scripts, etc.)

e Gestion de la configuracion: cambios, actualizaciones y aprobaciones
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10. GARANTIAS

El adjudicatario debera incluir un afio de garantia sobre el sistema implementado, los procesos
definidos y los servicios prestados. Este periodo comenzara al término del servicio definido

en “2.3.1 Post-arranque”.

No se imputard coste alguno a la FNMT-RCM por la subsanacién de incidencias detectadas en
el sistema o desviaciones con relaciéon a los procesos/servicios/funcionalidades definidas,

quedando el adjudicatario obligado a subsanar estos errores.
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11. PENALIZACIONES

Las descritas en el Pliego de Condiciones Particulares.
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12. OTRAS CUESTIONES

12.1.CONDICIONES DE LA OFERTA

La oferta presentada por el licitador deberd incluir, al menos, la siguiente informacién de

caracter técnico:

e La oferta debe incluir una planificacion detallada con las diferentes fases y actividades

del proyecto.

e La oferta de servicios deberda estar totalmente desglosada por fases, hitos y

entregables.

La presentaciéon de una oferta sin la debida estructuracion de costes podra ser

descartada en el proceso de seleccion.

e Redaccién explicita de los compromisos a adquirir para cumplir con el alcance del
servicio/suministro, los hitos y entregables definidos, y condiciones a cumplir por la

empresa licitadora en el desarrollo del suministro.

e El licitador debera indicar en la propuesta las acciones y entregables que propone para
cubrir con total garantia el proceso de Gestion del Cambio para todos los procesos y

fases incluidos en el alcance del presente expediente.

e En relacién con el proyecto de construccion e implantacién del sistema, la oferta

presentada debe contener:

o Alcance del Proyecto, incluyendo un resumen ejecutivo y el enfoque de los trabajos
a realizar.

o Planificacion del Proyecto (fases, actividades, tareas, plazos, productos vy
entregables a obtener en cada fase, etc.). Las fases deberan de venir agrupadas
segun el apartado “4. Etapas, niveles, o hitos, en la ejecucidn de la contratacion.”
de este documento.

o Metodologia de Trabajo. Gestion del proyecto y Gestion del cambio.
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o Servicios ofertados para el desarrollo del proyecto, detallando para cada fase,
definicidn de tareas a realizar, recursos a dedicar por nivel de consultor y horas de
dedicacion.

o Esquema de responsabilidades, comités técnicos y comités de direccion.
Planificacion de reuniones de seguimiento.

o Relacién de documentacion a entregar por fases y soporte en que se realiza la
entrega.

o Relacién detallada de la formacién incluida en la oferta. Temario, jornadas, etc.

o Descripcion de alto nivel del sistema propuesto.

o Plan de pruebas.

e La FNMT-RCM requiere la prestacion de este tipo de servicios por parte de empresas
y profesionales con conocimiento y experiencia en la materia que nos ocupa. Esta
cuestion no es una opcion sino un requerimiento en este pliego. Por otra parte, algunas

de estas cuestiones seran consideradas para la valoracion de las ofertas.

Por este motivo, se debera indicar expresamente los proyectos similares en los que ha
participado el licitador como empresa (nombre del proyecto, descripcion, tareas,
volumen de ventas/catalogo, afio de ejecucion, personas participantes en el proyecto,

empresa destinataria de los servicios y datos de contacto).

Para evitar errores en la comprobacién de estos requisitos minimos, se requiere que
la oferta incluya un cuadro resumen con las certificaciones exigidas, los proyectos
referenciados, empresa para la que se ejecuta el proyecto, nombres y apellidos del
equipo de proyecto, breve descripcién y afio de ejecuciéon. En concreto y en relacién
con las referencias del proyecto (3 ultimos afos), el formato del cuadro debe ser el

siguiente:

Nombre Ano de | Empresa / Descripcion Equipo de Funciones

Proyecto ejecucion Organismo general proyecto

XXX1 201X YYYY Nombre y | Actividades y

apellidos [1] responsabilidades
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Nombre y | Actividades y
apellidos [2] responsabilidades

XXXn

Se debera detallar la identidad (nombres y apellidos) y cualificacion/certificacién de
las personas que desarrollardn los trabajos (equipo de proyecto) y si se trata de
personal propio o subcontratado. Estas cualificaciones se vincularan con las tareas y
actividades que se propongan para la realizacidon del servicio y tendran caracter
contractual, pudiendo la empresa adjudicataria cambiar las personas que prestan el

servicio, pero no asi la cualificacién y experiencia de éstas.

Se valorara especificamente la experiencia de las PERSONAS en proyectos similares y
certificaciones PERSONALES.

La oferta cuyos servicios se basen en un equipo de proyecto sin conocimiento y

experiencia sera descartada en el proceso de seleccion.

Para evitar errores en la valoracidon y en relacidon con esta cuestion, la oferta debera

incorporar el siguiente cuadro en relacién con el equipo de proyecto:

Datos personales, cualificacion y experiencia Referencias (Sélo incluir proyectos

realizados en los tres ultimos afios)

Nombre | Rol, Cualifacié | Trabaja | Afos Proyecto, empresa y | Ao Funciones
Y actividade | n en: experi | descripcion
apellido | s y | (certificac encia
s responsab | iones): en
ilidades proyec
tos
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relacio
nados
XXX YYY | [Describir CISA / | [Empres [¢Desd [Nombre proyecto] [Afo de | [Actividade
2ZZ como CISM /ITIL | @ donde | e ejecuci s y
participard | / Curso 1, | trabaja cuando | [Empresa paralaquese | g5 del | responsabili
en el | Curso 2, | actualme | lleva realiza] proyect | dades en el
proyecto etc. nte y | particip o] proyecto
que se cotiza] ando en [Descripcion general referenciad
propone en proyect proyecto] o]
la oferta] os
relacion [Nombre proyecto] [Afo de | [Actividade
dos con ejecuci s y
la [Empresa para la que se | ¢n  del | responsabili

oferta? | realiza] proyect | dades en el
] o] proyecto

Descripcion eneral )
[ P 9 referenciad

proyecto] o]

XXXn

e La oferta debera incluir un resumen de los entregables requeridos para el proyecto y
aquellos que pudiera proponer el licitador como valor afiadido. Debera figurar un

cuadro como el que sigue:

Nombre Descripcion de su contenido / Requerido por

entregable Proposito

1 [nombre del | [Breve descripcion de su contenido, | [Indicar en qué
entregable] objeto y alcance] punto del PPT o del

proyecto se requiere.

Direccion de Sistemas de
Informacion y
Econdémico-Financiero

Pliego de prescripciones técnicas para la renovacion del punto Pagina 32 de 33

de venta de la tienda del museo de la FNMT-RCM

Direccion de Informatica 08/01/2020




AT T4

"4 Real Casa de la Moneda Pliego de prescripciones técnicas para la Clasificacién del documento
M Fabrica Nacional renovacién del punto de venta de la tienda ,
de Moneda y Timbre del museo de la FNMT-RCM PUBLICO

En su defecto, indicar
Si es una propuesta
de valor afadido del

licitador
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