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1. OBJETO.

El objeto de este pliego es la descripcion de las caracteristicas técnicas que regiran la
contratacion de servicios de suscripcion de licencias EMM del sistema implantado en la FNMT-
RCM BES12.

2. DESCRIPCION.

2.1. DESCRIPCION DETALLADA DEL OBJETO DE LA CONTRATACION

El objeto de la contratacion es la contratacion de la suscripcidon de licencias para la gestion de

dispositivos méviles de la FNMT.

Sin perjuicio de otros servicios, el servicio de suscripcion contratado dara derecho a las
actualizaciones sobre el producto que el fabricante ponga a disposicion de los usuarios, asi
como la gama de servicios correspondientes de soporte y mantenimiento y sus niveles de

servicio estandar.

En el siguiente cuadro resumen se puede ver de forma esquematica la cantidad de bienes y

servicios que a priori son objeto de la contratacion:

Cantidades
Yy periodo

Incluido
Servicio / Bien ofertado en el

contrato de

ejecucion

Suscripciones (con derecho a actualizaciones y soporte)

Desde el
115 licencias EMM Gold Flex - BES12: BES.GL.SD.AD. Gold Si 01/04/2020
Universal Flex Subs Advantage Spt. hasta el
31/12/2022

2.2. CONDICIONES A CUMPLIR POR EL LICITADOR

El licitador debera:

e Ser “partner” acreditado de BlackBerry y disponer del certificado correspondiente para

la prestacién de los servicios objeto de la contratacién.
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3. ETAPAS, NIVELES, O HITOS, EN LA EJECUCION DE LA
CONTRATACION.

Al ser un servicio prestado de forma continua, no aplica la definicion de fases en la ejecucion

del contrato consiguiente.

4. CANTIDAD DE BIENES O SERVICIOS OBJETO DE LA
CONTRATACION.

Ver apartado “2.1. Descripcion detallada del objeto de la contratacién”.

5. PRECIO.

Segun lo descrito en el Pliego de Condiciones Particulares.

6. CONDICIONES Y PLAZOS DE ENTREGA. TRANSPORTE.

No aplica.

7. MONTAJE, INSTALACION.

No aplica.

8. DOCUMENTACION.

Al inicio de la prestacion del servicio, el adjudicatario debera aportar la documentacion

correspondiente de forma que:

- Quede reflejada la titularidad a favor de la FNMT-RCM de las licencias adquiridas y los
periodos de mantenimiento contratados, asi como las garantias del correcto
licenciamiento, uso y disfrute de los productos software identificados en el presente
pliego por el periodo descrito.

- La informacién necesaria para el acceso a los servicios de soporte incluidos en el

mantenimiento de las licencias.

Direccion de Sistemas de
Informacion y
Econdémico-Financiera

. - A~ - . . Pagina 4 de 6
Pliego de prescripciones técnicas para el suministro de licencias

de productos BES12

06/02/20




n.o\
\T.T4

Real Casa de la Moneda Clasificacion del documento
Fabrica Nacional .
de Moneda y Timbre DIFUSION LIMITADA

9. GARANTIAS.

Los niveles de servicio seran los definidos en cada caso por cada fabricante. Estos se deberan

aportar como parte de la documentacién entregada al inicio del servicio.

10. PENALIZACIONES.

Segun lo descrito en el Pliego de Condiciones Particulares.

11. ACLARACIONES SOBRE EL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES
TECNICAS.

Las consultas de caracter administrativo se dirigirdn a la atencién de:

Area de Gestidn Informatica
e-mail: gestion.informatica@fnmt.es

Las consultas de caracter técnico relacionadas con el presente pliego de condiciones técnicas

pueden ser dirigidas a las siguientes personas:

Secretaria de Sistemas de Informacion: e-mail: secretaria.dsi@fnmt.es
Juan Manuel Fuentes: jmfuentes@fnmt.es

12. OTRAS CUESTIONES.

12.1.CONDICIONES DE LA OFERTA

La oferta debera responder a la demanda de servicio y objeto de la contratacion expresado
en el presente pliego. Por este motivo debera desarrollar la propuesta de valor del licitador,
asi como las caracteristicas de los servicios y productos propuestos e incluidos en el alcance

de la contratacién y, en su caso, en torno a las fases identificadas.
La oferta presentada por el licitador debera incluir:

e Las garantias del correcto licenciamiento, uso y disfrute de los productos software

identificados en el presente pliego por el periodo descrito.

Direccion de Sistemas de Pagina 5 de 6
Informacion y

Econdémico-Financiera

Pliego de prescripciones técnicas para el suministro de licencias
de productos BES12

06/02/20



mailto:gestion.informatica@fnmt.es
mailto:secretaria.dsi@fnmt.es
mailto:jmfuentes@fnmt.es

Fébrica Nacional

"1,
M Real Casa de la Moneda Clasificacion del documento
de Moneda y Timbre DIFUSION LIMITADA

e Las correspondientes certificaciones que acrediten al licitador como “partner” de
BlackBerry para la prestacion de los servicios identificados en el presente pliego.
e La documentacidon necesaria para acreditar los requisitos y condiciones del presente
pliego.
e Desglose de precios en funcion de los diferentes tipos de licencias y mantenimientos.
e Definicion y descripcién de los servicios incluidos en la compra de licencias y sus
mantenimientos correspondientes, prestando especial atencion a:
- Actualizaciones del producto.
- Procedimientos de consulta y apertura de incidencias.
- Nivel de servicio (tiempo de respuesta, etc.).
- Penalizaciones.

e Precios de mantenimiento y su cobertura y, en su caso, precios de adquisicion.

Las ofertas que impliquen un incumplimiento en relacién con las obligaciones antes descritas

para el licitador y la propia oferta podran ser descartadas del proceso de seleccién.
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