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Madrid, 02 de junio de 2014

XII Edicion de las Jornadas Ceres, celebrada los dias 27 y 28 de mayo
en la Real Casa de la Moneda

Celebradas bajo el lema: 15 aiios al servicio del
Ciudadano”

« Una nueva Encomienda de Gestidn, que sustituird a las encomiendas parciales
vigentes, consolidard a CERES como prestador de servicios de certificacion
para toda la Administracion General del Estado y una mejora y
homogeneizacion de servicios y el consiguiente ahorro de costes.

« La Administracion electrénica produjo en 2013 unos ahorros superiores a los
16.600 millones de euros. Ese afio mas de un 70 por ciento de los tramites
iniciados por ciudadanos y empresas se realizé de forma telematica.

Los dias 27 y 28 de mayo se ha celebrado la XII Edicion de las Jornadas
Ceres, que ha organizado la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre—Real Casa de la
Moneda y con ha contado con el patrocinio de Colt-Taisa, HID Global, Informética
El Corte Inglés, Indra, Telefonica e IPM. En esta edicion, titulada “15 afios al
servicio del Ciudadano” ha tenido destacados ponentes de la administracion en sus
tres ambitos (estatal, autonémico y local) que han expuesto los servicios de
certificacién que prestan a los ciudadanos. También han estado representadas las
empresas tecnoldgicas que, mediante sus productos y desarrollos, hacen posible el
despliegue de estos servicios.

Apertura de las Jornadas

La apertura de las jornadas fue realizada por Pilar Platero Sanz, subsecretaria
de Hacienda y Administraciones Publicas, y Jaime Sanchez Revenga, presidente-
director general de la FNMT-RCM. En su intervencion, Jaime Sanchez Revenga dijo
que Espafia estd a la cabeza en nimero de certificados electronicos. Mérito que no
atribuyo Unicamente a la FNMT-RCM, sino al conjunto de la Administraciones
Publicas cuyo impulso a la firma digital ha estado por delante, incluso, del realizado
por las entidades privadas. Resalté la importancia del DNI electrénico, liderado por
el Cuerpo Nacional de Policia y que constituye un referente internacional que han
seguido de cerca muchos paises. DestacO la importancia que tiene la inversion en
este sector en la mejora de la productividad y la competitividad. No habiendo
distincion entre administraciones publicas y entidades privadas, pues los objetivos
son comunes, facilitar las relaciones entre administracion y ciudadanos o entre
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empresas y sus proveedores y clientes y conseguir mayor eficiencia ya se mida en
indices de mejora de la calidad del servicio o en indices de rentabilidad economica.

En su alocucion Pilar Platero Sanz hizo un repaso por los 15 afios de vida de
CERES. Desde 1999 en que por primera vez se utilizo el certificado de la Fébrica
Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda para la presentacion de
alrededor de 26.000 declaraciones tributarias hemos ido avanzando hasta la fecha
actual en la que el numero de declaraciones de impuestos con certificado de la
Fébrica pasa de los 5 millones. El desarrollo del conjunto de certificados necesarios
para el correcto desarrollo de la Ley de acceso electrénico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos: los certificados de empleado pablico, sede electrénica y sello. Y
la adjudicacion del proyecto para el suministro de certificado electronico para la
Union Europea. De tal forma que la FNMT-RCM es el proveedor actual de
certificados electronicos para las diversas Agencias dependientes de la Comisién
Europea.

Seguidamente, Platero resalto el continuo esfuerzo en materia tecnolégica que
realiza CERES y los proyectos de adaptacién a nuevas tecnologias que en la
actualidad esta abordando en tres frentes: la movilidad, el certificado de persona
juridica de ambito mercantil y los proyectos de digitalizacion

En proyectos de movilidad dijo que al igual que ya es posible la solicitud y
descarga de certificados desde tabletas con sistema operativo Android, en breve
estara también disponible en otros sistemas operativos. Respecto al certificado de
persona juridica de &mbito mercantil, manifestd que la FNMT esta trabajando con el
Colegio de Registradores Mercantiles y de la Propiedad y la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, para abordar este nuevo tipo de certificado y dar
respuesta a una demanda de las empresas que requieren un certificado electronico
que las identifique y facilite el trafico mercantil, “lo que podriamos calificar como un
dni de la empresa”, dijo. En proyectos de digitalizacion, sefialo que CERES esta
trabajando para satisfacer la demanda de las Administraciones de un sistema de
digitalizacion certificada de documentos administrativos que exige disponer de firma
y sistemas de consulta electronica de documentos.

Tras mencionar la participacion de CERES en proyectos internacionales
como el despliegue de certificados electronicas entre los funcionarios del gobierno de
Panama4, Pilar Platero anuncio que se estd ultimando una Encomienda de Gestion
entre el ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas y la FNMT-RCM que
sustituird a las encomiendas parciales vigentes. Al amparo de esta encomienda,
CERES sera el prestador de servicios de certificacion para toda la Administracién
General del Estado, lo que permitira unos servicios homogéneos a todos los
organismos y reducir su coste. Finalmente sefial6 que esta encomienda es una
muestra méas de la confianza de la Administracion en la solvencia técnica y en la
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calidad de la FNMT-RCM como prestador de servicios de certificacion. “Para
nosotros FNMT es un simbolo de garantia”, dijo.

Clausura de las Jornadas

Las Jornadas fueron clausuradas por Antonio Germéan Beteta Barreda,
secretario de Estado de Administraciones Publicas, que en su intervencion hizo
balance de todo lo realizado en algo mas de una década, en la que la Administracién
General del Estado (AGE) ha ido adaptandose rapidamente a los profundos cambios
tecnoldgicos. He hizo un recorrido por los diferentes hitos en materia normativa, que
arrancaba en 2002, con la aprobacion de una ley entonces revolucionaria que abria el
camino a la Administracion electronica y al proceso transformador del que surgiria la
Administracion del siglo XXI: La Ley 34/2002, de servicios de la sociedad de la
informacién y de comercio electronico.

Una ley novedosa, que se hacia eco de la influencia que la red iba cobrando, a
la que seguiria en 2007 la ley de acceso electrdnico de los ciudadanos a los servicios
publicos, que signific6 un avance muy importante en el desarrollo de la
Administracion electrénica. Destacd que, ya en esta Legislatura, el Gobierno ha
impulsado el Plan de Mejora de la Administracion y del Servicio Publico 2012-2015,
para la racionalizacion de recursos tecnoldgicos, la implantacion de soluciones de
Administracion electronica, simplificar procedimientos, reducir cargas burocraticas y
potenciar la transparencia. Asimismo, establece la colaboracion con el resto de
AAPP para la reutilizacion de las aplicaciones informaticas y el fortalecimiento de
las relaciones internacionales.

Beteta sefiald que el impulso modernizador ha cobrado mayor importancia
con la Comisién de Reforma de las Administraciones Publicas (CORA), la mayor
auditoria realizada sobre el sector publico que, entre sus medidas, ha creado la
Direccion de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, para concentrar
las infraestructuras tecnolégicas y de comunicaciones, la prestacién de servicios
electronicos y la optimizacion de recursos.

El secretario de Estado resalté que hoy la Administracion General del Estado
esta abierta 24 horas, siete dias de la semana, los 365 dias del afio, accesible desde
cualquier lugar y multiplicando los ahorros. Como ejemplo, sefial6 que una
notificacién postal cuesta de media 2,55 euros, mientras el coste por Internet supone
escasamente 0,03 euros, y que la Administracion electronica produce en Esparia unos
ahorros que superan los 16.600 millones de euros en 2013. Afio en que mas de un 70
por ciento de los trAmites iniciados por ciudadanos y empresas ha sido de forma
telematica.

De los tramites telematicos puestos en marcha Gltimamente, Beteta declard
sentirse especialmente satisfecho de uno, iniciado en 2013 y que alcanzara su pleno
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desarrollo en 2014, Emprende en 3. Una iniciativa del Gobierno, con la colaboracion
de las administraciones territoriales y la FEMP, para que los emprendedores puedan
ponen en marcha una empresa en tan solo 3 dias, evitando los 45 que habia que
esperar hasta ahora.

Emprende en 3 se ira extendiendo a los distintos municipios y permitira la
constitucion rapida de una empresa por via electronica y a través de una declaracion
responsable, que sustituira a la licencia tradicional. Un cambio con muchas ventajas
para el emprendedor porque le permite ganar dinamismo, y para las administraciones
publicas, por el uso rapido de una plataforma centralizada, barata, telematica y de
facil gestion, sefialé Beteta.

Finaliz6 su intervencion el secretario de Estado sefialando que todas estas
medidas, como la reduccién de cargas administrativas, la plataforma de
intermediacion de datos, la firma electronica, las notificaciones administrativas, la
interconexion de registros entre AAPP, el punto general de entrada de facturas
electrénicas, los portales de transparencia, de unidad de mercado o Emprende en 3,
funcionan y son utiles porque tienen detras una filosofia que las impulsa: el mejor
servicio que la Administracién quiere ofrecer cada dia a la sociedad y a los
ciudadanos.
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