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1. OBJETO

Los objetivos a cubrir son:

e Aumentar la interaccion de los usuarios en las redes sociales.

e Dar respuesta a los usuarios que tengan dudas con el certificado digital.
Atencion al cliente

e Aumentar la notoriedad de la marca CERES y que los usuarios conozcan mas
la empresa y sus servicios

¢ Dinamizar contenido interesante que sirva de utilidad a los usuarios

2. ANTECEDENTES

Se ha detectado que aunque el nimero de usuarios totales de certificados CERES ha estado creciendo,
Gltimamente procede fundamentalmente de usuarios de certificados de persona juridica, por lo que se
estd buscando una manera econdmica e impactante de llegar a los usuarios para que conozcan las
ventajas del uso de la certificacion, y poder seguir creciendo también en el namero de certificados de
persona fisica.

3. ACCIONES A REALIZAR

Después de la creacion de Web BLOG, las paginas de empresa ( fanpage ) FACEBOOK , perfil
Profesional en TWITER, y de la celebracion de evento Blogger, se ha visto que las acciones en las
redes sociales se ven recompensadas tanto por su gran difusién como por la rapidez de su propagacion,
calidad y nivel de participacion de fans y seguidores, hay que seguir manteniendo y contestando las
consultas en ambos portales, asi como mantener el interés en el Blog , Fanpage y Twitter con
publicaciones periddicas.

Adicionalmente durante este periodo se realizaran dos concursos.
En FACEBOOK
Busqueda de noticias e informacion relevante en relacién con el certificado digital.

Anadlisis y seguimiento de cada una de las publicaciones para conocer cuales son las tematicas que mas
conversacion generan en los usuarios.

Publicacion de contenido en funcion del EdgeRank para conseguir una mayor visualizacion del
mismo.

Generacion de nuevas pestafas alojadas en un servidor seguro (https).

Creacion de hashtags para identificar tematicas y que los usuarios que no conocen CERES lleguen a la
fanpage.

En TWITER
Busqueda de noticias e informacion relevante en relacion con el certificado digital.

Anélisis y seguimiento de cada una de las publicaciones para conocer cuéles son las tematicas que mas
conversacion generan en los usuarios.
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Monitorizacion de la audiencia para conocer cuéles son los horarios de mayor impacto.

Creacion de hashtags para identificar teméticas y que lo usuarios que no conocen CERES lleguen al
perfil profesional Ceres.

Solicitud de Twitter card para el blog de tucertificadodigital.es. De esta forma todos los enlaces que se
compartan estaran identificados.

En LINKEDIN

Creacion de pagina oficial en Linkedin.

Creacion de grupo de debate que genere conversacion en torno al certificado digital.
Dinamizacion de contenido afin a CERES

En GOOGLE+

Creacion de pagina oficial en Google+

Creacion de grupo de debate que genere conversacién

Dinamizacion de contenido afin a CERES

Utilizacion de herramientas y acciones que vinculadas a la pagina de Google+ mejoren el
posicionamiento SEO de CERES.

Enel BLOG

Seleccion de tematicas de interés y afines con el certificado digital publicacion de al menos ocho
articulos mensuales, previo visto bueno del contenido por parte de la FNMT-RCM.

Previa validacion de CERES, redaccidn de entradas con lenguaje cercano acorde a la blogosfera.

Orientacion al SEO del blog implementando y utilizando plugings que indexan la informacion en
Google.

Implementaciéon de Google Analytics y Google Social Analytics para realizar un seguimiento de
cuéles son las entradas mas leidas y mas compartidas en redes sociales.

Busqueda y seleccion de Keywords que atraen al target de CERES
Alta en directorios webs para una mejor indexacion en google.
Informe mensual
Mensualmente se realizara un andlisis de datos para evaluar los resultados de nuestras acciones:
Exposicion. Cuantas personas han visto nuestros mensajes.
Conversacion. Cuantos usuarios han tenido interaccion con nosotros.
Influencia. De qué manera hemos influido en nuestros usuarios ¢Hablan bien?
¢Hablan mal?

Conversion: Cuantos clics han tenido nuestras campafias. Y de esos clics cuantos se han
convertido en seguidores de nuestra pagina.
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4, COORDINACION Y HORARIO

Por parte del adjudicatario se designara un coordinador con la FNMT-RCM que estara disponible por
correo electronico y telefonicamente durante el periodo de ejecucién y en horario de 9 a 18 horas de
lunes a viernes en dias laborables.

Las acciones y repuestas a las necesidades deben de ser realizadas las que se produzcan dentro del
horario de disponibilidad en un plazo inferior a 2 horas y las que se realicen fuera del horario serén en
las 2 siguientes horas definidas como de disponibilidad .

5. PLAZO DE EJECUCION
Estos servicios se prestaran durante un afio

6. CONDICIONES DE FACTURACION

EL PAGO SE REALIZARA MEDIANTE TRANSFERENCIA BANCARIA EN UN PLAZO DE 30 DIAS DESDE LA
FECHA DE FINALIZACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO, PREVIA RECEPCION DE LA FACTURA
CORRESPONDIENTE, SIENDO LA FECHA EFECTIVA DE PAGO LOS DIAS 10 Y 25 DE CADA MES O EL DIA
HABIL INMEDIATAMENTE POSTERIOR.

EN CASO DE PRESTACION DE SERVICIO CONTINUADO EL PAGO SE REALIZARA MENSUALMENTE (A MES
VENCIDO) SOBRE LOS SERVICIOS REALIZADOS EN EL MES INMEDIATAMENTE ANTERIOR.

CUALQUIER PAGO PREVIO A LA REALIZACION DE CONFORMIDAD DEL SERVICIO DEBE SER
GARANTIZADO MEDIANTE UN AVAL BANCARIO POR EL MISMO IMPORTE ADELANTADO.
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7. CRITERIO TECNICO DE VALORACION (40%)

Informacién sobre la experiencia demostrable en prestaciones de servicios en Redes Sociales en el
territorio espafiol, a lo largo de los tres ultimos afios. Las ofertas técnicas se valoraran de acuerdo al
siguiente cuadro, por lo que se deberd de expresar de forma clara en la misma, la informacion
necesaria para su valoracion, en caso contrario, no se valorara dicho caracteristica:

CRITERIOS PARA LA VALORACION TECNICA
Ponderacion Concepto
10 Cualificacion de los recursos ofertados e inversion en formacion
para empleados de Redes Sociales
10 indice de rotacion de la plantilla dedicada a Redes Sociales
10 Evolucion de la facturacion en servicios Redes Sociales
10 Evolucion de la plantilla dedicada a labores Redes Sociales
15 Referencias de otros proyectos similares
15 Plan de mejora calidad y auditoria
10 Conocimiento de los servicios de certificacion
10 Plan de transicion y devolucidn del servicio
10 Mejoras adicionales y valoracion de la capacidad de la empresa
como prestadora de servicios Redes Sociales
100
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En base a la documentacion exigida a los ofertantes se cuantifican los valores obtenidos por cada uno
de los criterios de valoracion técnica en funcién al siguiente nivel de detalle:

-Cualificacion de los recursos ofertados e inversion en formacion para empleados de Redes
Sociales.:

Se medird, en base a la informacién aportada, el ratio Horas de formacion por empleado de Redes
Sociales en Espafia en 2010, asignandose la siguiente puntuacion en funcidn del valor obtenido:

puntos
Valor més alto 10
2° valor mas alto 7.5
3° valor mas alto 5

4° valor mas alto 2,5

Resto de valores 0

-Indice de rotacion de la plantilla dedicada a Redes Sociales en Espafia en 2010:

puntos
Valor més alto 10
2° valor mas alto 7.5
3° valor mas alto 5
4° valor mas alto 2,5
Resto de valores 0
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Evolucién de la facturacién en servicios Redes Sociales.

puntos
Valor més alto 10
2° valor mas alto 7.5
3° valor més alto 5

4° valor mas alto 2,5

Resto de valores 0

Evolucion de la plantilla dedicada a labores Redes Sociales.

puntos
Valor més alto 10
2° valor mas alto 7.5
3° valor mas alto 5
4° valor mas alto 2,5
Resto de valores 0

-Referencias de otros proyectos similares en Espafia en 2010

puntos
Valor més alto 10
2° valor mas alto 7.5
3° valor mas alto 5
4° valor mas alto 2,5
Resto de valores 0
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-Plan de mejora calidad y auditoria.

puntos
Valor més alto 10
2° valor mas alto 7.5
3° valor més alto 5

4° valor mas alto 2,5

Resto de valores 0

-Conocimiento de los servicios de certificacion.

puntos
Valor més alto 10
2° valor mas alto 7.5
3° valor mas alto 5
4° valor mas alto 2,5
Resto de valores 0

-Plan de transicién y devolucion del servicio.

puntos
Valor més alto 10
2° valor mas alto 7.5
3° valor mas alto 5
4° valor mas alto 2,5
Resto de valores 0
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-Mejoras adicionales y valoracién de la capacidad de la empresa como prestadora de servicios

CAT.:

En este apartado se tendran en cuenta por un lado, las mejoras adicionales propuestas que contribuyan
a maximizar el valor afadido aportado por el servicio 0 que mejoren la gestion del mismo. Por otro
lado se valorara la evolucion de las cifras de la facturacién, plantilla y perfil de la misma, clientes de
servicios CAT de la Administracion Pablica y clientes de servicios CAT de T.1., en Espafia, para el
periodo 2008-2010. Se tendra en cuenta, en este apartado las ubicaciones de los centros desde los que

se preste el servicio.

puntos
Valor més alto 10
2° valor mas alto 7,5
3° valor més alto 5
4° valor mas alto 2,5
Resto de valores 0

Una vez realizada la valoracion técnica se sumaran todos los puntos obtenidos en la misma de acuerdo
a los criterios expresados, obteniéndose un valor total para cada oferta analizada. Dicho valor con una

ponderacion de un 40%

8. CRITERIO ECONOMICO DE VALORACION (60%)

Se adjudicaran 100 puntos a la oferta mas econémica al resto de forma proporcional.

Se ponderara al 60%

9. SOLICITUD DE ACLARACIONES DEL PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS

A don: Javier Montes Antona mediante correo electrénico a la cuenta jmontes@fnmt.es y lo antes

posible ser& contestada al correo de origen de la consulta.

AENOR

Empresa ml-Net g
Registrada
ER-0039/1996 v

1636-dinamizacion redes sociales 2014-15 v2.0 06-2014 pct.docx

Péagina 9 de 9


mailto:jmontes@fnmt.es

	20140625-dinamizacion.pdf
	1636-DINAMIZACION REDES SOCIALES 2014-15 v2.0 06-2014 PCT firmado

