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FNMT-RCM

Entre los posibles titulos con los que caracterizar el aiio 2021, sin duda convendre-
mos que uno es el del cambio. A la acelerada y profunda transformacion mundial
habida, esta Fabrica Nacional y Real Casa de Moneda ha respondido, a su vez, re-
organizandose y renovandose, tanto para mantenerse continuamente adaptada a la
inestable situacion, como para explorar las oportunidades derivadas de los actuales
escenarios.

Y es que en 2021 no solo se ha producido un relevo en la Presidencia; también ha
sido el aflo de impulsar nuevas estrategias y reformas en el organigrama y en los
procedimientos a fin de ganar en flexibilidad y eficiencia como organizacion, proteger
y potenciar las capacidades de nuestro capital humano, y avanzar en la autonomia y
el liderazgo digitales, consolidando al tiempo la produccion tradicional. En sintesis,
nos hemos esforzado en mejorar la productividad general y en sostener un servicio
publico de calidad al servicio de la comunidad y a las instituciones a las que nos de-
bemos, y en cumplir nuestras obligaciones de sostenibilidad y de impacto social.

De las modificaciones organicas habidas, que no seran las ultimas, destacar dos: la
reestructuracion de la Secretaria General, en la que se han integrado las areas de
Recursos Humanos y de Servicios Generales, y la creacion del Departamento de
Innovacion y Transformacion Digital, que nace con el objetivo principal de proponer
un modelo nuevo, modernizado y mejorado de prestacion de servicios digitales al
sector publico. En ambos casos, y merece ser destacado, se ha nombrado a mujeres,
logrando asi la presencia equilibrada que los planes de igualdad vigentes reclaman,
también en el Comité de Direccion.

* Indicadores GRI (informacion en pagina 110 y siguientes)



Declaracion del Responsable Principal Memoria Anual 2021

En el ambito de las tecnologias digitales y de la informacién, se han puesto en marcha
estrategias dirigidas a situar a la FNMT-RCM como servicio publico de excelencia,
referente en la sociedad digital general y en la Administracién electrénica, y como
garante de derechos imprescindibles de identificacion, certificacidén y seguridad
en las comunicaciones. Hitos en este concreto ambito han sido la publicacién del
Catalogo de servicios digitales de la FNMT-RCM y el inicio de los trabajos del Plan de
Digitalizacion de las Administraciones Publicas, de acuerdo con la Secretaria General
de Administracion Digital en el marco del Plan de Recuperacién, Transformacion y
Resiliencia.

En 2021 se ha aprobado y desplegado el gran elemento tractor de la futura FNMT-
RCM, el Plan de Empresa 2021-2023 FNMT 4.0. Su objetivo principal de afianzar el
servicio publico, sus cinco grandes ejes estratégicos y una extensa malla piramidal
de planes, actividades, indicadores de seguimiento y personas responsables deben
promover una profunda transformacién de la Entidad que asegure su papel de sumi-

nistradora principal de servicios innovadores y de alta seguridad, fisicos y digitales, a
Administraciones Publicas y ciudadania.

Ademas de los cambios aludidos, hay que resaltar también, siquiera escuetamente,
como durante 2021 se siguieron consolidando lineas de trabajo preexistentes. Por
ejemplo, la conciliacion del personal, la formacion, sobre todo en su modalidad a dis-
tancia, las certificaciones de sistemas homologados, la responsabilidad social cor-
porativa, las sostenibilidades social, medioambiental y financiera, la trasparenciay la
gobernanza publicas, y la seguridad integral, con especial atencion a la ciberseguri-
dad. Y hay que mencionar la acufiacion de la primera moneda bullion espafiola.

En conclusidn, en un segundo afio todavia complicado de pandemia se ha conseguido
un razonable nivel de actividad, incluso con una aceleracion en el segundo semestre.
A ello han contribuido sin duda las fortalezas previas de la Entidad, entre otras, sus
sistemas de gestion de la Continuidad y de la Seguridad y salud en el trabajo, que se
han mantenido permanentemente activados, el valor estratégico de buena parte de
nuestra produccion, el apoyo de proveedores y clientes, y la decisiva colaboracion,
compromiso y profesionalidad del equipo directivo y de toda la plantilla.

Bela Valldecabres Ortiz
Presidenta-Directora General
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Plantilla a 31/12/21: 1.245 personas
- 960 hombres.
- 285 mujeres.
Horas de formacion impartidas: 36.721.

Certificacion en la norma ISO 45001, de Gestion de la Seguridad y la salud en el
trabajo.

26,2 % de disminucion anual de la siniestralidad respecto a la de 2020.
Monedas euro acufiadas: 400.125.000.

Monedas de coleccion acufiadas: 511.400.

Productos graficos fabricados: 3.592.166.000.

Tarjetas producidas: 15.324.000.

Boletos de apuestas producidos: 429.579.000.

Produccion de papel de seguridad: 1.582.000 kg.

Certificados activos a 31/12/21: 11.717.784.

Consultas al Departamento CERES para validacion de certificados:
5.782.793.658.

Codigos de trazabilidad de los productos del tabaco: 2.571.775.072.

Ampliacién del alcance de la certificacion UNE/ISO-IEC 27001, de Gestion de
la Seguridad de la informacidn.

Reduccién de un 6,6 % en la generacion de residuos, respecto del pasado
2020.

Ampliacién de la certificacién ISO EN-UNE 22301:2020, de Gestion de la
Continuidad de la organizacion, a toda la FNMT-RCM.

Seis exposiciones temporales en las salas del Museo Casa de la Moneda.

18.908 visitantes al Museo Casa de la Moneda.
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FNMT-RCM

La presente memoria de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de
la Moneda (en adelante FNMT-RCM) se ha elaborado conforme a los requisitos y
directrices de la Guia para la elaboracidon de Memorias de Sostenibilidad versidn
4.0 de la Global Reporting Initiative (GRI), en su opcion esencial, sin que se haya
reformulado la informacion de memorias anteriores cuando se incluyen datos
comparativos de ejercicios pasados. (G4-3) (G4-22) (G4-32) *

Las memorias se realizan anualmente, correspondiendo esta al periodo del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2021. (G4-28) (G4-29) (G4-30)

Ni en los estados financieros ni en el contenido de la memoria se incluyen datos
de otras empresas participadas o de negocios conjuntos. (G4-17)

El drea de contacto para solventar eventuales dudas sobre la memoria es el
Departamento de Coordinacion y Asistencia Técnica de la FNMT-RCM. (G4-31)

Esta memoria sigue los
estandares de sostenibilidad
de la GRI (Global Reporting Initiative)

* Indicadores GRI (informacién en pagina 110 y siguientes)



Elaboracion de la Memoria Memoria Anual 2021

Aunque no se ha producido una verificacion externa del contenido de esta me-
moria, por la condicién de Entidad Publica de la FNMT-RCM, sus cuentas anuales
y el informe de gestion se auditan anualmente de acuerdo con las Normas de
Auditoria del Sector Publico y de la Intervencién General de la Administracion
del Estado y se pueden consultar en la pagina web de esa Intervencion General.
(G4-33)

@ Aspectos Materiales y Cobertura

Para determinar estos elementos esenciales de la memoria se ha seguido el pro-
ceso siguiente: (G4-18)

IDENTIFICACION

Se analizaron los contenidos basicos de la Guia de la GRI para, siguiendo su
propuesta, construir el listado preliminar de los asuntos potencialmente rele-
vantes para la FNMT-RCM.

PRIORIZACION

En cada categoria se valoraron los asuntos y las actuaciones llevadas a
cabo, priorizandose por su impacto en la Entidad y obteniéndose el listado
de asuntos relevantes.

VALIDACION

Los contenidos y los aspectos materiales de la memoria se contrastaron
con el criterio del personal de la Entidad participante en las acciones.

REVISION

Se obtuvo la matriz de relevancia de los aspectos por cada categoria.

14



FNMT-RCM

La presente memoria incluye aspectos materiales incluidos en las catego-
rias Econdmica, Medio ambiente y Desempeiio social referidos Unicamente a la
FNMT-RCM, puesto que no se incluyen datos de las empresas participadas por la
Entidad. (G4-19) (G4-20)

De otra parte, a través de encuestas y reuniones con proveedores y clientes se
ha comprobado que los aspectos considerados materiales en esta memoria son
igualmente calificados asi por las entidades pertenecientes a los grupos que se
describen en el apartado Grupos de Interés. (G4-21)

15
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FNMT-RCM

@ Aproximacion a su Historia

Si bien un documento fechado el 2 de diciembre de 1467 desvela la creacion por En-
rique IV de Castilla de una ceca en Madrid, de cuya actividad quedan como vestigio
algunos cuartos de Enrique IV -primeras monedas con una M coronada como marca
de ceca-, la fundacion de la Casa de Moneda de Madrid se produce por un encargo
real de Felipe Ill, de 18 de febrero de 16414. La produccidn se iniciaba el dia 3 de abril
de 1645 con la acufiacion de monedas de dos escudos de oro y de cuatro reales de
plata. En 4718, con la instaura-

clon de la dinastia borbonica, la )4 Fntidad en funcionamiento
Ceca de Madrid paso a depender

directamente del rey Felipe V. ininterrumpido deSde 1614

La Casa de Moneda de Madrid vive un periodo de esplendor en el siglo XVIII, que
alcanza su momento cumbre durante el reinado de Carlos lll con Tomas Francisco
Prieto, Grabador General de las Casas de Moneda de S. M. el Rey y fundador de la
Escuela de Grabado, en la que se formaban los artistas que luego ejercerian su oficio
en las diferentes Casas de Moneda de Espafia e Indias.

Debido al deterioro del viejo edificio de la época de Felipe lll, desde 1833 van surgiendo
propuestas para construir un nuevo edificio industrial, el cual se empieza a edificar por
fin en 1855 y es inaugurado por la reina Isabel Il en 18641. El inmueble, ubicado en la
actual plaza de Colon, estuvo compartido desde el principio con la Fabrica del Sello,
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cuyos origenes hay que buscarlos hacia 1636, cuando Felipe IV obliga a redactar los
contratosy escrituras en pliegos de papel sellado que garantizasen su autenticidad.

Ambas instituciones, Casa de Moneda y Fabrica del Sello, fueron independientes
hasta 1893, afio en el que la Reina Regente Dofia Maria Cristina de Austria las fu-
siona bajo la denominacion de Fabrica Nacional de Moneda y Timbre. La naciente
institucion asume las competencias de sus predecesoras y, gracias a las siner-
gias generadas con la union, viene realizando desde entonces una relevante labor
de servicio a la sociedad espafiola y ha culminado con éxito cuantos desafios le
han sido planteados a lo largo de su historia.

Debido a la dificultad en el abastecimiento de billetes de banco ocasionada por la
Segunda Guerra Mundial, en 1940 el Gobierno autoriza ala FNMT-RCM a imprimir
billetes de banco y en 1941 le otorga preferencia sobre otros impresores nacio-
nales o extranjeros en la elaboracién de billetes. La primera emisién salié de sus
talleres el 21 de octubre de 1940. Posteriormente, para resolver la dependencia
de proveedores extranjeros, se decide crear una fabrica de papel de seguridad
en Burgos; sus obras se inician en 1944 y en 1952 se fabrica la primera banda de
papel con marca de agua.

La adquisicion de cada vez mas competencias y la obsolescencia del edificio de la
plaza de Coldn vuelven a aconsejar el traslado. La construccion de la nueva sede,
que se prolongd dos décadas por dificultades varias, finalizé en 1963, siendo
inaugurada en 1964.

Las —para la época- modernas instalaciones de la calle Jorge Juan, de Madrid, y
el prestigio de la institucidn posibilitaron que le fueran confiados nuevos trabajos
como la fabricacion del pasaporte y del DNI, y otras labores como, por ejemplo,
las relacionadas con juegos del Estado: Loteria Nacional, apuestas y bingo.

1467 1614 1615 1718 1861 1893 1940 1941 194
o [ ) o o

Fundacion de la Inauguracion Nace la Primera emision
Casa de Moneda edificio Coldn FNMT-RCM de billetes para
de Madrid el BAE
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La creciente presencia de Espafa en estructuras internacionales, especialmente
la adhesién a la Comunidad Econémica Europea en 1986, abre un periodo en el
que documentos como el pasaporte, el carné de conducir, el permiso de residen-
ciay, mas tarde, las tarjetas de tacografos se deben adaptar a los requerimientos
de la autoridad europea. En esa labor, la FNMT-RCM, en colaboracion con los or-
ganismos correspondientes, ha jugado y juega un papel destacado.

En 1987 y con el fin de inmortalizar los acontecimientos que se avecinaban en
1992 -Olimpiadas de Barcelona, Quinto Centenario del Descubrimiento de Amé-
ricay Exposicion Universal de Sevilla- se crea el taller de Acuiiaciones Especiales,
el cual, en sus afios de existencia, hainmortalizado los acontecimientos mas rele-
vantes en numerosas monedas.

En la FNMT-RCM conviven
productos tradicionales y
servicios tecnologicos avanzados

Pero las iniciativas de la FNMT-RCM no se limitan a sus productos tradicionales, sino
que su capacidad de innovacién y su vision de futuro la convierten en pionera en pro-
ductos vinculados a las nuevas tecnologias. Asi, en 1991, se inicia la fabricacion de
tarjetas con chip, producto con un amplisimo rango de aplicaciones. Mediada esa
década, conscientes del rapido desarrollo de Internet y de su potencial para reali-
zar gestiones con las Administraciones Publicas, se intuye la necesidad de dotar a
las transacciones electronicas de la maxima seguridad, a fin de conferirles la misma
validez legal que los documentos de papel. Comienza entonces el proyecto de Cer-
tificacion Electrdnica Espaiiola (CERES), cuyo estudio de viabilidad finaliza en mayo
de 1996, permitiendo que en 1999 la Agencia Estatal de Administracion Tributaria
(AEAT) utilice por primera vez la certificacion electronica en la campaiia de la renta.

1952 1963 1964 1986 1987 1991 1996

Inauguracion
edificio actual
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El Euro supuso otro gran desafio. Aparte de requerir importantes inversiones y la
adaptacion de la tecnologia existente a las caracteristicas de las nuevas monedas
y billetes, hubo que hacer frente a un gran volumen de produccién y simultanear
durante algun tiempo la fabricacion de las dos divisas: pesetay euro. Y también su-
puso un reto logistico y de seguridad, al comenzar el mismo dia 1 de enero de 2002
la distribucidn de euros y la retirada de los antiguos billetes y monedas de pesetas.

En 1999, su majestad el rey don Juan Carlos | concedié a la Entidad el titulo de
“Real”, pasando a denominarse oficialmente “Fabrica Nacional de Moneda y Tim-
bre-Real Casa de la Moneda”. El Estatuto promulgado el 25 de junio de ese afio
recoge tanto esa denominacién como su transformacion en Entidad Publica Em-
presarial y, al tiempo, la dota de una estructura para el desarrollo de sus funciones
que, combinando su centenaria experiencia con tecnologias innovadoras, le per-
mita seguir ofreciendo la maxima calidad en sus diversos campos de ocupacion.

En estas primeras décadas del siglo XXI, la actividad de la FNMT-RCM se esta
viendo influida por la necesidad de adaptarse a un entorno en rapido cambio
tecnoldgico, normativo y social, a fin de seguir respondiendo a las demandas de
la sociedad y de las Administraciones Publicas, y de prepararse para el futuro.

@ Régimen Juridico @47

Tras ostentar distintos estatus juridicos a lo largo de su historia, la FNMT-RCM
es hoy una Entidad Publica Empresarial de las previstas en la Ley 40/2015, de
Régimen Juridico del Sector Publico, con personalidad juridica publica diferen-
ciada, patrimonio y tesoreria propios y autonomia de gestion en los términos que
le atribuye dicha ley. Esta adscrita al Ministerio de Hacienda y Funcion Publica, el
cual, por medio de la Subsecretaria, ejerce la direccion estratégicay el control de
eficacia. Su actual Estatuto fue aprobado por el Real Decreto 1114/1999, de 25
de junio, modificado posteriormente por los Reales Decretos 199/2009, de 23 de
febrero, 390/2011, de 18 de marzo y 336/2014, de 9 de mayo.



FNMT-RCM

Es medio propio y servicio técnico de
la Administracion General del Estado,
las Comunidades Autonomas

y la Administracién Local

Entre otras cualificaciones legalmente atribuidas a la FNMT-RCM, se sefialan: el
caracter de servicio publico esencial de sus productos y actividades (Real De-
creto 1138/1984, de 11 de abril); la consideracidn de laboratorio oficial de la
Administraciéon del Estado (Ley 31/1990, de 27 de diciembre); su habilitacion
para prestar servicios de seguridad en las comunicaciones por medios electro-
nicos, informaticos y telematicos (Ley 66/1997, de 30 de diciembre); la condi-
cion de medio propio y servicio técnico de la Administracion General del Estado
(Real Decreto 199/2009, de 23 de febrero), condicion ampliada a los sectores
publicos autonomico y local por el Real Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo;
y la designacidon como emisor Unico de Identificadores de productos del tabaco
en todo el territorio nacional por la Orden HAC/1365/2018, de 12 de diciembre.

@ Fines 4-4

® |a acufiacion de monedas de todas clases, de acuerdo con la legislacion
aplicable.

® |aelaboracidn de cospeles y la acufiacion de medallas y trabajos anélogos
para el Estado o particulares.

® |aimpresion de billetes de banco, de conformidad con su legislacion regu-
ladora y en los términos que se acuerde con el Banco de Espafia o banco

emisor correspondiente.

® |aelaboracidon de documentos de identificacion.
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® |a elaboracién de los documentos por los que se hacen efectivos
cualesquiera tributos o precios publicos, billetes, impresos y listas de
Loteria Nacional, asi como cualquier documento relativo a otros juegos que
le sean encomendados por las Administraciones Publicas o sus organismos

publicos, vinculados o dependientes.

® | aelaboracion de documentos de valor o de seguridad que le sean encar-
gados por cualquier Administracion Publica o sus organismos publicos,

vinculados o dependientes.

® | aestampacion de toda clase de documentos, sellos, signos o efectos posta-
les y de franqueo, de acuerdo con lo establecido por la legislacion aplicable,

para el Estado o, en su caso, para organismos o entidades publicas o privadas.

® |aprestacion, en el ambito de las Administraciones Publicas y sus organis-
mos publicos, vinculados o dependientes, de servicios de seguridad, técni-
cos y administrativos, en las comunicaciones a través de técnicas y medios
electrénicos, informaticos y telematicos, asi como la expedicion, fabrica-
cion y suministro de los titulos o certificados de usuario o soportes en tar-
jeta necesarios a tal fin, de acuerdo con el articulo 81 de la Ley 66/1997,
de 30 de diciembre, y en su normativa de desarrollo o, en su caso, en los

términos que establezcan las disposiciones legales correspondientes.

® | arealizacion de actividades o prestacion de servicios relacionados con los
ramos propios de la Entidad a que se refieren los apartados anteriores, para

personas o entidades publicas o privadas, tanto nacionales como extranjeras.

® Cualquier otro que se le atribuya por disposicion legal o reglamentaria.

Sin perjuicio del caracter preferente de las diferentes actividades y prestaciones
a realizar para el Estado espafiol y para sus organismos publicos, la FNMT-RCM
desarrolla sus actividades para otros Estados y para sus organismos dependien-
tes, asi como para entidades publicas o privadas no nacionales, de acuerdo con lo
establecido por la normativa aplicable o, en su caso, en los términos y condicio-

nes de los correspondientes contratos o acuerdos.

22



©

FNMT-RCM

Contexto

Los principales efectos que la FNMT-RCM, por el desarrollo de su actividad, per-

sigue conseguir en su entorno y en sus grupos de interés son los siguientes:

Satisfacer las expectativas de los clientes y conseguir su fidelidad, propor-

cionando productos y servicios publicos de alta tecnologia y calidad.

Generar un ambiente de trabajo seguro y saludable, impulsado por un Plan
de formacidn continua, y respetar los derechos sindicales y la negociacién

colectiva.

Mostrar un comportamiento ético y responsable, basado en un Cddigo de
conducta en el que se recogen los valores que constituyen el marco de re-

ferencia de la Entidad.

Ofrecer transparencia, cumpliendo condiciones contractuales claras vy
manteniendo contactos fluidos que permitan conocer las necesidades de

los grupos a fin de satisfacerlas.

Minimizar todo lo posible el impacto en el medio ambiente, aplicando las
mejores practicas en los procesos, reduciendo los consumos de materias
primas y energia, y sustituyendo maquinaria y materiales tradicionales por

alternativas mas sostenibles ambientalmente.

Los principales riesgos para alcanzar ese contexto se identifican en la perma-

nente exigencia de adaptacion a un mercado tecnoldgico en continua evolucion y

en la necesidad de disponer de canales de comunicacion efectivos que permitan

la adecuada gestion del conocimiento en una plantilla de elevada edad media.

Inversamente, las oportunidades se presentan en las lineas de productos y ser-

vicios de alta tecnologia y seguridad en paises y mercados en los que la Entidad

ejerce influencia cultural y en la oferta de soluciones integrales en certificacion

electronica, en proyectos de identificacion, moneda, papel de seguridad, etc.
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@ Etica e Integridad

Valores y principios (G4-56)

Las actuaciones del personal La ética y la responsabilidad
de Alta Direccion y del Consejo en el centro de la actividad
de Administracion se ajustan a

los principios éticos y de conducta de la Ley 3/2015, de 30 de marzo, regula-
dora del ejercicio del alto cargo de la Administracién General del Estado. Por su
parte, la FNMT-RCM ha desarrollado las siguientes ideas como parte de su plan
empresarial:

La FNMT-RCM es una Entidad Publica Empresarial que desarrolla su activi-
dad con vocacion de interés publico, generando una relacion de confianza
en la elaboracion de productos y prestacion de servicios a la Administracién
Publica, y mas especificamente al ciudadano, que exige la continua evolu-
cion de sus productos y servicios, y cuya aplicacion es plenamente trasla-
dable al sector privado. El factor diferencial de su actividad es la fabricacién
de productos y la prestacion de servicios de alta calidad con elevados com-
ponentes de seguridad incorporados tanto en el producto final como en el
desarrollo productivo.

Ser un referente en materia de seguridad tanto en soporte fisico como digi-
tal, reforzando su rol como suministrador principal de productos y servicios
innovadores y de alta calidad a Administraciones Publicas, entidades priva-
das y ciudadanos en general.

Suministramos productos y
prestamos servicios tecnologicos de
seguridad, aportando confianza

24
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VALORES

— Seguridad: todas sus actividades se fundamentan en la seguridad
integral.

— Profesionalidad y eficiencia: compromiso de una actuacién honrada,
responsable y eficiente en el desempefio de sus funciones y enfocada a
lograr la excelencia.

— Igualdad: compromiso en eliminar todas las formas de discrimina-
cién en las politicas, estrategias, cultura y practicas corporativas como
solido ejemplo de la responsabilidad de la Entidad en la igualdad de gé-
nero y en el empoderamiento de las mujeres.

— Calidad: compromiso con la calidad que rige la actividad diaria de la
Entidad, comprendiendo y satisfaciendo las necesidades y fomentando
la mejora continua.

— Confidencialidad: todas las personas de la Entidad mantienen crite-
rios de discrecién y prudencia en el tratamiento de la informacion y en
sus comunicaciones con terceros.

— Crecimiento sostenible: entendido como el desarrollo indus-
trial de forma compatible con el medio ambiente y las politicas
medioambientales.

— Punteros en tecnologia: dirigido a dotar a los productos y servicios
de las maximas cotas de tecnologia.

— Sostenibilidad financiera: encaminado a mantener la suficiencia de
recursos economicos, humanos y técnicos para alcanzar la mision.

— Colaboraciéon y compromiso con la Administraciéon y organismos
publicos: con la finalidad de trasladar a empresas y ciudadanos las me-
jores condiciones de acceso a los servicios publicos relacionados con la
actividad de la Entidad.

— Transparencia y buen gobierno: rindiendo cuentas de nuestra activi-
dad y gestion desde el compromiso con una gobernanza ética.
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Cobico b CONDUCTA

Contiene los principios que deben servir de guia en las relacio-
nes internas y externas de los directivos y del personal de la Entidad.
Complementariamente, la FNMT-RCM dispone de un Cddigo de Conducta
de Proveedores que obliga a sus empresas colaboradoras o contratistas a
asumir el compromiso de trasladar esos principios a su personal directivo,
empleados vy, en su caso, empresas subcontratistas.

Sin denuncias por incumplimiento
del Cdédigo de Conducta en 2021

La FNMT-RCM cuenta con un Comité de Seguimiento del Codigo de
Conducta, encargado de la vigilancia y control de su aplicacion y de la
elaboracién de propuestas para su modificacidon o revisién. El Comité de
Direccion de la Entidad es el responsable de aprobar e interpretar dicho
Codigo.

Cualquier persona trabajadora o de otro grupo de interés puede reali-
zar consultas, sugerencias o denuncias de incumplimiento del Cdodigo de

Conducta de la FNMT-RCM en la sede electrénica de la Entidad o en la di-
reccion web: https://www.sede.fnmt.gob.es/denuncias

El sistema asegura la estricta confidencialidad, garantizando el anonimato
del denunciante si este asi lo desea.

Durante 2021 no se recibieron denuncias por incumplimiento del Codigo
de Conducta.
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Externamente, las peticiones de acceso a informacion dirigidas ala FNMT-RCM se
deben formular por el Portal de Transparencia del Ministerio de Hacienda y Funcion
Publica o por el de la Administracion General del Estado, dado que la FNMT-RCM,
Entidad Publica Empresarial dependiente del Ministerio de Hacienda y Funcidn
Publica, no dispone de Portal de Transparencia propio. La ciudadania también
puede, acogiéndose a la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, ac-
ceso a la informacidn publica y buen gobierno, interponer reclamaciones en esta
materia ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno. (G4-57) (G4-58)

En 2021 se ha comenzado a trabajar en la implantacion de un sistema de gestion
de cumplimiento normativo, o compliance, basado en el esquema internacional
Banknotes Ethics Initiative (BnEl). Una vez que esté implantado, se espera dispo-
ner de indicadores como demandas por competencia desleal, practicas monopo-
listicas o practicas contra la libre competencia. (SO-7) *

@ Instalaciones

La actividad de la FNMT-RCM esta repartida entre la sede de Madrid, que acoge
la mayor parte de la produccion industrial y los servicios, y las instalaciones de
Burgos, dedicadas en exclusiva a la fabricacion de papel de seguridad. Ademas,
existe un almacén de alta seguridad en Madrid. (G4-5)

Edificio de Madrid

Se levanta sobre una parcela de planta rectangular delimitada por las calles de
Jorge Juan, Doctor Esquerdo, Duque de Sesto y Maiquez. Las fachadas mas lar-
gas, ambas de 300 metros, dan a las calles Jorge Juan, donde se encuentra la
entrada principal, y Duque de Sesto, donde estan el acceso para vehiculos y los
muelles de carga. Las fachadas de Doctor Esquerdo, en la que esta el acceso al
Museo Casa de la Moneda, y Maiquez tienen una anchura de 84,6 metros cada
una. Imponente por sus dimensiones, el edificio combina el clasicismo con un
estilo industrial.

* Indicadores GRI (informacién en pagina 110 y siguientes)
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Las puertas de Jorge Juan y Doctor Esquerdo, de idéntica factura, con escalina-
tas y pilares de impresionantes dimensiones, son claro ejemplo del clasicismo
que impregno la arquitectura espafiola en la etapa 1940-1960. Las fachadas ubi-
cadas entre las puertas y las esquinas, decoradas con ladrillo, revelan su caracter
industrial, y el retranqueo de estas respecto de las aceras y su separacion por
un patio inglés o foso le dan un aspecto infranqueable. En las cuatro plantas del
inmueble, cinco en su parte central, se alternan las zonas industriales con zonas
decoradas con marmoles, maderas nobles y panes de oro. El edificio tiene una
planta sétano en la que se ubican camaras acorazadas y diferentes almacenes.

Fabrica de Burgos

Situadas al oeste de la ciudad, en la margen derecha del rio Arlanzdn, las instala-
ciones de Burgos ocupan una parcela de mas de 55.000 m?. El conjunto esta de-
limitado por una valla y una alambrada, lo que a simple vista hace ver que se esta
ante un complejo de alta seguridad. La fabrica se compone de varios pabellones
con fachadas de ladrillo, de estética muy parecida a los laterales del edificio de
Madrid.

Almacén de Seguridad

Con objeto de paliar la falta de espacio para el almacenamiento de los productos,
en 2007 se inauguraba un almacén de alta seguridad con 15.300 huecos de palé
y totalmente robotizado. Estéd dotado de avanzados dispositivos de seguridad
anti-intrusion, camaras de video interiores y exteriores y sistema contraincendios
con presencia permanente de un especialista.
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La FNMT-RCM aplica una politica integrada de todos sus Sistemas de Gestion, a
saber: Responsabilidad Social, Seguridad y Salud en el Trabajo, Medio Ambiente,
Gestion Energética, Calidad, Continuidad de Negocio, Seguridad Fisica y
Seguridad de la Informacion.

Dicha politica incluye el compromiso de observar principios tales como los de
rendicién de cuentas, transparencia, comportamiento ético, respeto a los inte-
reses de las partes involucradas, legalidad y derechos humanos, y proteccion
de personas, bienes e instalaciones. E incluye, asimismo, las exigencias de uso
eficiente de los recursos, de respeto al medio ambiente y de promocidn de las
actividades culturales.

Para llevarla a cabo, se establecen e impulsan vias de comunicacion y dialogo
basadas en la transparencia, la honestidad, la veracidad y la colaboracion, en las
que se identifican los requerimientos y las expectativas de los grupos de interés.

@ !dentificacion

Para identificar sus grupos de interés, la FNMT-RCM dispone de un procedimiento
interno mediante el que equipos de trabajo fijan los criterios de identificacion,
valoran las relaciones con ellos y deciden y priorizan las actuaciones a seguir.
(G4-25)
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Los grupos actualmente considerados mas significativos son Empleados, Clientes,
Proveedores, Sociedad y Medio Ambiente, este ultimo como eje transversal en las
relaciones con todos los demas. (G4-24)

La tabla que sigue, ilustra los criterios aplicados a los grupos identificados.

GRUPOS DE INTERES CRITERIOS DE IDENTIFICACION

- Capacidad de decision en la actividad de la empresa
- Capacidad de influir en la empresa por negociacion
Empleados
- Colectivos protegidos

- Colectivos con condiciones de trabajo especiales

- Nivel de facturacion
Clientes - Consideracion de cliente estratégico

- Satisfaccion

- Volumen de compras

. Zona geografica

Proveedores geog

- Suministro de materias primas y maquinaria, y de
servicios habituales

. « Relacion con actividades productivas de la Entidad
Sociedad )
- Relacion con la imagen de la FNMT-RCM

. Concepto transversal a tener siempre en cuenta en

Medio ambiente . ) .
las relaciones con el resto de grupos de interés
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@ Participacion

A fin de conocer las expectativas y necesidades de los grupos de interés y po-
der proporcionarles las respuestas adecuadas, la FNMT-RCM ha habilitado los
siguientes canales de informacion, comunicacion y participacion: (G4-26)

GRUPOS DE INTERES CANALES

- Portal laboral

- Boletin trimestral
Empleados - Tablones de anuncios
« Encuestas

- Representacion del personal

- Encuestas de opinion

- Presencia en ferias profesionales y congresos
- Jornadas de trabajo

Clientes . Participacion en asociaciones y organismos

. Servicios de atencion a clientes

- Consultas y reclamaciones

- Comisiones de seguimiento

- Encuestas de opinion

- Web corporativa de la FNMT-RCM
Proveedores - Atencion de consultas y reclamaciones
« Acreditacién de proveedores

- Reuniones

- Web del Museo Casa de la Moneda

- Acuerdos de colaboracion con entidades
Sociedad educativas
» Acuerdos de patrocinio

- Notas de prensa
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¢ Compromisos y cuestiones planteadas
con los grupos de interés mas
representativos 4-27)

El resultado de la participacion de los grupos de interés por los canales estable-
cidos se ha concretado en las siguientes cuestiones clave:

® Con los Empleados

Comunicacion permanente de la situacion de la Entidad.
No discriminacion: igualdad de trato y de oportunidades.
Conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.
Desarrollo profesional.

Seguridad y salud en el trabajo.

Comportamiento ético y responsable.

Dialogo social con la representacion del personal.
Accion social y relaciones humanas.

Respeto a la proteccion de datos personales.
Condiciones contractuales.

Para desarrollar las cuestiones previas, se desarrollaron estas actuaciones:

Desarrollo, a través del Boletin de la FNMT-RCM, del Plan de comuni-
cacion ligado al Plan de Empresa.

Nueva App interna y carteleria digital mediante una red de pantallas.
Continuidad de las acciones incluidas en el Plan de Igualdad de la
FNMT-RCM.

Plan de Formacion Continua.

Sistema de Seguridad y salud en el trabajo certificado por la norma
ISO 45001.

Campainias preventivas de salud.

® Con los Clientes

34

Productos y servicios publicos de calidad, respetuosos con el medio
ambiente, innovadores y tecnoldgicamente avanzados.
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Fidelizacion de los clientes.

— Condiciones contractuales claras y transparentes.

— Plazos de entrega mas agiles y reduccion de tramites administrativos.
— Comportamiento ético y responsable.

— Tratamiento de la informacidn segun la normativa de proteccién de datos.
— Servicio postventa.

A partir de las cuestiones anteriores, se llevaron a cabo estas iniciativas:

— Mantener y mejorar los Sistemas de Gestidn certificados prioritarios:
Calidad, Medio Ambiente, Responsabilidad Social, Continuidad de
Negocio y Seguridad de la Informacion.

— Mantener Comisiones de Seguimiento con clientes de las
Administraciones Publicas.

— Proporcionar asesoramiento técnico sobre documentos de seguridad y
de identificacion a los organismos publicos encargados de su expedicion.

— Desarrollar procedimientos relacionados con lavigilancia tecnologica.

— Canal de denuncias.

También se realizan todos los afios encuestas de satisfaccion de clientes en las
que se recoge informacion de sus opiniones o de incidencias habidas a lo largo de
la cadena de suministro de bienes o servicios. (PR-5)*

La tabla siguiente resume las reclamaciones de clientes en el ultimo trienio. El
aumento en 2020 y 2021 se explica por las reclamaciones originadas por las eti-
quetas medioambientales adhesivas para vehiculos; para mejorar su comporta-
miento, la FNMT-RCM viene realizando analisis de los materiales empleados en
ellas. Se aprecia también la reduccion del tiempo medio de resolucion, periodo
que incluye el analisis y la decisidn de acciones correctivas.

Numero de reclamaciones 140 120 91

Tiempo medio de resolucion (dias) 85,69 106,23 198,81

* Indicadores GRI (informacion en pagina 110 y siguientes)
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® Con los Proveedores

— Interlocucion y resolucion de dudas.

— Transparencia en la seleccion de ofertas.

— Formalizacién y cumplimiento del contrato.

— Condiciones de pago.

— Plazos de entrega.

— Perspectiva de desarrollo de la relacién comercial.

— Respeto a la normativa de proteccion de datos.

— Principios de responsabilidad social en la cadena de suministro.

Con el fin de atender las anteriores cuestiones se plantearon estas
actividades:

— Plan de impulso de la factura electronica.

— Acreditacion y evaluacién continua de los proveedores para partici-
par en procedimientos negociados sin publicidad.

— Desarrollo de la plataforma de licitacién electrénica.

— Canal de denuncias.

Con relacion a las precitadas actividades, procede sefalar que la FNMT-
RCM ya parte de una cadena de suministro que se caracteriza por: (G4-12)

— Gestion centralizada.
— Existencia de una unidad independiente para la gestién del grupo de
interés Proveedores y de sus procesos asociados.
— Cadena de suministro con funciones segregadas de esta manera:
«  Quien define la necesidad no compra.
- Quien compra no califica, ni certifica, ni paga.
- Quien certifica no paga.
— Gestidn de stock centralizada en el area de Almacenes.

® Con la Sociedad

— Facilitar el acceso seguro de la ciudadania a servicios esenciales.
— Difusion de la cultura. Museo Casa de la Moneda.
— Facilitar a las personas con discapacidad el acceso a las actividades.
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— Master en Grabado y Disefio Grafico.
— Completar los contenidos educativos del alumnado general con la
oferta de actividades culturales.

Para responder a las anteriores cuestiones se llevaron a cabo las siguientes
actividades:

— Continuacién del compromiso ético y urgente de poner a disposicion
de la sociedad nuestras capacidades y nuestra vocacién de servicio
publico.

— Nuevamente, el objetivo ha sido posibilitar el acceso de la ciudada-
nia a servicios esenciales, preservando su seguridad y previniendo
contagios. Para ello se mantuvieron las medidas, fundamentalmente
telematicas, encaminadas a permitir a la poblacion la realizacion de
determinados procedimientos con plenas seguridad y validez legal,
pero minimizando los desplazamientos y los contactos fisicos.

Esas medidas, parte de las cuales han llegado para quedarse, se ex-
plican mas ampliamente en los capitulos correspondientes.

— Potenciacion de la presencia de la FNMT-RCM en redes sociales.

— Colaboracion con instituciones de interés general para el desarrollo
de programas culturales y sociales.

\‘
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@ Gobierno de la Organizacion s-s4

El Estatuto de la FNMT-RCM destaca como principales 6rganos de gobierno el
Consejo de Administracion y sus Comisiones Delegadas y la Direccion General.
A la Direcciéon, nombrada por Real Decreto a propuesta de la persona titular del
Ministerio de Hacienda y Funcion Publica, corresponde la representacion, direc-
cion, administracion y gestion ordinaria de la Entidad y demas competencias,
atribuciones o facultades previstas en el Estatuto, amén de la Presidencia del
Consejo de Administracion.

Estatutariamente, el Consejo de Administracion estd ademas integrado por en-
tre nueve y catorce vocales y por una Secretaria que asiste a las reuniones con
voz pero sin voto. También esta presente en las reuniones del Consejo una per-
sona representante de la plantilla. Asimismo, a propuesta de la Presidencia, el
Consejo puede designar un maximo de seis asesores, que podran asistir con
vOoz pero sin voto.

Los vocales son designados por Orden del Ministerio de Hacienday Funcién Publica
y deben poseer categoria minima de Subdireccion General o asimilada dentro del
personal de la Administracion General del Estado. Cuatro de los vocales son de-
signados a propuesta del Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion
Digital. En el Consejo de Administracion hay también vocales representantes de
los principales clientes institucionales de la FNMT-RCM.
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La composicion del Consejo de Administracion (Presidencia, vocalias y Secretaria)
a finales de 2021 era de nueve mujeres y siete hombres.

El Estatuto de la FNMT-RCM establece las competencias del Consejo de
Administracion, especificando, entre otras, acordar el Programa de Actuacion
Plurianual, los presupuestos de explotacion y capital, aprobar los programas
anuales a que se refiere el articulo 75.a, de la Ley 50/1998, de 30 de diciembre,
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a propuesta de la Direccion General y, en su caso, la propuesta de convenio o
contrato-programa con el Estado, para su elevacion a la persona titular del
Ministerio de Hacienda y Funcion Publica y posterior consignacion en las leyes de
presupuestos correspondientes.
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Consejo de Administracion
(a 31 de diciembre de 2021)

Presidenta:

- Doila Maria Isabel Valldecabres Ortiz
Directora General de la FNMT-RCM

Vocales:

- Doia Alejandra Sanchez Yanquez
Directora del Gabinete de la Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos
Ministerio de Hacienda y Funcidn Publica

« Don Alejandro de las Alas-Pumariiio y Linde
Oficial Mayor
Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana

- Don Angel Manuel Marqués Almanza
Subdirector General de Organizacion, Planificacion y Gestion de Recursos de la Intervencion
General de la Administracion del Estado
Ministerio de Hacienda y Funcidn Publica

» Don José Luis Lopez Gonzalez
Jefe de la Oficina Presupuestaria
Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital

- Doiia Silvia Garcia Malsipica
Subdirectora General de Coordinacion, Auditoria y Gestion del Conocimiento
Ministerio de Justicia

« Don Pedro Alonso Manjon
Subdirector General de Operadores de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales
Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital

« Don Javier Lamana Palacios
Abogado del Estado-Jefe
Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa
Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital

« Doiia Rocio Chico Hualde
Subdirectora General de Gestion de la Tesoreria del Estado
Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital

« Don José Garcia Molina
Subdirector General de Logistica e Innovacidn de la Direccion General de la Policia
Ministerio del Interior

- Dofia Ana Maria Prejigueiro Rodriguez
Directora del Gabinete de la Secretaria de Estado de Seguridad
Ministerio del Interior
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- Don José Vicente Petruzzella Lacave
Subdirector General de Explotacion del Departamento de Informatica Tributaria de la AEAT
Ministerio de Hacienda y Funcidn Publica

- Doiia Rita Pérez Benito
Vocal Asesora en el Gabinete Técnico de la Subsecretaria de Hacienda y Funcion Publica
Ministerio de Hacienda y Funcidn Publica

- Doia Esther de la Mata Ahedo
Directora de Comunicacion del Ministro
Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes y Memoria Democratica

« Doila Maria Eugenia de la Cera Guerrero
Directora Adjunta del Gabinete del Ministro
Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes y Memoria Democratica

Secretaria:

« Doila Maria Bueyo Diez Jalén
Abogada del Estado-Jefe
Ministerio de Hacienda y Funcidn Publica
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Las retribuciones totales devengadas por los miembros del Consejo de
Administracion y por el personal directivo ascendieron en los ultimos tres afios a:

RETRIBUCIONES TOTALES
DEVENGADAS (euros)

Consejo de Administracion 168.000 161.000 162.000

2021 2020 2019

Direccion General y

Personal de Alta Direccion i 563.000 668.000

Resto de Personal Directivo 2.692.000 2.495.000 2.429.000

La remuneracion del personal de Alta Direccion y la del personal directivo incluye
la retribucion variable percibida por consecucién de objetivos, lo que hace que
exista un vinculo entre esta, el desempefio y los resultados de la organizacion.

Vocales y asesores del Consejo de Administracion estan sujetos al régimen de
incompatibilidades establecido en la Ley 3/2015, de 30 de marzo, reguladora del
ejercicio del alto cargo de la Administracién General de Estado, y sus actuaciones
se ajustan a los principios éticos y de conducta previstos en la misma ley.

En 2021 la FNMT-RCM disponia de una estructura directiva formada por la
Presidencia-Direccidon General y por cuatro Direcciones: Sistemas de Informacion
y Econdmico-Financiera, Industrial, Comercial y Secretaria General-Direccidn
de Recursos Humanos. Existen, ademas, los siguientes o6rganos de apoyo a la
Direcciodn:

— Mesa de Contratacion

— Comité de Proyectos

— Comité de Comunicacion

— Comité de Seguimiento de Proyectos Internacionales

— Comité de Control y Analisis de Inversiones

— Comite de Sostenibilidad

— Comité de Nuevas Tecnologias

— Comité de Seguridad de la Informacidn
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@ Personal (c4-10) (4-11)

Todas las actuaciones de la FNMT—RCM hacia su principal activo, las personas,
estan encaminadas a mantener empleo estable, buen clima laboral y ambiente
de compromiso. Para ello, se promueven politicas que propician las condiciones
necesarias de respeto y seguridad, y que facilitan el desarrollo personal y profe-
sional por medio de actuaciones en estos terrenos:

® No discriminacion e igualdad.
® Derecho alaintimidad y respeto a la dignidad.
® Conciliacion de la vida laboral y familiar.

® Seguridad y salud en el trabajo, en la que la FNMT-RCM esté certificada
segun la norma ISO 45001.

® Beneficios sociales complementarios a las remuneraciones.

® Fomento de la comunicacion interna por la intranet, como fuente de cohe-
sidn e informacion y como medio para realizar tramites administrativos.

® Formacion.

Las relaciones laborales entre la empresa y su personal se regulan por el Xl
Convenio Colectivo y sus prérrogas, de aplicacion a toda la plantilla.

Recoge el convenio que tanto la organizacion del trabajo como la determinacion de
centros de trabajo, grupos, sectores, departamentos y servicios son facultad y res-
ponsabilidad de la Direccion de la FNMT-RCM. No obstante, los representantes lega-
les de la plantilla tendran derecho a ser informados previamente, y la experimentacion
de nuevas normas de organizacion o de produccion se limitara a un maximo de diez
semanas, transcurridas las cuales se iniciara el preceptivo periodo de consultas, que
tendra una duracién minima de quince dias, salvo que antes haya acuerdo. (LA-4) *

El personal es el principal activo de la
FNMT-RCM

* Indicadores GRI (informacién en péagina 110 y siguientes)
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Algunos datos basicos del personal (LA-1)

La tabla siguiente detalla la evolucion de la plantilla en el Ultimo trienio, a fecha 31
de diciembre, distribuida por género y categoria.

Los contratos temporales en vigor al final de 2021 representaban el 16,79 % de la
plantilla total (siendo el 13,64 % en 20 y el 14,03 % en 2019).

El numero total de reclamaciones laborales planteadas en 2021 ha sido de 64
(fueron 9 en 2020y 11 en 2019). (LA-16)

2019

CENTROS Y

CATEGORIAS M  TOTAL

Centro de Madrid

Centro de Burgos 113 29 142 125 34

Totalcentros 960 285 1.245 1.001 282

Equipo directivo 29 10 39 88 6
Jefaturas 65 14 79 73 17

Mandos 57 4 61 58 4

Personal Técnico 232 8r 319 218 92
Personal Admtvo. 76 56 132 4 53
Personal Operario 465 110 575 500 108
Personal Subalterno 36 4 40 43 2

Total categorias 960 285 1.245 1.001 282
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® Igualdad

La FNMT-RCM dispone . . L,
de un Plan de Igualdad L@ igualdad salarial y la conciliacion,

de  Oportunidades las mismas oportunidades

acordado con la

Representacion del

personal, actualmente en su segunda edicidn. El Plan ofrece el marco en el que
desarrollar acciones dirigidas al logro del pleno equilibrio entre las personas en
sus facetas laboral y vital. Como muestra, se cita la absoluta equivalencia de re-
tribuciones entre hombres y mujeres de la misma categoria profesional, tal como
recoge el actual Convenio Colectivo. (LA-13)

Corresponde afadir aqui las medidas de apoyo a colectivos menos favorecidos,
que han permitido que las personas con grado de minusvalia igual o superior al
33 % alcanzaran a final del ejercicio el 2,81 % de la plantilla total, superando el 2 %

minimo que establece la vigente normativa. (LA-12)
En la tabla que sigue se destacan los motivos de conciliacion mas significativos
reconocidos en 2021. Resaltar que el porcentaje de personal que disfrutd de

alguna medida conciliatoria a lo largo del afio, incluido —aunque no figura en la
tabla- el horario flexible, alcanzo el 43 %.

SITUACION RECONOCIDA HOMBRES MUJERES TOTAL

Permiso por nacimiento y cuidado del menor 28 5 31
Permisopara el cuidado del lactante 23 1 24
Reduccnon“dejornada por cwdédo 5 19 14

de hijos menores de 14 aios
Flexibilidad de jornada por menores 30 8 38

de 14 afios a cargo
Trabajo en remoto por conciliacion 7 8 15
Excedenciaporcuidado de familiares 6 0 6
Turno fijo por estudios oficiales T 2 9
Horario especial de inicioy 1 0 1

fin de jornada por problemas de transporte
Total 104 34 138

47



Equipo Humano Memoria Anual 2021

€@ Formacion wa-9 wa-10

Aunque la mejora en la situacion sanitaria ha permitido un acercamiento a la
normalidad pre-pandémica, se ha seguido reforzando y mejorando la forma-
cion virtual, contribuyendo con ello a impulsar la transformacion digital de la
FNMT-RCM.

En general, la estrategia formativa desarrollada ha mantenido y reforzado las li-
neas iniciadas en anos anteriores, a saber:

® Formacion interna impartida por los propios integrantes de la plantilla, que
aportan ensefianzas especificas esenciales para la promocidn interna.

® Formacion a medida, o in company, que permite adaptar los contenidos a la
realidad concreta de la FNMT-RCM.

® Formacion en diversas materias propias y particulares de la FNMT-RCM.

La proxima tabla resume algunas cifras fundamentales de la formacion en el ul-
timo trienio.

CONCEPTO 2021 2020 2019
Inversioén (euros) | 652.160 | 412.045 | 703.878
Asistentes 5.590 3.384 4.659
Horas impartidas 36.721 31.916 45.642
Horas de formacién por persona 29,49 24,88 34,60
% de cumplimiento del Plan de Formacion 52,67 46,30 59,23

El grado de cumplimiento del plan de formacidn que muestra la tabla, del 52,67 %,
fue inferior al 62 % previsto, si bien la asistencia a los cursos ha continuado en un
porcentaje muy alto: del 92,38 % en general y del 90,29 % a los de Prevencion de
riesgos laborales.
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Del analisis de los datos del Servicio se resalta que:

® Han mejorado los indicadores de actividad formativa, acercandose a los va-
lores que se obtenian antes de la pandemia.

® Se han afianzado las modalidades de aprendizaje online y aula virtual, aun-
que también se han impartido presencialmente aquellas materias que por
su caracter mas practico asi lo requerian, tales como Prevencién de riesgos
laborales, talleres, etc.

- Los cursos en linea u online han pasado de ser el 14,3 % del total en
2019 a ser el 36,6 % en 2021 (el 51,7 % a la fecha de cierre de esta
memoria).

® Se ha potenciado la mejora de las competencias digitales del personal. Por
un lado, ofreciendo una plataforma con mas de 45 cursos en los que se han
inscrito mas de 300 trabajadores y trabajadoras, que han generado mas de
1.000 actividades formativas; y, por otro lado, fomentado la preparacién en
ofimatica online, de la que se han realizado 256 cursos.

® | a formacion transversal para el desarrollo profesional y personal ha tenido
un total de 1.649 participaciones (1.223 correspondieron a hombres y 426 a
mujeres), con casi12.000 horas totales, de las cuales el 40 % correspondieron
a aprendizaje de idiomas. Ademas de idiomas, se han impartido otras
26 acciones formativas: contra el acoso sexual, transformacion digital,
Photoshop, AutoCAD, MS Project, redaccion eficaz, habilidades online, ley
de contratos del sector publico, ndminas y Seguridad Social, talleres de
inteligencia artificial y de blockchain, etc.

Adaptando la FNMT-RCM al presente y
preparando el futuro con la formacion: 36.721
horas, mas cursos online, mas oferta
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® Se han podido reanudar los cursos incluidos en el Acuerdo de Formacion
Interna, de gran importancia en la transmision de conocimientos especificos
de la empresa. Si bien, por ser esta formacién generalmente presencial,
este afo el numero de cursos ha sido menor: seis, para 29 participantes (20
hombres y 9 mujeres) con 896 horas en total.

@ Prevencion de Riesgos Laborales

Durante 2021 se ha tenido que continuar dedicando parte importante de los es-
fuerzos a la prevencion y lucha frente a la COVID-19 a fin de minimizar el riesgo
de transmisidn y proteger la salud de todas las personas trabajadoras. Estas son
algunas de las actuaciones realizadas en este terreno:

® Seguimiento de los casos y de sus contactos estrechos, y revision vy
actualizacion permanente de los protocolos relacionados con el nuevo
coronavirus.

® Mantenimiento de las inspecciones de seguridad COVID-19 y del control
del personal de las subcontratas a través de la aplicacion COORDYNA y de
las condiciones de ventilacion.

® Continuacion de la campaiia de informacion a través de diversos canales de
comunicacion (intranet, carteleria, megafonia, etc.).

Pese a la situacion dicha, en 2021 se ha seguido trabajando en la gestién de los
riesgos laborales, en la formacidn en prevencion y en las campafas preventivas y
de promocién de la salud. (LA-5) (LA-8)

Asi, dentro de las acciones de prevencion de enfermedades graves, continuaron
aplicandose los Programas de deteccion precoz de cancer de colon y recto, del
que se beneficiaron 172 personas, el de deteccidn precoz de cancer de proéstata,
en el que se revisaron 82 trabajadores, y el de deteccidn precoz de cancer de
mama y ginecoldgico, en el que se atendio a 16 trabajadoras.
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También, dentro de las habituales campafias anuales, se administraron las
siguientes vacunas: 276 antigripales, 23 contra el herpes zoster y 20 vacunas
antitetanicas.

En la gestidn de la prevencion de riesgos laborales, el logro mas importante ha
sido la implantacion de una herramienta informatica para la gestion integral de la
prevencion de riesgos laborales, tanto de la parte técnica como de la vigilancia de
la salud. Con ella se han agilizado y mejorado procesos de gestion de la preven-
cion tales como investigacion de accidentes, evaluaciones de riesgos, inspeccio-
nes de seguridad y gestion de acciones correctoras, entre otros.

Por su parte, los comités de seguridad y salud conjuntos entre los trabajadores y
las direcciones de los centros de Madrid y de Burgos han seguido colaborando y
asesorando en los programas de seguridad y salud laboral.

Asimismo, se ha seguido trabajando en la linea de mejora continua con hitos
como:

® Recertificacion en la norma ISO 45001, de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo.

® Avance en el campo de la seguridad, por el aumento de la maquinaria ade-
cuada al Real Decreto 1215/1997, de 18 de julio, por el que se establecen
las disposiciones minimas de seguridad y salud para la utilizacion por los
trabajadores de los equipos de trabajo.

® Incremento de la formacion de la plantilla en materia de prevencion y me-
jora de las cualificaciones de los técnicos de Prevencion.

® Realizacion de campafas de Promocidn de la salud dirigidas a la totalidad
de la Entidad.

En 2021 se ha obtenido la
recertificacion de la norma ISO 45001
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Todas las anteriores actuaciones contribuyen al objetivo fundamental de la FNMT-
RCM de realizar una adecuada gestidn de la seguridad y de la salud del personal,
fomentan la sensibilizacidon de las personas trabajadoras en la prevencién de los
riesgos laborales y sirven de motor para impulsar la mejora continua de todo el
sistema de prevencion.

Absentismo y accidentalidad (LA-6)

Su evolucion se refleja en la tabla inmediata. Destacar de ella las reducciones de
los accidentes de trabajo, en numero y gravedad, y del absentismo registradas
este afio.

Asimismo, la siniestralidad total (que incluye in itinere, en fabrica, recidivas, enfer-
medad profesional e incidentes) ha disminuido un 26,2 % respecto a la de 2020,
segun el Informe de Siniestralidad del cuarto trimestre de 2021, que muestra 144
accidentes en 2021 frente a los 195 de 2020.

Siendo cierto que esas disminuciones han podido verse influidas por circunstan-
cias asociadas a la prolongacion de la crisis sanitaria como el trabajo en remoto y
las medidas de conciliacion, también la consolidacion del sistema de gestion de la
prevencion tiene un papel importante en la consecucién del objetivo de reduccion
de la siniestralidad.

Drastica rebaja en la siniestralidad
durante el ejercicio
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2019

CONCEPTO 2021 2020
Porcentaje de absentismo total (*) 10,56 % 10,88 %
Porcentaje de absentismo (**) 741 % 8,55 %
Accidentes en Fabrica con baja | Hombres 9 14
Centro de Madrid Mujeres 3 7
Accidentes en Fabrica con baja | Hombres 1 3
Centro de Burgos Mujeres 0 0
Dias perdidos por accidentes de trabajo 282 2.120
indice de frecuencia 6,79 12,72
indice de gravedad 0,18 1,23
indice de riesgo 55,62 89,54
indice de incidencia 80,20 129,10
Enfermedades profesionales 5 6

(*) Incluye todos los conceptos de asistencia al trabajo, incluido el paro laboral.
(**) Sin incluir permisos legales ni paro laboral.
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La FNMT-RCM desarrolla todas sus actividades siendo consciente de que la pro-
teccion del medio no es solo una cuestion legal, también es una obligacion social
de toda la empresa.

En consonancia con lo dicho, la FNMT-RCM tiene implantado un Sistema de
Gestion Ambiental, certificado segun la Norma ISO 14001, que incluye el disefio
y la fabricacién de billetes, monedas y documentos de seguridad en el centro de
trabajo de Madrid, y la fabricacion de papel de seguridad en el centro de Burgos.

También se cuenta con un Plan de ahorro y eficiencia energética e hidrica que
agrupa todas las propuestas de auditorias y de diagndsticos internos o externos
que se han considerado aplicables. Estas actuaciones se dirigen a la gestion de la
energia y de sus fuentes, al conjunto de cerramientos exteriores o envolvente de
los edificios y a su iluminacion, instalaciones, equipamiento, procesos y consumo
de agua. (EN-6) *

Se citan seguidamente algunas de las medidas de sostenibilidad ambiental incor-
poradas a las tareas propias de la FNMT-RCM:

— Mejoras en la gestion y disposicion de los residuos, sobre todo de los con-
siderados peligrosos, y reduccién de su generacion.

* Indicadores GRI (informacién en pagina 110 y siguientes)
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— Eliminacién de los envases de plastico de un solo uso.

Las maquinas de café y de agua dispensan vasos de material compos-
table, la cafeteria usa botellas de cristal en vez de plasticas y se han
entregado jarras ceramicas y botellas metalicas rellenables a la plantilla.

— Actividades de informacion, formacion, divulgacion y concienciacion so-
bre medioambiente y residuos por medio de presentaciones, elaboracidn
de folletos, informacion en la intranet, formacion especifica al personal de
nuevo ingreso, etc.

La politica de gestion medioambiental de la FNMT-RCM se encuentra a disposicion

de los grupos de interés en la intranet y en la pagina web corporativas. A resultas
de ella, no se han recibido sanciones por incumplimientos en esa materia. (EN-29)

En 2021, se han producido 1.212.318 kg de residuos (un 6,6 % menos que el ejer-
cicio anterior), de los que el 88 % fueron residuos no peligrosos.

El grupo de tablas que sigue resume los datos principales de consumo de materias
primasy de energia, de emisiones y otros parametros de gestion medioambiental.

Materias primas y materiales

PESO EN TONELADAS DE LOS MAS RELEVANTES (EN-1)

2021 2020

Linter de algoddn blanqueado de primera calidad 125,00 197,93 183,40
Resina tipo epoxy epiclorhidrina 258,00 220,00 290,62

Bidxido de titanio anatasa (slurry) 132,19 136,00 172,62

Cospeles euro 1.275,64 3.786.77  4.761,59

Alcohol de polivinilo 55,88 54,00 68,71

Papel 2.458,00 2.638,15  4.451,37

Tintas 41,60 34,40 31,58

Borra peinadora  1.325,00 1.246,57 1.999,60
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Energia

CONSUMO ENERGETICO INTERNO (EN-3)

CONSUMO DE GAS

(KWh) 2021 ployle]

Centro de Madrid-Jorge Juan 8.449.891 7.851.254 8.154.607
Centro de Madrid-Almacén 394.348 406.334 535.288

Centro de Burgos 15.267.335 13.230.587 16.368.837

Total 24.111.574  21.488.175

CONSUMO ENERGIA ELECTRICA
(kWh)

Centro de Madrid-Jorge Juan 18.589.182 18.247.707 19.254.872
Centro de Madrid-Almacén 571.031 639.370 705.305

Centro de Burgos 15.166.216 13.480.424 14.845.575

Total 34.326.429 32.337.501

iNDICES DE INTENSIDAD ENERGETICA (EN-5)

GAS 2021 2020 2019
kWh/euro facturado 0,042 0,034 0,037
ENERGIA ELECTRICA 2021 2020 2019

kWh/euro facturado 0,092 0,079 0,086
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Agua

CAPTACION TOTAL DE AGUA SEGUN LA FUENTE (m?) (EN-8) (EN-9)

2021 2020 2019

Centro de Madrid-Jorge Juan
19.752 23.456 19.607
Red agua potable

Centro de Madrid-Almacén
1.134 681 648
Red agua potable

Centro de Rio Arlanzén ~ 612.346 ~ 685.002  764.749

Burgos Red agua potable 13.597 15.929 13.407

Efluentes y Residuos

PESO TOTAL (kg) DE RESIDUOS TRATADOS O RECICLADOS (EN-23)

RESIDUOS PELIGROSOS 2021 2020 2019
Lodos de depuradora de galvanoplastia 4.520 9.160 6.220
Aceites y emulsiones 975 8.5630 4.780
Restos de disolventes 340 340 660

Tintas residuales 77475 78.450 101.960
Trapos y absorbentes contaminados 12.140 16.370 20.660

Taladrinas 460 1.100 380

Aguas con hidrocarburos 5.120 7.660 10.540
Revelador y fijador 2.760 2.240 3.120
Pinturas caducadas 40 286 420

Continua en pagina siguiente
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PESO TOTAL (kg) DE RESIDUOS TRATADOS O RECICLADOS (EN-23)

RESIDUOS PELIGROSOS 2021 2020

Productos caducados 200 200 190
Ceras y grasas 0 0 60
Adhesivos y sellantes 320 320 640
Envases de metal contaminados 6.143 8.540 11.836
Envases de plastico contaminados 4.287 4.380 3.200
Envases de vidrio contaminados 120 0 60
Aerosoles 40 0 40
Polimero flexografico 470 520 1.480
Tubos fluorescentes 261 263 6.503
Baterias de acido-plomo 5.040 720 3.130
Toner 972 1.183 1.398
Residuos eléctricos y electrénicos 3.692 2.340 4.208
Bases de decapado 1.800 1.160 460
Residuos biosanitarios 182 178 210
Soluciones activadoras 0 0 5.520

RESIDUOS NO PELIGROSOS 2021 2020 2019
Residuos sdélidos urbanos 62.320 67.348 68.532
Residuos de construccion y demolicion =~ 254.000 645.480 344.690
Chatarra de desmonetizacion 12.218 7.324 16.133
Otra chatarra 59.560 294146  130.202
Papelote = 352.140 520.572 @ 628.040
Plasticos 48.170 72.265 94.803
Madera 13.360 75.823 48.931
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Transporte

TRANSPORTE DE MATERIAS
Y PRODUCTOS (EN-30)

2020

Coste del servicio subcontratado (euros) 795.7214 1.911.425 2.480.380
N.e de vehiculos propios 9 9 10
Consumo de combustible (litros) 2.489 2.462 3.377
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Los destinatarios habituales de la actividad de la FNMT-RCM son las
Administraciones Publicas espafiolas y sus entidades y organismos vinculados o
dependientes, y, en menor medida, Administraciones de otros paises y empresas
privadas del sector de las monedas de coleccion. (G4-8)

En el ambito nacional, la condicién de medio propio de la Administracién General
del Estado de la FNMT-RCM vy la utilizacién de la figura juridica del encargo au-
mentan las posibilidades de colaboracidn con terceras instituciones y dotan a la
Entidad de mayor agilidad y flexibilidad en las contrataciones.

Nuestra actividad se reparte entre la sede de Madrid, que acoge la mayor parte
de la produccion industrial (Departamentos de Moneda, Timbre e Imprenta/
Tarjetas) y de servicios (CERES, |+D+i, Laboratorio y Digitalizacion Certificada
de Documentos), y las instalaciones de Burgos, dedicadas a la fabricacion de
papel de seguridad.

Pese a los encarecimientos y desabastecimientos de materias primas provoca-
dos por las graves dificultades logisticas mundiales secundarias a la pandemia, la
FNMT-RCM ha conseguido mantener durante 2021 un adecuado nivel de produc-
cion y de cumplimiento de objetivos en las entregas a sus clientes.
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@ Moneda Circulante y de Coleccion

Produccion

El programa de produccién de moneda euro circulante para 2021 era de 625
millones de monedas, pero el menor uso de efectivo secundario a la COVID-19
redujo las necesidades hasta los 400,125 millones de monedas finalmente fa-
bricados, lo que significa un descenso del 56 % respecto de la anualidad anterior.

Entre las monedas de coleccidn, destacan la emisidn de casi 300.000 unidades de
uno de nuestros productos mas representativos: la moneda de 30 euros en plata
de 925 milésimas, este afio en conmemoracion del Xacobeo 2021; y la primera
moneda bullion espafiola, de una onza de oro dedicada al lince ibérico.

Otras emisiones de monedas de coleccion puestas a la venta durante 2021 han sido:

® | os Euroset del afio, de monedas circulante y de monedas de especial ca-
lidad o proof, que incluyen una moneda conmemorativa de 2 euros dedi-
cada al centro histérico de Toledo, como reconocimiento a su condicion de
Patrimonio Mundial de la Humanidad.

® | as varias monedas conmemorativas de distintos eventos o personalida-
des: Emilia Pardo Bazan, con quien se inicia una serie dedicada a personajes
femeninos con motivo del Dia Internacional de la Mujer; el VIII Centenario
del comienzo de la construccion de la Catedral de Burgos; Salvador Dali; el
Mundial de Futbol de Catar de 2022; el 275 aniversario del nacimiento de
Goya; y la tercera moneda, de las cuatro previstas, del V Centenario de la
Primera Vuelta al Mundo.

Por primera vez, la FNMT-RCM ha
acunado en oro una moneda bullion
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La tabla inmediata sintetiza la produccion del Departamento de Moneda en los
ultimos tres afios.

PRODUCTO 2021 2020 2019
Monedas euro 400.125 915.138 1.143.935

Otra moneda circulante internacional 0] 23.501 (0]
Moneda de coleccion de 30 euros de plata 299,9 376,6 463,9
Otra moneda de coleccion 211,5 166,9 211,0

(En miles de unidades)
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Nuevos proyectos e inversiones

El Departamento de Moneda refrenda su compromiso con la innovacion partici-
pando en grupos dependientes de la Mint Directors Working Group (MDWG) y de
la Mint Directors Conference (MDC), entre los que destacan:

® [Environmental best practices, reflejando el compromiso con la sostenibi-
lidad y el medio ambiente y con la involucracion de otros departamentos
de la FNMT-RCM en dicho compromiso. Con este propdsito se han iniciado
acciones de concienciacion a diferentes niveles y un proceso de control de
consumos y residuos.

® Alternative methods for producing dies, en el que el Departamento ha de-
sarrollado una intensa actividad.

Entre las iniciativas emprendidas por la FNMT-RCM dentro de este grupo
destacan las pruebas para producir troqueles mediante procesos laser,
cuya inversion se abordara en 2022, y para producirlos mediante meca-
nizado electroquimico de precision, o PECM, cuyas pruebas han obtenido
excelentes resultados.

Ha concluido el proceso de adquisicidn de un escaner de luz estructurada, que
reduce a minutos la digitalizacion de modelos que anteriormente costaba horas.

Han concluido positivamente las pruebas para el pulido de cospeles de calidad
especial, o proof, restando unicamente su refrendo con la prueba industrial para
proceder a su adquisicion, prevista para 2022.

Ha finalizado con éxito el periodo de pruebas para instalar vehiculos guiados au-
tomaticamente, o AGV, en el almacén de cospeles y se ha iniciado el proceso
para su adquisicion.

Se ha continuado avanzando en la identificacién de productos mediante etique-
tas de radiofrecuencia, o RFid, habiéndose iniciado la adquisicion del material
necesario para la puesta en marcha de este sistema.
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@ Papel de Seguridad

Durante la mayor parte de 2021 las consecuencias de la pandemia se tradujeron
en una reduccion de la demanda de papel de billetes que dificulté mantener la
actividad y la linea de mejora y optimizacion de las nuevas instalaciones. Solo en
el ultimo trimestre se pudieron alcanzar niveles de rendimiento cercanos a los
objetivos marcados para ese ano.

Las producciones de papel de seguridad de la Fabrica de Papel durante el ejercicio
alcanzaron las 1.394 toneladas, lo que supone un 8,23 % menos con relacion a lo
fabricado en el afio anterior. El siguiente es su reparto por clientes.

TONELADAS DE % SOBRE
CLIENTE PAPEL PRODUCCION TOTAL

IMBISA

Banco de Nigeria 354
Otros 50
Total 1.394°

* Este total no incluye las 188 toneladas de transformados, fabricados para
consumo interno del Departamento de Timbre.
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La tabla proxima muestra la evolucion de la produccién de papel de seguridad en
los tres ultimos afos, distribuida por labores:

LABORES (toneladas)
Billetes nacionales
Billetes extranjeros
Transformados nacionales
Transformados para exportacion

Otras labores

Total

2021
990
354
188

50
1.582

2020
57
704
268

58

2019

623
829
310

84

€@ Tarjetas e Imprenta

La tabla que sigue recoge la produccion de este Departamento en los ultimos tres

anos.

TARJETAS

(miles de unidades) 2021
DNI electronico 7.000
Permiso de conducir 4.068
Permiso de residencia 1.317
Tarjetas inteligentes 272
Tarjetas de banda magnética 646

ployle]

7.520
3.764
770
200
875

2019

7.023
3.412
618
409
1.090
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IMPRENTA

(miles de unidades) 2820
Pasaportes 1.718 2.300 2.602
Boletos de apuestas 429.579 402.843 577.071

A continuacion, se describe con brevedad la situacién de algunos productos del
Departamento de Imprenta/Tarjetas.

Documentos de Identificacion

Tras la transicion del

DNI electrénico 3.0  En 2021 se implementé el nuevo

al nuevo modelo de - modelo de DNI europeo o DNI 4.0
DNI europeo o DNI

4.0, vigente desde agosto de 2021, ha continuado el desarrollo de la tecnologia
electronica del DNI y se ha acometido la fase de certificacion de seguridad del
sistema operativo denominado DNIle 4.0, que incluye funcionalidad para DNI, pa-
saporte, permiso de residencia y tarjeta criptografica.

Prosiguen el desarrollo y actualizacion de aplicaciones para dispositivos mdviles
capaces de interactuar con el DNle 3.0, con las que se facilita el acceso de la ciu-
dadania tanto a servicios publicos como a sus actividades cotidianas.

Tacégrafo digital

Dentro del Area de Proyectos Especiales, ha proseguido la colaboracién con el
Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana para el mantenimiento y
evolucion de la infraestructura de gestion y control del tacégrafo digital, tanto en
lo que respecta a la emision de las tarjetas inteligentes como a las aplicaciones
de inspeccidn en carretera.
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Tarjetas sanitarias

Se han renovado los encargos para producir las tarjetas sanitarias europeas del
Instituto Social de las Fuerzas Armadas (ISFAS), de la Mutualidad General Judicial
(MUGEJU) y de la Mutualidad General de Funcionarios Civiles del Estado (MUFACE);
e igualmente para emitir las tarjetas de afiliados de ISFAS y de MUGEJU.

Tarjetas bancarias

Se ha mantenido la produccion y personalizacion de tarjetas universitarias
inteligentes para el Banco Santander. Se ha disefiado una nueva aplicacion de
gestidn de datos de personalizacion de tarjetas en general, que se ha extendido a
permisos de residencia y a pasaportes consulares.

Ha continuado adaptéandose la infraestructura de personalizacion de tarjetas
bancarias a los requisitos de las certificaciones de seguridad fisica y Iégica de
MasterCard.

Tarjetas de transporte

Se ha mantenido la homologacion para fabricar tarjetas de transporte turistico del
Consorcio Regional de Transportes Publicos de Madrid en el periodo 2019-2021,
y se ha ampliado dicha homologacidn hasta 2023.

Otras actividades

Se mantienen otros proyectos de identificacion como las tarjetas de cualificacion
de conductores profesionales, las acreditaciones de diplomaticos extranjeros re-
sidentes en Espania, las tarjetas de identificacion electrénica de funcionarios para
diferentes organismos de la Administracion Publica, las tarjetas de movimiento
equino y las licencias de conductores de trenes, estas ultimas segun modelo uni-
ficado de la Unién Europea.
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€@ Productos Graficos

Estos trabajos, que constituyen la mayor parte de la produccion de la FNMT-RCM,

presentan grandes diferencias entre ellos, tanto en complejidad técnica como en

volumen de produccion y en requerimientos de equipos especificos de fabrica-

cion. Entre los que aunan complejidad y volumen destacan la loteria nacional y

otros boletos de loterias y apuestas del Estado, los sellos de correos, los cartones
de bingo y las precintas fiscales de alcoholes y tabacos.

La produccion ha conseguido mantener un volumen general considerable, si bien
las caidas en varios efectos han reducido ligeramente la actividad total en com-

paracion con otros afos.

La tabla siguiente informa la fabricacion de productos graficos en el trienio que

se indica.

PRODUCCION

(miles de unidades)

2021

2020

2019

Sellos de correos
Efectos timbrados @
Loteria nacional
Cartones de bingo
Precintas de tabacos
Diversos @

Visados Unién Europea

Documentos Ministerio de Justicia

Total

38.972
839.184
59.388
96.765
2.421.348
120.603
1.360
14.546
3.592.166

48.685
808.332
48.009
183.230
2.716.997
184.480
1.140
19.814
4.010.687

(1) Incluidas las Precintas fiscales de alcoholes

(2) Incluidas Etiquetas de denominacion de origen y otros

86.441
645.037
62.964
243.742
2.555.536
163.707
2.092
21.308
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A la produccion grafica resefiada hay que afiadir lo fabricado por el Departamento
de Preimpresion. Este Departamento, ademas de atender a las necesidades inter-
nas de disefios y planchas para procesos de impresion, suministro los siguientes
productos a clientes de la FNMT-RCM:

CLIENTES INTERNACIONALES

(produccion en unidades) 2ozl goan g

Planchas offset
Imprensa Nacional (Portugal)

Planchas calcograficas
Valora (Portugal)

Matriz de niquel
Giesecke Devrient (Alemania)

CLIENTE NACIONAL IMBISA

(IMPRENTA DE BILLETES, S. A.)
(produccion en unidades)

Planchas offset 323 292 245
Tamices para serigrafia 114 87 109
Planchas calcograficas 338 18 30

Planchas de recortes 26 13 14
Planchas para barnizado 18 20 26
Fotolitos calibrados 20 15 22
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@ Innovacion y Transformacion Digital

Durante el ejercicio 2021 se ha creado el nuevo Departamento de Innovacion y
Transformacion Digital. El objetivo principal de este Departamento es el disefio
de un modelo de prestacion de nuevos servicios digitales para el sector publico,
a través de la exploracion de las posibilidades de modernizacién, actualizacion y
mejora de la eficiencia de los actuales servicios.

En el segundo semestre, los principales esfuerzos se han dedicado a apoyar, me-
diante un encargo especifico, a la Secretaria General de Administracion Digital en
el desarrollo de ciertas medidas del Plan de Digitalizacion de las Administraciones
Publicas.

Adicionalmente, se han realizado diversos estudios y propuestas a otras
Administraciones Publicas, como resultado de los cuales se espera que en 2022
se formalicen mas encargos para la provision de nuevos servicios.

Cabe resaltar que en 2021 se ha desplegado uno de los nodos de la Red
Europea de Servicios de Blockchain (EBSI|, European Blockchain Services
Infraestructure), iniciandose de manera pionera e innovadora la prestacion a
terceros de este servicio.
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@ CERES (Certificacion Espaiiola)

La FNMT-RCM es Proveedor de Servicios de Certificacion a través de CERES,
que ofrece soluciones de certificacion y autentificacion de identidad digital para
ciudadanos, empleados publicos o empresas, a fin de proporcionar validez y
seguridad a las transacciones electronicas.

Sien 2020 se produjo un descenso en el numero de certificados emitidos, ya que
la COVID-19 limitd, o directamente impidid, acudir presencialmente a las oficinas
de registro para la acreditacion, en 2021, los certificados emitidos han recupe-
rado el nivel previo a la pandemia, alcanzando la mayor cifra de la serie histdrica.

Asi pues, los relevantes resultados alcanzados en 2021 por el Departamento
de CERES lo contindan configurando como un elemento sustancial de la
Administracion digital, dado que provee un servicio que ha realizado en ese afio
mas de cinco mil millones de validaciones de certificados mediante el protocolo
de consulta OCSP (Online Certificate Status Protocol).

Validaciones de certificados (por consultas OCSP) en el aiio 2021

— Numero de consultas a CERES para validacién de certificados:
5.782.793.658.

Casi 6 millones de certificados
electronicos emitidos en 2021

Certificados electrénicos emitidos en el afio 2021
— Certificados de persona fisica 3.811.801
— Certificados de empleado publico 314.023
— Certificados de representante de persona juridica 305.938

— Certificados de representante (Administrador Unico y solidario)
524.166

— Certificados AC representacion sin personalidad juridica 969.717
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En el marco de CERES, durante el afio 2021 se han llevado a cabo diversos
proyectos entre los que se destacan los siguientes:

— Proyecto piloto de un servicio de acreditacion de la identidad basado en
videoidentificacion con asistencia de agente, marcando el camino para, una
vez publicada la nueva normativa que regulara este procedimiento, disponer
a corto o medio plazo de un sistema automatizado de acreditacién mediante
video.

— Servicio de firma centralizada cualificada al personal al servicio de la
Administracion, para el que se ha llevado a cabo el anélisis y disefio de la
firmacentralizada parael certificado derepresentante de personasjuridicas.
Esta solucion mejorara la usabilidad, accesibilidad e interoperabilidad
de la firma electronica de los representantes de personas juridicas de
Administraciones Publicas y empresas.

— Con respecto a la seguridad de los servicios, se ha implementado un
sistema de gestion de accesos privilegiados que facilita las auditorias
de seguridad y mejora esta ultima. Ademas, se ha implantado un nuevo
sistema de sondas para la realizacion periodica de los analisis internos de
vulnerabilidades.

— Se ha realizado la renovacion tecnoldgica de diversos componentes de
los recursos del Departamento, entre los que destacan la migracion de
los desarrollos a nuevos servidores de aplicaciones, los componentes
del sistema de terminales de pago o TPV, los sistemas de balanceo de
carga que distribuyen grandes volumenes de informacion entre distintos
servidores, la nueva infraestructura para los servicios de factura electronica
y de custodia documental, y la ampliacién del sistema de almacenamiento.
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€@ Trazabilidad de los productos del tabaco

A raiz de la publicacion de la Orden HAC/1365/2018, de 12 de diciembre, que
regulaba la trazabilidad y la seguridad de los productos del tabaco y designaba a
la FNMT-RCM como emisora de los identificadores de estas sustancias en todo el
territorio nacional, desde mayo de 2019 la Entidad viene produciendo los cédigos
alfanumeéricos unicos que identifican los envases de los productos del tabaco y
aseguran su trazabilidad.

En 2021, por encargo de la Comision del Mercado de Tabacos, se han generado
2.571.775.072 codigos destinados a los operadores del comercio del tabaco.

2.571.775.072 codigos generados

@ Investigacion, Desarrollo e Innovacion

El Servicio de |+D+i ha realizado multiples colaboraciones, tanto para servicios
externos como para procesos internos de la FNMT-RCM. Entre ellos cabe seialar:

— Colaboracion con el Cuerpo Nacional de Policia para el proyecto de
DNI 4.0 y DNI Expreés.

— Colaboracion con los Ministerios de Interior y de Asuntos Exteriores y
Cooperacion, paraasesorar en la produccion de permisos de residencia
y otros documentos de identificacion comunitarios al conocido por
“Comité del Articulo 6 de la Comision Europea” (Reglamento CE Num.
1683/95 del Consejo, de 29 de mayo de 1995).

— Enforosinternacionales, como la Comision Europeay la Organizacion
de la Aviacion Civil Internacional, se ha participado en el ambito de
los documentos de valor y documentos de identificacion y de viaje.

Ademas, se han realizado proyectos y colaboraciones en materia de investiga-
cién, desarrollo e innovacion, y colaborado con clientes internacionales en otros
proyectos sobre documentos de identificacion y de viaje, y con varios organis-
mos oficiales nacionales e internacionales en formacién sobre documentos de
seguridad.
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@ Laboratorios

En 2021 |la Entidad Nacional de Acreditacion (ENAC) ha procedido a la verificacidn
anual de que los laboratorios de la FNMT-RCM contindan cumpliendo los
requisitos suficientes para mantener las dos certificaciones en la norma UNE-EN
ISO/IEC 17025: para papeles el Laboratorio de Burgos y para metales preciosos
el de Madrid.

Entre las actividades externas se han efectuado andlisis y peritaciones de
monedas y billetes euro y de otras divisas, ha continuado la participacion en
grupos técnicos de lucha contra la falsificacion de moneda euro, en virtud del
estatus de Laboratorio oficial de la Administracion se han realizado informes
periciales para juzgados y, como tercera parte de confianza de varios bancos
nacionales, se han elaborado informes técnicos para billetes de banco y monedas
de diversas denominaciones.

@ Proyectos Internacionales
de Identificacion

Las actuaciones relacionadas con estos proyectos se han centrado en el aseso-
ramiento a gobiernos, formalizado mediante convenios de cooperacion interna-
cional, y en la participacion en licitaciones como subcontratista cualificado de
productos y servicios.

Dentro del Acuerdo de Cooperacion Internacional con el Registro Nacional de las
Personas (RENAPER) del Ministerio del Interior argentino, se ha mantenido la con-
sultoria para la mejora del proceso de emisién y modernizacion del DNI (en forma-
tos fisico y para dispositivos moviles) y del pasaporte electronico.
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@ Seguridad de la Informacion
y Sistemas Informaticos

En el aflo 2021 se acometieron las siguientes iniciativas, destinadas a reforzar la
seguridad de las infraestructuras de la FNMT-RCM:
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Ampliacién del alcance de la certificacion UNE/ISO-IEC 27001,
Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion, a todos los ser-
vicios y productos de la FNMT-RCM y su alineacion con las certifica-
ciones de Continuidad y Calidad.

Inicio de un proyecto para acometer uno de los problemas de se-
guridad mas frecuentes en cualquier organizacion: la gestion de las
cuentas privilegiadas de administracion de la infraestructura.

Prosecucion del desarrollo del plan de securizacién de la infraestruc-
tura de comunicaciones.

Mejora de nuestra infraestructura de ciberseguridad, merced a la
dotacion con un nuevo servicio especifico que garantiza que los em-
pleados hacen un uso seguro de la tecnologia sin que los controles
afecten a su productividad.






SOCIEDAD
Y CULTURA




La FNMT-RCM mantiene de antiguo un continuo contacto con la ciudadania, tanto
con su labor cultural como por el uso ampliamente generalizado de sus produc-
tos. Para fomentar la confianza de la sociedad en sus creaciones y en la garantia
de su calidad, la FNMT-RCM esta presente en los foros profesionales mas presti-
giosos, en los que se conocen y comparten los ultimos avances.

En reconocimiento a esa trayectoria, el rey don Felipe VI concedio en 2015
a la FNMT-RCM la Placa de Honor de la Real Orden de Isabel la Catdlica, la
maxima distincidn corporativa del Estado. Posteriormente, en 2019, la Entidad
ingres6 como Académico de Honor en la Real Academia Hispanica de Filatelia
e Historia Postal.

En consonancia con la trayectoria expuesta, y dentro de la linea de responsa-
bilidad social y de cooperacion con instituciones de prestigio, durante 2021
la FNMT-RCM ha llevado a cabo colaboraciones con el Teatro Real de Madrid,
con la Fundacién Albéniz y con su Escuela Superior de Musica Reina Sofia, y
con la Fundacion Policia Espafiola, entidad constituida en el seno del Cuerpo
Nacional de Policia.
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@ Organizaciones alas que pertenece
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la FNMT-RCM (c4-16)

ACE (Asociacion de Cargadores de Espaiia)

AELTE (European Lotteries and Toto Association)

AERCE (Asociacion Espafiola de Profesionales de Compras, Contratacion y
Aprovisionamientos)

ANE (Asociacion Numismatica Espafiola)

ASELF (Asociacion Espafola de Lucha contra el Fuego)

AUSAPE (Asociacion de Usuarios de Sistemas Aplicaciones y Productos - SAP)

AUTELSI (Asociacién Espafiola de Usuarios de Comunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién)

CEEP (Centro Europeo de Empresas Publicas)
CIBELAE (Asociacidén Iberoamericana de Loterias)

CMAD (Comision Ministerial de Administracion Digital del Ministerio de
Hacienda y Funcion Publica)

CPCSAE (Comision Permanente del Consejo Superior de Administracion
Electrénica)

EUROLAB-Espaiia (Asociacion Espafiola de Laboratorios de Ensayos,
Calibracion y Analisis)

EUROSMART (Smart Security Industry)

GPSPA (Government Postage Stamp Printers’ Association)

GRANCEES (Grandes Consumidores de Energia Eléctrica)

ICMA (International Card Manufacturers Association)

INC (International Numismatic Comission)

ICOM (International Council of Museums)

MDC (Mint Directors Conference)

MDWG (Mint Directors Working Group)

RAHFHP (Real Academia Hispanica de Filatelia e Historia Postal)

SIAEN (Sociedad Iberoamericana de Estudios Numismaticos)



@ Museo Casa de la Moneda

Por el nivel de sus colecciones, por la amplitud de sus instalaciones y por su actividad
cientifica y cultural es uno de los museos mas importantes del mundo en su género.
De titularidad estatal y dependiente del Ministerio de Hacienda y Funcion Publica,
esta situado en Madrid, en el edificio central de la FNMT-RCM, institucion de la que
forma parte y que le da razén de ser. Tiene la entrada por el numero 36 de la calle
Doctor Esquerdo, por donde se accede a las zonas abiertas al publico: exposicion
permanente, espacios para eventos, exposiciones temporales, auditorio y tienda.

Sus origenes se

sitdan en el siglo La actividad cultural del Museo
XVil,  estrecha- se ha mantenido integra durante 2021

mente vinculados

a la figura y colecciones de Tomas Francisco Prieto, Grabador General de las
Casas de Moneda del Rey Carlos Ill. El museo cuenta con importantes coleccio-
nes de monedas, medallas, maquinaria y Utiles de acufiacion, billetes de banco,
planchas, sellos de correos, papel sellado, etc. Un gabinete de grabados y dibujos
y una interesante biblioteca histdrica con volumenes de los siglos XVI al XIX com-
pletan esta breve resefia de sus fondos.

Aunque no todas las piezas estan expuestas al publico, su acceso, consulta e
investigacion es posible, al igual que en cualquier otro centro de titularidad esta-
tal. En sus dependencias tiene su sede la Sociedad Iberoamericana de Estudios
Numismaticos (SIAEN), de la que es socio protectory editor de la revista Numisma.

Actualmente, en la conviccion de que el museo no debe limitarse a la mera con-
servacion del pasado, la FNMT-RCM impulsa un variado programa cientifico y
cultural dentro y fuera de sus instalaciones, que lo convierte en una institucién
viva y en plena expansion: conferencias, cursos, conciertos, exposiciones tempo-
rales, talleres infantiles, promocion de las artes graficas, de la Numismatica y de
la Filatelia, etc.
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Actividades

Los principales eventos organizados tradicionalmente cara al publico consisten

en visitas guiadas, conciertos, cuentacuentos y visitas-taller para escolares. El

resumen del afio es el siguiente:

Las visitas guiadas por voluntarios de la Confederacion Espafiola de Aulas
de Tercera Edad (CEATE) estuvieron suspendidas de enero a septiembre
por motivos pandémicos. No obstante, de los 18.908 visitantes totales
recibidos en 2021, 864 solicitaron visita guiada.

El nimero de participantes en actividades presenciales del Museo fue de
60, entre talleres, cuentacuentos y conciertos organizados.

Por primera vez y con caracter exploratorio, se ha realizado una actividad
familiar en fin de semana dirigida a nifios y nifias: “El Misterio del Tesoro
Navidefio”.

Se han atendido 65 consultas de investigadores, entidades y medios de
comunicacion, sin contar la atencion telefonica diaria.

Los 1.101 suscriptores del canal de YouTube del Museo han contabilizado
36.121 visualizaciones de videos de exposiciones, de cuentacuentos y de
conciertos.

El Museo ha participado en las siguientes exposiciones: Semana Nacional
de Numismatica 2021 (marzo, Barcelona), Exposicion Filatélica Nacional
EXFILNA 2021 (octubre, Lugo), Exposicion Filatélica Juvenil JUVENIA 2021
(noviembre, Oviedo) y Feria de Antigliedades y Galerias de Arte FERIARTE
2021 (noviembre, Madrid).

Finalmente, resefiar el préstamo de siete piezas de nuestros fondos a la
exposicion “El Madrid de Francisco Sabatini. La construccion de una capital
europea (1760-1797)”.

En otro orden de cosas, en 2021 se ha procedido a la renovacién integral de la

tienda del Museo para modernizar su imagen, mejorar sus instalaciones y ofrecer

una cada vez mejor atencidn a coleccionistas, clientes y a visitantes en general.
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ACTIVIDADES PROGRAMACION
INFANTILES

LOS CONCIERTOS CUENTACUENTOS
DEL MUSEO




Sociedad y Cultura Memoria Anual 2021

Exposiciones temporales

- Dentro de nuestras instalaciones, en 2021 se han realizado estas seis
exposiciones:

— “Roberto Michel, Escultor del Rey”. Realizada en colaboracién con
Patrimonio Nacional, Museo Nacional del Prado, Real Academia de
Bellas Artes de San Fernando y Ayuntamiento de Madrid.

— “Signatum II. La moneda fundida en la Antigliedad”. Reedicidn, con
nuevos contenidos audiovisuales, de la muestra de la coleccion de
moneda italica fundida.

— “Certamen de Arte Grafico para Jovenes Creadores”. Realizado en
colaboracién conlaCalcografiaNacional de laReal Academia de Bellas
Artes de San Fernando, en él se exponen las obras seleccionadas y
premiadas.

— “Tinta de Verano 2021”. Muestra de las mejores obras de los alumnos
del Master en Grabado y Disefio Grafico de la FNMT-RCM.

“48.c Premio Internacional de Arte Grafico Carmen Arozena”.
Exhibicidn de las obras seleccionadas en este premio, que nuestro
Museo acoge desde 2014.

— “Manolo Prieto y la Medalla”. Exposicion de este maestro de la medalla
europea de la segunda mitad del siglo XX, en el trigésimo aniversario
de su fallecimiento.

- Fuera de nuestra sede han tenido lugar estas dos exposiciones:

— “La Universidad de Castilla-La Mancha acogio hasta el 25 de febrero
de 2021, en su Campus de Cuenca, la muestra “Tinta de verano
20217, con los mejores trabajos de los estudiantes del Master en
Grabado y Disefio Grafico del curso 2020-2021.

— EI 7 de julio de 2021 se inaugurd en El Escorial la exposicion temporal
“Transformacién digital de la Policia Nacional”, centrada en la
evolucion del DNIy en los avances técnicos de los recursos utilizados
por las distintas unidades de este cuerpo.
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Comparacion de la actividad del Museo Casa de la Moneda 2019-2021

CONCEPTO 2021 2020 2019

Total de visitantes 18.908 21.891 56.409

Visitantes a exposiciones 18.848 20.402 49.740

Visitantes a actividades 60 1.489 6.669
Exposiciones temporales y ferias 10 9 19
Visitas a la pagina web 212.978 182.399 254.479
Actividades realizadas 8 59 209
Visitas guiadas para grupos 49 113 546
Peticiones de investigadores 65 180 115
Quejas y reclamaciones 0 0 3

@ Escuela de Grabado y Disefio Grafico

La Escuela de Grabado y Disefio Grafico trabaja para proporcionar una educacion
publica, personalizada y de alta calidad en los campos del grabado artistico y el
disefio grafico, especialmente en aquellos ambitos relacionados con la actividad
de la FNMT-RCM.
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En 2010 se decidid actualizar el proyecto formativo y elevar el titulo al grado
universitario. Para ello, el 13 de julio de 2010 se suscribié un concierto con la
Facultad de Bellas Artes de Cuenca, de la Universidad de Castilla-La Mancha
y, ese mismo afo, se comenzdé a impartir el titulo propio “Master en Grabado y
Diseflo Grafico”, que ofrece dos especialidades: Grabado y Disefio Grafico. Cada
especialidad dispone de ocho plazas por promocién y tiene una duracion de dos
anos, tras los que se obtienen 120 créditos europeos (ECTS).

Durante 2021 se desarrollaron diversas actividades para conmemorar, por un
lado, el X Aniversario del Master en Grabado y Disefio Grafico, y por otro, los 30
afnos de funcionamiento de la Escuela.

La Escuela celebrd en 2021 sus 30 anos
de formacion especializada

: - » scuela =
fai& t 6 - q ¢ abado

1 E}reifico




ANEXO 1.
CUENTAS
ANUALES
E INFORME
DE GESTION

(G4-9) (EC-1) (EC-4) *



A continuacién, se muestran el resumen de las cuentas anuales del ejercicio
y el Informe de gestidon 2021 de la FNMT-RCM, y el Informe de la preceptiva
auditoria que la Intervencién General de la Administracion del Estado realiza a
dichas cuentas.

Este es el indice del anexo:

— Cuentas de Pérdidas y Ganancias del Ejercicio.
— Balance de Situacién a 31 de diciembre.
— Informe de Gestidn.

— Informe de Auditoria de Cuentas Anuales emitido por la Intervencién
General de la Administracion del Estado.

Lainformacion completa del presente anexo se puede consultar en el “Registro de
cuentas anuales del sector publico”, en la pagina web de la Intervencion General
de la Administracion del Estado, ya que desde 2020 las cuentas anuales no se
publican en el Boletin Oficial del Estado.

* Indicadores GRI (informacion en pagina 110 y siguientes)
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€@ Cuenta de Pérdidas y Ganancias
del ejercicio 2021

(Expresado en Miles de Euros)

Nota dela 31-12- 31-12-
memoria 2021 2020

A) OPERACIONES CONTINUADAS

1. Importe neto de la cifra de negocios 18.1 234.239
a) Ventas 201.954
b) Prestaciones de servicios 32.285

2. Variacion de existencias de productos

terminados y en curso de fabricacion it
3. Trabajos realizados por la empresa 316
para su activo
4. Aprovisionamientos 18.2 (84.761)
a) Consumo de mercaderias (670)
b) Consumo de materias primas y (75.999)
otras materias consumibles '
c) Trabajos realizados por otras
empresas e
d) Deterioro de mercaderias, materias (186)
primas y otros aprovisionamientos
5. Otros ingresos de explotacion 1.307
a) Ingresos accesorios y otros de 935
gestion corriente
b) Subvenciones de explotacion
incorporadas al resultado del 18.3 372

ejercicio
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6. Gastos de personal
a) Sueldos, salarios y asimilados
b) Cargas sociales
¢) Provisiones
7. Otros gastos de explotacion
a) Servicios exteriores
b) Tributos

c) Pérdidas, deterioro y variacion
de provisiones por operaciones
comerciales

d) Otros gastos de gestion corriente
8. Amortizacion del inmovilizado

11. Deterioro y resultado por
enajenaciones del inmovilizado

a) Deterioros y pérdidas

b) Resultados por enajenaciones y otras
RESULTADO DE EXPLOTACION
13. Ingresos financieros

a) De participaciones en instrumentos
de patrimonio

b) De valores negociables y de
créditos del activo inmovilizado

b2) De terceros
14. Gastos financieros

b) Por deudas de terceros

Nota de la
memoria

18.4

18.5

18.6

5,6y7

6

31-12-
2021

(69.176)
(561.195)
(17.981)

(45.557)

(44.004)

(2.131)

874

(296)

(14.191)

)

113
(117)

247

247

247
(151)
(151)

31-12-
2020
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Notadela 31-12- 31-12-

memoria 2021 2020

16. Diferencias de cambio 18.7 (77)

17. Deterioro y resultado por enajenaciones
de instrumentos financieros

(2.776)
a) Deterioros y pérdidas (2.776)
b) Resultados por enajenaciones y otras =

RESULTADO FINANCIERO

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

18. Impuestos sobre beneficios i7 (6.816)

RESULTADO DEL EJERCICIO

(*) Estas partidas se han modificado respecto a la memoria del ejercicio 2020 para hacer
comparables las cifras con el ejercicio actual sin cambiar el resultado del ejercicio anterior.

Las Notas 1 a 24 de la Memoria forman parte integrante de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias del
ejercicio 2021.
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@ Balance de situacion
a 31 de diciembre de 2021

(Expresado en Miles de Euros)

Nota
ACTIVO dela
memoria

31-12- 31-12-

2021 2020

A) ACTIVO NO CORRIENTE

I. Inmovilizado intangible 5 202
5. Aplicaciones informaticas 202
Il. Inmovilizado material 6 158.687
1. Terrenos y construcciones 84.830

2. Instalaciones técnicas y
otro inmovilizado material

68.252
3. Inmovilizado en curso y anticipos 5.605
Ill. Inversiones inmobiliarias T 11.085
1. Terrenos 8.715
2. Construcciones 2.370

IV. Inversiones en empresas del grupo y
asociadas a largo plazo

9.1 44,299
1. Instrumentos de patrimonio 44.299
V. Inversiones financieras a largo plazo 9.2 447
1. Instrumentos de patrimonio =

2. Créditos a terceros 278

5. Otros activos financieros 139

VIl. Activos por impuesto diferido 17 2.929




Cuentas Anuales e Informe de Gestion

ACTIVO

B) ACTIVO CORRIENTE
Il. Existencias
1. Comerciales

2. Materias primas y
otros aprovisionamientos

3. Productos en curso
4. Productos terminados

Ill. Deudores comerciales y otras
cuentas a cobrar

1. Clientes por ventas y prestaciones
de servicios

2. Clientes, empresas del grupo y
asociadas

3. Deudores varios
4. Personal

6. Otros créditos Administraciones
Publicas

V. Inversiones financieras a corto plazo
2. Créditos a terceros a corto plazo
5. Otros activos financieros

VI. Periodificaciones

VIl. Efectivo y otros activos liquidos
equivalentes

1. Tesoreria

TOTAL ACTIVO (A +B)

Memoria Anual 2021

::f: 31-12-  34-12-
. 2021 2020
memoria
10
11
9.2
100.011
121
12 126.732

126.732

Las Notas 1 a 24 de la Memoria forman parte integrante del Balance de Situacion a 31 de diciembre

de 2021.
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PASIVO

A) PATRIMONIO NETO
A-1) Fondos propios
I. Capital

1. Capital escriturado
Ill. Reservas

1. Estatutarias

2. Voluntarias
VIl. Resultado del ejercicio
B) PASIVO NO CORRIENTE
I. Provisiones a largo plazo

1. Obligaciones por prestaciones a
largo plazo al personal

4. Otras provisiones
Il. Deudas a largo plazo
1. Otras deudas a largo plazo

Ill. Deudas con empresas del grupo y
asociadas a Largo Plazo

C) PASIVO CORRIENTE
Il. Provisiones a corto plazo
Ill. Deudas a corto plazo
2 Deudas con entidades de crédito

5. Otros pasivos financieros

Nota

31-12- 31-12-
dela

2021 2020

memoria

13 487.545
10.047
10.047

458.711

309.773

148.938

18.787

14

15




Cuentas Anuales e Informe de Gestion Memoria Anual 2021

Nota
PASIVO dela
memoria

31-12- 31-12-

2021 2020

V. Acreedores comerciales y otras

25.227
cuentas a pagar

1. Proveedores 10.547

2. Proveedores, empresas multigrupo

y vinculadas e el

3. Acreedores varios 1.918

4. Personal (remuneraciones

pendientes de pago) 2.143

5. Pasivos por impuesto corriente 17 1.811

6. Otras deudas con las

Administraciones Publicas r 7.928

7. Anticipos de clientes 309

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO

(A+B+0C) 524.844

Las Notas 1 a 24 de la Memoria forman parte integrante del Balance de Situacion a 31 de
diciembre de 2021.
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@ Informe de Gestion Aiio 2021

Durante el afio 2021 la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la
Moneda, como medio propio de la Administracion, ha afianzado su papel de
prestadora de servicios publicos sin olvidar su colaboracion con entidades pri-
vadas con el fin de consolidar su reconocimiento como empresa lider en el su-
ministro de bienes y servicios de alta calidad y seguridad, y punteros en nuevas
tecnologias.

El ejercicio 2021 ha mantenido un entorno de inestabilidad importante en la eco-
nomia por las consecuencias de la COVID-19, el cambio en los patrones de con-
sumo y trabajo y la aparicion de nuevas amenazas y la intensificacion de otras ya
existentes: nuevos conflictos internacionales, problemas en el comercio mundial
que impactan en las cadenas de aprovisionamientos y la intensificacion de ata-
ques y delitos informaticos. No obstante, el impacto que estas situaciones han
tenido en la actividad de la Entidad durante 2021 ha sido limitado.

Por otra parte, la Entidad ha mantenido una importante actividad relacionada
con el impulso de servicios tecnoldgicos horizontales para las Administraciones
Publicas en el marco de los programas y medidas del Gobierno y de la Unidn
Europea para la digitalizacion de la economia. A este respecto caben destacar dos
tipos de actividades: las primeras engloban la evolucién tecnoldgica de productos
y servicios ya existentes destinados a clientes tradicionales de la Entidad, y las
segundas contemplan nuevas plataformas horizontales para las Administraciones
Publicas relacionadas con nuevos modelos de identidad, sistemas de on boarding
digital, etc.

Un proyecto especialmente destacable iniciado en 2021 ha sido el disefio y
creacion de un Centro Tecnoldgico en las instalaciones de la Fabrica de Papel,
impulsando y diversificando este tipo de actividades en el centro de trabajo de
Burgos.



Cuentas Anuales e Informe de Gestion Memoria Anual 2021

En este ejercicio se han generado unos resultados positivos de 18,8 millones de
euros, cifra inferior a la del afio anterior, en el que se alcanzaron los 22 millones
de euros. Los hechos mas significativos reflejados en la cuenta de pérdidas y ga-
nancias del ejercicio 2021 son los siguientes:
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El importe de la cifra de negocios ha alcanzado los 234 millones de euros,
un 5 % inferior a la del afio 2020. Esta disminucion se debe principalmente
alareduccion del programa de fabricacion de moneda circulada y a las me-
nores entregas de pasaportes. Como contrapartida destaca el aumento de
los servicios de certificacidn, y también se ha iniciado la venta de una nueva
moneda de inversion que esta teniendo gran aceptacion.

En cuanto a los gastos de explotacion, el aprovisionamiento ha sido supe-
rior al del ejercicio 2020 debido a los aumentos de precios de materias pri-
mas generados por la inestabilidad de los mercados y a la nueva moneda de
inversion, cuyo aprovisionamiento tiene un gran peso en el precio de venta.
Los gastos de personal han sido inferiores a los del ejercicio anterior debido
a la disminucién de la plantilla media en 57 personas como consecuencia
de jubilaciones no reemplazadas. En 2021 el nimero medio de empleados
fue de 1.247 personas, de las cuales 289 fueron mujeres y 958 hombres. A
pesar del desequilibrio, en 2021 ha aumentado ligeramente el porcentaje
de participacion femenina en la plantilla.

En los servicios exteriores destaca su disminucidn en un 4 % respecto a
2020. Ello es fruto de las politicas de contencion del gasto, que han con-
trarrestado el aumento de facturacion por este concepto.

Las amortizaciones han sido superiores en un 6 % a las del ejercicio anterior
debido a la mayor actividad ya que en 2020 se produjo una parada a con-
secuencia del confinamiento por la COVID-19 en la que, durante un corto
periodo, solo se mantuvieron las actividades esenciales.

El cash-flow generado ha permitido realizar las inversiones necesarias para
afianzar el objetivo de servicio publico, proporcionando altos estandares
de calidad, seguridad y tecnologia. Las inversiones efectuadas en el ejerci-
cio 2021 han alcanzado los 8 millones de euros, destacando las realizadas
en maquinaria, instalaciones de seguridad y las relacionadas con nuevas
tecnologias.



Para el afio 2022 se han previsto unas ventas de 262,9 millones de euros y unos
resultados después de impuestos de 15,7 millones de euros.

Como empresa alineada con el cumplimiento de la Agenda 2030 hay que sefialar
sus objetivos integrados en el Plan de Empresa 2021-2023, en los que destacan
el compromiso en la eliminacion de todo tipo de discriminacion mediante poli-
ticas activas de igualdad de género y su fuerte apuesta por la innovacion, ofre-
ciendo nuevas alternativas digitales a la ciudadania. La FNMT-RCM incorpora en
sus contrataciones criterios sociales y medioambientales, y facilita el acceso a la
contratacion publica a las pequefias y medianas empresas, asi como a empresas
de economia social. También destaca su responsabilidad como empresa para que
el impacto en el entorno sea menor cada dia, fomentando el consumo responsa-
ble y la eliminacién de residuos y el reciclaje.

En cuanto a la evolucion previsible de la Entidad, destacar que la inestabilidad de
los mercados se esta acentuando durante el ejercicio 2022 dando lugar a precios
muy elevados sobre todo en la energia y los metales e incluso escasez de algunas
materias primas. Aun asi, se prevé que la sdélida estructura financiera de la em-
presa puede hacer frente a estas circunstancias, y se considera que no se daran
hechos relevantes que impidan la consecucion tanto de los ingresos como de los
beneficios previstos.



INTERVENCION'GENERAL DE LA
ADMINISTRACION DEL ESTADO

@ Informe de Auditoria de Cuentas
Anuales

Reproduccion literal del Informe de la Intervencion General de la Admon. del Estado

INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES EMITIDO POR LA INTERVENCION
GENERAL DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO (IGAE)

A la Directora General de la FABRICA NACIONAL DE MONEDA Y TIMBRE - REAL CASA
DE LA MONEDA(FNMT - RCM).

[. Opinion

La Intervencion General de la Administracion del Estado, en uso de las competen-
cias que le atribuye el articulo 168 de la Ley General Presupuestaria, ha auditado
las cuentas anuales de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre - Real Casa de la
Moneda (en adelante, FNMT-RCM o la entidad), que comprenden el balance a 31
de diciembre de 2021, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios
de patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria, correspondien-
tes al ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinidn, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspec-
tos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de la
FNMT-RCM a 31 de diciembre de 2021, asi como sus resultados y flujos de efec-
tivo, correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con
el marco normativo de informacion financiera que resulta de aplicacion (que se
identifica en la nota 2 de la memoria) y, en particular, con los principios y criterios
contables contenidos en el mismo.

[l. Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa regu-
ladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente para el Sector Publico en
Espaia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen

AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES 2021. FABRICA NACIONAL DE MONEDA Y TIMBRE - REAL CASA DE LA MONEDA (FNMT-RCM)
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mas adelante, en la seccion Responsabilidades del auditor en relacion con la au-
ditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la entidad de conformidad con los requerimientos de
ética y proteccién de la independencia que son aplicables a nuestra auditoria de
las cuentas anuales para el Sector Publico en Espafia segun lo exigido por la nor-
mativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas de dicho Sector Publico.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una
base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

[Il. Cuestiones clave de |la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, seguin nuestro juicio
profesional, han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas
anuales del periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nues-
tra auditoria de las cuentas anuales en su conjunto, y en la formacion de nuestra opi-
nion sobre éstas, y no expresamos una opinion por separado sobre esas cuestiones.

En base al trabajo realizado, hemos determinado que no existen riesgos signifi-
cativos que generen cuestiones claves considerados en la auditoria que se deban
comunicar en nuestro informe.

IV. Otras Cuestiones: cambio de sentido de la opinidn respecto al ejercicio anterior

Con fecha 23 de junio de 2021, emitimos informe de auditoria sobre las cuentas
anuales de la FNMT-RCM referido al ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2020
en el que expresamos una opinidn favorable con salvedades.

V. Otra Informacidn
V.1.- Condicion de medio propio de la FNMT-RCM

La FNMT-RCM refleja, en la nota 1 de la memoria su condicién de medio propio
de la Administracion General del Estado y sus organismos, entes y entidades del
sector publico estatal.

AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES 2021, FABRICA NACIONAL DE MONEDA Y TIMBRE - REAL CASA DE LA MONEDA (FNMT-RCM)
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Con causa en la reorganizacion de sus actividades motivada por la segregacion de
la rama de actividad de billetes, la entidad justificd su nivel de actividad mediante
proyecciones de negocio, de las que resultaba para el trienio 2019-2021 un por-
centaje de actividad como medio propio y servicio técnico del 81,64% (referido
a las ventas previstas totales), por tanto, superior al requerido del 80%. Nuestro
analisis se ha limitado a verificar el cumplimiento de las proyecciones previstas
para 2021 sobre los datos reales del ejercicio, que efectivamente se encuentra
por encima del 80%.

V.2. Otra informacion: Informe de gestion e informe sobre el cumplimiento de
las obligaciones de caracter econdmico-financiero que asumen las entidades del
sector publico estatal sometidas al Plan General de Contabilidad de la empresa
espafola y sus adaptaciones como consecuencia de su pertenencia al sector
publico

La Otra informacion comprende el informe de gestion de la FNMT-RCM del ejer-
cicio 2021 y el informe sobre el cumplimiento de las obligaciones de caracter
economico-financiero que asume dicha entidad, como consecuencia de su per-
tenencia al Sector Publico estatal sometidas al Plan general de Contabilidad de la
empresa espafola y sus adaptaciones como consecuencia de su pertenencia al
Sector publico y no forman parte integrante de las cuentas anuales.

Nuestra opinion de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre la Otra
Informacion. Nuestra responsabilidad sobre la otra informacion, de conformidad
con lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas,
consiste en evaluar e informar sobre la concordancia de la otra informacién con
las cuentas anuales, a partir del conocimiento de la entidad obtenido en la reali-
zacion de la auditoria de las citadas cuentas y sin incluir informacidén distinta de
la obtenida como evidencia durante la misma. Asimismo, nuestra responsabilidad
con respecto al informe de gestion consiste en evaluar e informar de si su con-
tenido y presentacion son conformes a la normativa que resulta de aplicacion. Si,
basandonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que existen incorrec-
ciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

1 Conforme alos datos reales de 2021, el porcentaje de actividad para este afio como medio propio ha sido del 82,97%, y del 81,65% para

el trienio.
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Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito en el parrafo anterior, no te-
nemos nada que informar respecto al informe sobre el cumplimiento de las obli-
gaciones de caracter econdmico-financiero que asumen las entidades del sector
publico estatal sometidas al Plan General de Contabilidad de la empresa espaiiola
y sus adaptaciones como consecuencia de su pertenencia al Sector Publico y la
informacion que contiene el informe de gestion concuerda con la de las cuentas
anuales del ejercicio 2021 y su contenido y presentacién son conformes a la nor-
mativa que resulta de aplicacion.

VI. Responsabilidad de la Directora General en relacion con la auditoria de las
cuentas anuales

La Directora General de la FNMT-RCM es responsable de formular las cuentas
anuales adjuntas, de forma que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la si-
tuacidn financiera, de los resultados y flujos de efectivo de la entidad, de confor-
midad con el marco normativo de informacidn financiera aplicable a la entidad en
Espafa, y del control interno que consideren necesario para permitir la prepara-
cion de cuentas anuales libres de incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales, la Directora General es responsable de la
valoracidn de la capacidad de la entidad para continuar como empresa en funciona-
miento, revelando, segun corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa
en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento
excepto si el drgano de gestion tiene la intencion o la obligacion legal de liquidar la
entidad o de cesar sus operaciones o bien no exista otra alternativa realista.

VII. Responsabilidad del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anua-
les en su conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y
emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas para el Sector Publico vigente en Espafia siempre detecte
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una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agre-
gada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas
que los usuarios toman basandose en las cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la
actividad de auditoria de cuentas vigente para el Sector Publico en Espaiia, apli-
camos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo pro-
fesional durante toda la auditoria.

También:

— |dentificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las
cuentas anuales, debida a fraude o error, disefilamos y aplicamos procedimientos
de auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria
suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo
de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas elevado que en
el caso de una incorreccion material debida a error, ya que el fraude puede impli-
car colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionada-
mente erréneas, o la elusion del control interno.

— Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria
con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion
de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinion sobre la efica-
cia del control interno de la entidad.

— Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razo-
nabilidad de las estimaciones contables y la correspondiente informacién reve-
lada por el érgano de gestion.

— Concluimos sobre si es adecuada la utilizacion por los responsables de
la entidad del principio contable de empresa en funcionamiento y, basandonos
en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una incer-
tidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar
dudas significativas sobre la capacidad de la entidad para continuar como em-
presa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material,
se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la
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correspondiente informacion revelada en las cuentas anuales o, si dichas reve-
laciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de
nuestro informe de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pue-
den ser la causa de que la entidad deje de estar en funcionamiento.

— Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las
cuentas anuales, incluida la informacion revelada, y si las cuentas anuales repre-
sentan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran expresar
la imagen fiel.

Nos comunicamos con los responsables de la entidad, en relacion con, entre
otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditoria planifi-
cados y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia
significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacidn a los responsables de
la entidad, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la au-
ditoria de las cuentas anuales del periodo actual y que son, en consecuencia, las
cuestiones clave de la auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las dis-
posiciones legales o reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion.

El presente informe de auditoria ha sido firmado electronicamente a través de
la aplicacion CICED.Red de la IGAE por la Jefa de Division de Auditoria Publica Il
de la Oficina Nacional de Auditoria y una Auditora Nacional, Jefa de Equipos, en
Madrid, a 6 de junio de 2022.
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ANEXO 2
INDICADORES
GRI (GLOBAL
REPORTING
INITIATIVE)



N/A  No aplica
N/E No existe
S/D Sin datos

DESCRIPCION
1.- ESTRATEGIA Y ANALISIS
G41 Declaracion del responsable principal 06
G43 Nombre de la organizacion 13
G4l Marcas, productos y servi_cios_ r'nés importantes 21
de la organizacion

G45 Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion 27
G4 6 Paises en los que opera la organizacion N/A
G47 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica 20
G4 8 Mercados a los que sirve 63
G49 Escala de la organizacion 92
G410 Empleados por tipo de contrato y sexo 45
G411 Empleados con convenio colectivo 45
G412 Cadena de suministro de la organizacion 36
G413 Cambios significativos en la cadena de suministro N/E




Indicadores GRI Memoria Anual 2021

G4 14 Como abordar el principio de precaucion N/A
G4 15 Cartas, principios e iniciativas suscritas N/E
G4 16 Asociaciones y organizaciones a las que pertenece 84

3.- ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

G4 17 Entidades incluidas en los estados financieros 13

G418 Proceso para determinar el contenido y la cobertura de la memoria 14

G4 19 Aspectos materiales incluidos en la memoria 15

G420 Indicar la cobertura de cada_aspc'e'cto material 15
dentro de la organizacion

G421 Indicar la cobertura de cada aspecto material 15

fuera de la organizacion

G422 Consecuencias de la reformulacion de la informacion 13
de memorias anteriores

Cambios significativos del alcance y cobertura de cada aspecto

G4 23 . .
respecto a memorias anteriores

N/E

4.- PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

G4 24 Grupos de interés vinculados a la organizacion 32

G4 25 Eleccion de los grupos de interés con los que se trabaja 31

G426 Enfoque de la organizacion so!ore Ia' participacion 33
de los grupos de interés

G427 Cuestiones y problemas clave planteados por los grupos de 3y

interés y su evaluacion por la organizacion

5.- PERFIL DE LA MEMORIA

G4 28 Periodo objeto de la memoria 13
G429 Fecha de la ultima memoria 13
G4 30 Ciclo de presentacion de memorias 13
G431 Puntos de contacto para solventar dudas relativas a la memoria 13
G4 32 indice de GRI 13
G433 Verificacion externa 14




6.- GOBIERNO

G4 34 Estructura de gobierno de la organizacién 39
7.- ETICA E INTEGRIDAD

G4 56 Valores, principios, estandares y normas de la organizacion 24

G457 Mecanismos internos y externos de asesoramiento 27

en pro de una conducta éticay licita

Mecanismos internos y externos de denuncia de conductas poco
G4 58 éticas o ilicitas y de asuntos relativos a la integridad 27
de la organizacion

8.- INDICADORES

8.1.- ECONOMIA

Desempeiio Economico

EC1 Valor economico directo generado y distribuido 92

Consecuencias econémicas y otros riesgos y
EC 2 oportunidades para las actividades de la organizacion N/A
que se derivan del cambio climatico

Cobertura de las obligaciones de la organizacion derivadas de su

e plan de prestaciones

N/A

EC 4 Ayudas economicas otorgadas por entes del gobierno 92

Presencia en el Mercado

Relacion entre el salario inicial desglosado por sexo y
EC5 el salario minimo local en lugares donde se desarrollan N/A
operaciones significativas

Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad local

EC6 N/A
en lugares donde se desarrollan operaciones significativas /
Consecuencias Econémicas Indirectas
ECT Desarrollo e impacto d_e la |nverS|o.n _en infraestructuras N/A
y los tipos de servicios
EC 8 Impactos econémicos indirectos significativos y N/A

alcance de los mismos




Indicadores GRI

Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones significativas
EC9 N/A
que corresponde a proveedores locales

8.2.- MEDIO AMBIENTE

Materiales por peso o volumen

Memoria Anual 2021

Porcentaje de los materiales utilizados
que son materiales reciclados

EN3 Consumo energético interno 57
EN 4 Consumo energético externo S/D
EN5 Intensidad energética 57
EN6 Reduccion del consumo energético 55
ENT Reducciones de los requisitos energéticos N/E

de los productos y servicios

ENS8 Captacion total de agua segun la fuente 58
Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente
ENOS L. 58
por la captacion de agua
EN 10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada N/E

Instalaciones operativas propias, arrendadas, gestionadas que

EN11 | seanadyacentes, contengan o estén ubicadas en areas protegidas N/A
y areas no protegidas de gran valor para la biodiversidad
Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad

EN 12 de areas protegidas o areas de alta biodiversidad no protegidas, N/A
derivados de las actividades, los productos y los servicios

EN13 Habitats protegidos o restaurados N/A
Numero de especies, incluidas en la lista roja de la UICN y

EN 14 en listados nacionales de conservacion cuyos habitats se N/A

encuentran en areas afectadas por las operaciones, segun el nivel
de peligro de extincion de la especie




EN 15 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Alcance 1) N/E
EN16 Emisiones indirectas de gas'es de efecto invernadero N/A
al generar energia (Alcance 2)

EN1T Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero N/A
(Alcance 3)

EN 18 Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero N/E
EN 19 Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero N/E
EN 20 Emisiones de sustancias que agotan el ozono N/E
EN21 NOx, SOx y otras emisiones atmosféricas significativas N/E

EN 27

afectados significativamente por vertidos y escorrentia
procedentes de la organizacion

Grado de mitigacion del impacto ambiental
de los productos y servicios

EN 22 Vertido total de aguas, segun su calidad y destino N/E
EN 23 Peso total de residuos, segtin tipo y método de tratamiento 58
EN 24 Numero y volumen totales de los derrames significativos N/E
Peso de los residuos transportados, importados, exportados o
EN 25 tratados que se consideran peligrosos en virtud de los Anexos |, Il, N/E
Iy VIl del Convenio de Basilea?, y porcentaje de residuos trans-
portados internacionalmente
Identificacion, tamaiio, estado de proteccion y valor de
EN 26 biodiversidad de las masas de agua y los habitats relacionados, N/A

N/E

EN 28

EN 29

Porcentaje de los productos vendidos y sus materiales de embalaje,
que se recuperan al final de su vida util, por categorias de productos

Valor monetario de las multas significativas y numero de
sanciones no monetarias por incumplimiento de la legislacion y la
normativa ambiental

N/E
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Impactos ambientales significativos del transporte de productos
EN 30 y otros bienes y materiales utilizados para las actividades de la 60
organizacion, asi como del transporte de personal

EN 31 Desglose de los gastos y las inversiones ambientales N/E

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion

. . N/E
de criterios ambientales /

EN 32

Impactos ambientales negativos significativos, reales y
potenciales, en la cadena de suministro, y medidas al respecto

EN 33 N/E

Numero de reclamaciones ambientales que se han presentado,

abordado y resuelto mediante mecanismos formales de reclamacion N/E

EN 34

8.3.- DESEMPENO SOCIAL

PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

Numero y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados,

. .. 46
desglosados por grupo etario, sexo y region

LA1

Prestaciones sociales para los empleados a jornada completa
LA2 que no se ofrecen a los empleados temporales o a media jornada, N/E
desglosadas por ubicaciones significativas de actividad

indices de reincorporacion al trabajo y de retencion tras la baja

por maternidad o paternidad, desglosados por sexo N/A

LA3

Plazos minimos de preaviso de cambios operativos

- » . . . 45
y posible inclusion de éstos en los convenios colectivos

LA 4

Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités
formales de seguridad y salud conjuntos para direcciony
empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar
sobre programas de seguridad y salud laboral

LAS 50
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Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales,

con los sindicatos

Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado,

LA6 dias perdidos, absentismo y nimero de victimas mortales 52
relacionadas con el trabajo por region y por sexo
Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo
LAT N/E
elevados de enfermedad
LAS Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales 50

LA12

LA13

por categoria profesional

Composicion de los 6rganos de gobierno y desglose de la plantilla
por categoria profesional y sexo, edad, pertenencia a minorias y
otros indicadores de diversidad

Relacion entre el salario base de los hombres con respecto
al de las mujeres, desglosada por categoria profesional
y por ubicaciones significativas de actividad

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion

LA 4
° desglosado por sexo y por categoria laboral e
Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que
LA 10 fomentan la empleabilidad de los trabajadores y les ayudan 48
a gestionar el final de sus carreras profesionales
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del
LA11 desempeiio y de desarrollo profesional, desglosado por sexo y N/E

47

47

LA 16

y medidas al respecto

Numero de reclamaciones sobre practicas laborales que se han
presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales
de reclamacion

LA 14 de criterios relativos a las practicas laborales N/E
Impactos negativos significativos, reales y potenciales,
LA15 en las practicas laborales en la cadena de suministro N/E
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DERECHOS HUMANOS

Numero y porcentaje de contratos y acuerdos de inversion
HR1 significativos que incluyen clausulas de derechos humanos o que N/E
han sido objeto de analisis en materia de derechos humanos

Horas de formacion de los empleados sobre politicas y
procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los
derechos humanos relevantes para sus actividades, incluido el
porcentaje de empleados capacitados

HR 2 N/E

Numero de casos de discriminacion y

i) medidas correctivas adoptadas

N/E

Identificacion de centros y proveedores significativos en los que
la libertad de asociacion y el derecho de acogerse a convenios
colectivos pueden infringirse o estar amenazados, y medidas

adoptadas para proteger estos derechos

HR 4 N/E

Identificacion de centros y proveedores con un riesgo significativo
HR5 de casos de explotacion infantil, y medidas adoptadas para N/E
contribuir a la abolicién de la explotacion infantil

Centros y proveedores con un riesgo significativo de ser origen
HR 6 de episodios de trabajo forzoso, y medidas adoptadas para N/E
contribuir a la eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso

Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido capacitacion
HR7 sobre las politicas o procedimientos de la organizacion en materia N/E
de derechos humanos relevantes para las operaciones

Numero de casos de violacion de los derechos de los pueblos

HR 8 indigenas y medidas adoptadas

N/A
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HR 9

Numero y porcentaje de centros que han sido objeto de examenes
o evaluaciones de impactos en materia de derechos humanos

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion

N/E

HR 12

HR 10 de criterios relativos a los derechos humanos N/E
Impactos negativos significativos en materia de derechos
HR 11 humanos, reales y potenciales, en la cadena de suministro, N/E

y medidas adoptadas

Numero de reclamaciones sobre derechos humanos que se han
presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales
de reclamacion

SOCIEDAD

Porcentaje de centros donde se han implantado programas

N/E

SO1 de desarrollo, evaluaciones de impactos y participacion de la N/A
comunidad local
Centros de operaciones con efectos negativos significativos,
SO 2 N/A

posibles o reales, sobre las comunidades locales

Numero y porcentaje de centros en los que se han evaluado los

SO 6

SO3 riesgos relacionados con la corrupcion y riesgos significativos N/E
detectados
Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacion sobre
SO 4 .. N/E
la lucha contra la corrupcion
SO5 Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas N/E

Valor de las contribuciones politicas, por pais y destinatario

N/A
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Numero de demandas por competencia desleal, practicas mono-
polisticas o contra la libre competencia y resultado de las mismas

Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones

no monetarias por incumplimiento de la legislacion y la normativa

$09 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion N/E
de criterios relacionados con la repercusion social

S0 Impactos negativos significativos y potenciales para la sociedad
en la cadena de suministro, y medidas adoptadas

Numero de reclamaciones sobre impactos sociales

SO11 que se han presentado, abordado y resuelto mediante N/E

mecanismos formales de reclamacion

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Porcentaje de categorias de productos y servicios significativo
PR1 cuyos impactos en materia de salud y seguridad se han evaluado N/E

para promover mejoras

Numero de incidentes derivados del incumplimiento
de la normativa o de los codigos voluntarios relativos a los
PR2 impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad N/E
durante su ciclo de vida, desglosados en funcién del tipo

de resultado de dichos incidentes

Tipo de informacion que requieren los procedimientos de la

e organizacion relativos a la informacion y el etiquetado de sus N/E
productos y servicios, y porcentaje de categorias de productos y

servicios significativos que estan sujetas a tales requisitos
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Numero de incumplimientos de la regulacion y de los codigos

la satisfaccion de los clientes

PR 4 voluntarios relativos a la informacion y al etiquetado de los N/E
productos y servicios, desglosados en funcién del tipo de resultado
PR5 Resultados de las encuestas para medir 35

de mercadotecnia, tales como la publicidad, la promociéon
y el patrocinio, desglosados en funcion del tipo de resultado

Numero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacion

de la privacidad y la fuga de datos de los clientes

Costo de las multas significativas por incumplir la normativay la

legislacion relativas al suministro y el uso de productos y servicios

PR6 Venta de productos prohibidos o en litigio N/E
Numero de casos de incumplimiento de la normativa
o los codigos voluntarios relativos a las comunicaciones
PRT7 N/E

N/E

N/E
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