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FNMT-RCM

Cuando nos prometiamos un 2022 de recuperacién pospandemia, nuevas ten-
siones mundiales, militares, politicas y econdmicas, han venido a desestabili-
zar todas las previsiones y han vuelto a poner a prueba las capacidades de esta
empresa.

Sin embargo, otra vez, las fortalezas y la capacidad de adaptacion de la FNMT-
RCM han permitido, no solo atender los compromisos adquiridos y mantener unos
servicios publicos de calidad, sino incluso mejorar los resultados de actividad y
de comercializacion por encima de lo calculado, y seguir avanzando decidida-
mente en gobernanza, transparencia, orientacion a la ciudadania, responsabilidad
social y sostenibilidad ambiental y financiera.

Asi, entre otras iniciativas, en este no menos complicado 2022, se ha creado un
Portal web de Transparencia en el que se ofrecen un Buzén de sugerencias o con-
sultas y un Canal de Denuncias por el que alertar ante eventuales actos contra-
rios al Codigo Etico de la Entidad. Se ha inaugurado un espacio que recoge el
alineamiento y la colaboracion de la Fabrica con los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030. En el mes de junio, cumpliendo la Orden del
Consejo de Ministros, se presentdé el nuevo Plan de Medidas de Ahorro y Eficiencia
Energética de la FNMT-RCM. Y nuestro Sistema de Cumplimiento Normativo o
Compliance ha obtenido el certificado Banknotes Ethic Initiative (BnEl), con el que
se cumple un requisito necesario del Banco Central Europeo y se refuerza la po-
litica antifraude.

* Indicadores GRI (informacién en pagina 122 y siguientes)



Declaracion del Responsable Principal Memoria Anual 2022

La creacion de la nueva Direccion de Servicios Digitales e Innovacion, y la consi-
guiente reordenacion y agrupacion de los Departamentos concernidos, ha sido
la expresion material de la voluntad del equipo directivo de revisar y potenciar la
estrategia en estas areas tecnoldgicas, siempre basandose en la seguridad, la
confianzay -mediante la usabilidad y la sencillez- en favorecer la igualdad digital.

Muy sucintamente, cabe citar aqui la ampliacion del Catalogo de Servicios
Digitales: videocreditacion con técnicas biométricas y remota, nube publica
FNMT, servicios de blockchain, servicios de inteligencia artificial, etc. También
hay que sefialar los varios encargos para la digitalizacion de las Administraciones
Publicas recibidos en el contexto del Plan de Recuperacion, Transformacion vy
Resiliencia: desarrollo del Ecosistema Digital Interadministrativo, certificados
electronicos de firma para el Ministerio de Justicia, diversas soluciones desarro-
lladas para el Bono Cultural Joven, etc.

En cuanto al Departamento de Certificacion Espafiola (CERES), sus certificados
electronicos siguen batiendo récords: méas de 12 millones activos en 2022, y en
octubre se reanudaron las Jornadas CERES, con su XIV edicion, tras dos afios
interrumpidas por la COVID-19.

En el orden interno y en los aspectos productivos y culturales, constatar la plena
recuperacion de las actividades formativas, o los niveles alcanzados en seguri-
dad y salud, en prevencidén y en igualdad y conciliacidn. Resaltar la ingente tarea
de los Departamentos de produccion y de los de apoyo pese a enfrentar gra-
ves problemas logisticos; de todos ellos pongo como unico ejemplo la acufiacién
de la segunda moneda bullion, dedicada al toro. Y destacar la adquisicion por la
FNMT-RCM de la “Coleccidn Fallani”, 518 piezas destinadas al Museo Casa de
la Moneda, que conforman el mejor conjunto de moneda fundida de bronce del
mundo antiguo.

Por su relevancia futura para la Entidad, hay que remarcar dos importantes lo-
gros fruto de las gestiones coordinadas de la Fabrica con las de su Ministerio de
adscripcion: la Ley de Presupuestos para 2023, con el Dictamen favorable del
Banco Central Europeo, ha revertido la disposicion legal anterior que obligaba a
la inminente venta del 20 % de participacidn en IMBISA, lo que permite conservar
la conveniente condicidn de socio de IMBISA. Y la Intervencion General del Estado



FNMT-RCM

ha revisado la aplicacidn del indicador de actividad previsto en el articulo 32.2.b)
de laLey 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, permitién-
donos ampliar sin limites nuestra facturacion en el mercado internacional extra-
comunitario, sin comprometer nuestra condicion de medio propio.

Finalizando el ejercicio, ya en diciembre, se firmo la escritura de compraventa
de la parcela del distrito madrilefio de Vicalvaro en la que se construira la nueva
FNMT-RCM, mas funcional, mas eficiente, mas sostenible y enfocada a los desa-
fios futuros. Y, aunque aprobados y publicados al inicio de 2023, hay que situar
en 2022 el impulso y la practica conclusiéon de dos marcos legales esenciales: el
[ll Plan de Igualdad, 2022-2025, y el nuevo Estatuto que sustituye al anterior de
1999, adapta la FNMT-RCM al marco actual y le extiende la posibilidad de actuar
como medio propio a todos los niveles de la Administracién Publica.

Todo esto no hubiera sido posible sin los protagonistas habituales: la plantilla, el
equipo directivo, clientes y proveedores. Vaya a todos y todas mi reconocimiento
por lo conseguido y mi emplazamiento a seguir construyendo la FNMT del siglo
XXI.

Bela Valldecabres Ortiz

Presidenta-Directora General
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FNMT-RCM

273.958.000 € de cifra de negocio, 17 % por encima del ejercicio anterior.
1.193 trabajadores en la plantilla, siendo 257 mujeres y 936 varones.

Un 46 % menos de contratos temporales que en el ejercicio anterior.
36.119 horas de formacion impartidas.

Un 5 % menos de accidentes de trabajo que en el afio anterior.

Obtencion de la certificacion Banknotes Ethics Initiative (BnEl).

100 % de los nuevos pliegos de contratacion con proveedores incluyen clau-
sulas antiblanqueo, antimonopolisticas y de lucha contra la corrupcion.

Integracion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas
en las actividades de la empresa.

400.000.000 monedas de Euro acuiiadas.

512.000 monedas de coleccién y en calidad proof acuiiadas.
4.698.438.000 unidades de productos graficos fabricadas.
2.464 Toneladas de papel de seguridad producidas.
12.706.678 certificados CERES activos.

278.000 Bonos Culturales Jovenes 2022.

Réplica de la red blockchain SBSI de la Comisidn europea, logrando que Es-
pafia sea el primer pais miembro en hacerlo.

2.806.007.089 Identificadores de los productos de tabaco emitidos.
3 exposiciones temporales en el Museo Casa de la Moneda.
35.838 visitantes al Museo Casa de la Moneda.

Adquisicion de las 518 piezas de la “Coleccion Fallani”, el mejor conjunto de
moneda fundida en bronce del mundo antiguo.
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La presente Memoria de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre — Real Casa de la
Moneda (en adelante FNMT-RCM) (G4-3), se ha elaborado conforme a los requisi-
tos y directrices de la Guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de la
Global Reporting Initiative (GRI), en su version 4.0, en su opcion esencial, sin que
se haya reformulado la informacion de memorias anteriores cuando se incluyen da-
tos procedentes de ejercicios pasados. No obstante, como parte del proceso con-
tinuo de mejorar la transparencia en las practicas de la empresa, se han incluido
diversos indicadores propios de la opcién exhaustiva. También se ha ampliado la
seccion destinada a la identificacidn de los Grupos de Interés, de forma que que-
dan abarcados todos los que son considerados como pertinentes para la Entidad.
(G4-22) (G4-32)

‘ ‘ Una Memoria en constante
proceso de mejora 5y

Las Memorias se realizan anualmente, correspondiendo la presente al periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2022. (G4-28) (G4-29)
(G4-30)

No se incluyen datos de otras empresas participadas o negocios conjuntos en los
estados financieros ni en el contenido de esta Memoria. (G4-17)

* Indicadores GRI (informacién en pagina 122 y siguientes)
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Elaboraciéon de la Memoria Memoria Anual 2022

Aunque no se ha producido una verificacion externa del contenido de esta
Memoria, por la condicion de Entidad Publica de la FNMT-RCM, las cuentas anua-
les e informe de gestidn son auditados anualmente de acuerdo con las Normas
de Auditoria del Sector Publico y la Intervencidn General de la Administracion
del Estado, siendo puestas a disposicion del publico en la pagina web de esta
Intervencion General. (G4-33)

Para facilitar la navegacion en el documento, junto a cada parrafo se incluyen los
indices GRl a los que da respuesta. En el Anexo Il a esta Memoria puede encontrarse
un glosario de estos indices, asociados a las paginas en las que son mencionados.
Aquellos indicadores que figuran por primera vez en la presente Memoria aparece-
ran con el texto *Nuevo* junto a su codigo correspondiente. (G4-23) *Nuevo*

Puede dirigirse cualquier duda o cuestién acerca de la Memoria al Area de
Responsabilidad Social Corporativa de la FNMT-RCM. (G4-31)

@ Aspectos Materiales y Cobertura

Para determinar estos elementos en la Memoria, se ha seguido el siguiente pro-
ceso: (G4-18)

IDENTIFICACION

Se analizaron los contenidos de la Guia de la GRI y los resultados de la
revision de Memorias anteriores para construir el listado preliminar de los
asuntos relevantes para la FNMT-RCM. También se han considerado otros
aspectos, como el desempefio de las actividades y proyectos de la em-
presa que han sido considerados de interés publico.

PRIORIZACION

En cada categoria se valoraron las cuestiones y actuaciones llevadas a cabo,
priorizandose por suimpacto en la Entidad, asi como por su relevancia para
los Grupos de Interés de la organizacion.

14
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VALIDACION

Los contenidos y los aspectos materiales de la memoria se contrastaron
con el criterio de la autoridad competente a cargo de cada una de las acti-
vidades descritas.

Se consideraron para la revision de esta Memoria los resultados de la parti-
cipacién de los Grupos de Interés, asi como los Asuntos que se definieron
como Materiales en periodos anteriores

Los Aspectos Materiales incluidos en esta Memoria pueden separarse en las ca-
tegorias Econdmica, Medioambiental y de Desarrollo Social; siendo ellos referidos
Unicamente a la actividad de la FNMT-RCM y quedando excluidas de su alcance
las empresas participadas por la Entidad. (G4-19) (G4-20)

Por otra parte, se han considerado para su realizacion aquellos Asuntos detecta-

dos como Materiales para las distintas Partes Interesadas de la entidad, descritos
mas adelante en el apartado “Grupos de Interés”. (G4-21)

15
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FNMT-RCM

@ Historia de la Entidad

Si bien un documento fechado el 2 de diciembre de 1467 desvela la creacion por
Enrique IV de Castilla de una ceca en Madrid, de cuya actividad quedan como ves-
tigio algunos cuartos de Enrique IV -primeras monedas con una M coronada como
marca de ceca, la fundacion de la Casa de Moneda de Madrid se produce por un
encargo real de Felipe lll, de 18 de febrero de 1644. La produccidn se iniciaba el
dia 3 de abril de 1615 con la acufiacion de monedas de dos escudos de oro y de
cuatro reales de plata. En 1748, con la

instauracion de la dinastia borbodnica, ‘ ‘ Mais de 400 afos al

la Ceca de Madrid pasé a depender di- . .
a’seca de Maclrld paso a cepender i servicio de los espafioles 5y
rectamente del rey Felipe V.

La Casa de Moneda de Madrid vive un

periodo de esplendor en el siglo XVIII, que alcanza su momento cumbre durante
el reinado de Carlos Ill con Tomas Francisco Prieto, Grabador General de las Ca-
sas de Moneda de S. M. el Rey y fundador de la Escuela de Grabado, en la que se
formaban los artistas que luego ejercerian su oficio en las diferentes Casas de
Moneda de Espafia e Indias.

Debido al deterioro del viejo edificio de la época de Felipe I, desde 1833 van sur-
giendo propuestas para construir un nuevo edificio industrial, el cual se empieza a
edificar por fin en 1855y es inaugurado por la reina Isabel [l en 18641. El inmueble,
ubicado en la actual plaza de Coldn, estuvo compartido desde el principio con la

17



La Institucion Memoria Anual 2022

Fabrica del Sello, cuyos origenes hay que buscarlos hacia 1636, cuando Felipe IV
obliga a redactar los contratos y escrituras en pliegos de papel sellado que ga-
rantizasen su autenticidad.

Ambas instituciones, Casa de Moneda y Fabrica del Sello, fueron independientes
hasta 1893, afio en el que la Reina Regente Dofia Maria Cristina de Austria las fu-
siona bajo la denominacién de Fabrica Nacional de Moneda y Timbre. La naciente
institucion asume las competencias de sus predecesoras y, gracias a las siner-
gias generadas con la union, viene realizando desde entonces una relevante labor
de servicio a la sociedad espafiola y ha culminado con éxito cuantos desafios le
han sido planteados a lo largo de su historia.

Debido a la dificultad en el abastecimiento de billetes de banco ocasionada por la
Segunda Guerra Mundial, en 1940 el Gobierno autoriza ala FNMT-RCM a imprimir
billetes de banco y en 19441 le otorga preferencia sobre otros impresores nacio-
nales o extranjeros en la elaboracidn de billetes. La primera emisién salié de sus
talleres el 21 de octubre de 1940. Posteriormente, para resolver la dependencia
de proveedores extranjeros, se decide crear una fabrica de papel de seguridad
en Burgos; sus obras se inician en 1944 y en 1952 se fabrica la primera banda de
papel con marca de agua.

La adquisicion de cada vez mas competencias y la obsolescencia del edificio de la
plaza de Coldn vuelven a aconsejar el traslado. La construccion de la nueva sede,
que se prolongd dos décadas por dificultades varias, finalizé en 1963, siendo in-
augurada en 1964.

Las, para la época, modernas instalaciones de la calle Jorge Juan, de Madrid, y
el prestigio de la institucion posibilitaron que le fueran confiados nuevos trabajos
como la fabricacion del pasaporte y del DNI, y otras labores como, por ejemplo,
las relacionadas con juegos del Estado: Loteria Nacional, apuestas y bingo.

1467 1614 1615 1718 1861 1893 1940 1941 194

Fundacion de la Inauguracion Nace la Primera emision
Casa de Moneda edificio Coldn FNMT-RCM de billetes para
de Madrid el BAE

18
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La creciente presencia de Espafa en estructuras internacionales, especialmente
la adhesién a la Comunidad Econdmica Europea en 1986, abre un periodo en el
que documentos como el pasaporte, el carné de conducir, el permiso de residen-
ciay, mas tarde, las tarjetas de tacografos se deben adaptar a los requerimientos
de la autoridad europea. En esa labor, la FNMT-RCM, en colaboracién con los Or-
ganismos correspondientes, ha jugado y juega un papel destacado.

En 1987 y con el fin de inmortalizar los acontecimientos que se avecinaban en
1992 -Olimpiadas de Barcelona, Quinto Centenario del Descubrimiento de Amé-
ricay Exposicion Universal de Sevilla- se crea el taller de Acuiiaciones Especiales,
el cual, en sus afios de existencia, ha inmortalizado los acontecimientos mas rele-
vantes en numerosas monedas.

Pero las iniciativas de la FNMT-RCM no se limitan a sus productos tradicionales,
sino que su capacidad de innovacidn y su vision de futuro la convierten en pio-
nera en productos vinculados a las nuevas tecnologias. Asi, en 1991, se inicia la
fabricacion de tarjetas con chip, producto con un amplisimo rango de aplicacio-
nes. Mediada esa década, conscientes del rapido desarrollo de Internet y de su
potencial para realizar gestiones con las Administraciones Publicas, se intuye la
necesidad de dotar a las transacciones electronicas de la maxima seguridad, a
fin de conferirles la misma validez legal que los documentos de papel. Comienza
entonces el proyecto de Certificacion Electrénica Espafiola (CERES), cuyo estu-
dio de viabilidad finaliza en mayo de 1996, permitiendo que en 1999 la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria (AEAT) utilice por primera vez la certificacidon
electrdnica en la campaiia de la renta.

El Euro supuso otro gran desafio. Aparte de requerir importantes inversiones y la
adaptacion de la tecnologia existente a las caracteristicas de las nuevas monedas
y billetes, hubo que hacer frente a un gran volumen de produccion y simultanear
durante algun tiempo la fabricacion de las dos divisas: peseta y euro. Y también

1963 1964 1986 1987 1991 1996

Inauguracion
edificio actual

19



La Institucion Memoria Anual 2022

supuso un reto logistico y de seguridad, al comenzar el mismo dia 1 de enero de
2002 la distribucion de euros vy la retirada de los antiguos billetes y monedas de
pesetas.

En 1999, su majestad el rey don Juan Carlos | concedio a la Entidad el titulo
de “Real”, pasando a denominarse oficialmente “Fébrica Nacional de Moneda y
Timbre-Real Casa de la Moneda”. El Estatuto promulgado el 25 de junio de ese
afio recoge tanto esa denominacion como su transformacion en Entidad Publica
Empresarial y, al tiempo, la dota de una estructura para el desarrollo de sus fun-
ciones que, combinando su centenaria experiencia con tecnologias innovadoras,
le permita seguir ofreciendo la maxima calidad en sus diversos campos de ocu-
pacién.

En estas primeras décadas del siglo XXl, la actividad de la FNMT-RCM se esta
viendo influida por la necesidad de adaptarse a un entorno en rapido cambio tec-
noldgico, normativo y social, a fin de seguir respondiendo a las demandas de la
sociedad y de las Administraciones Publicas, y de prepararse para el futuro, desa-
rrollando un amplio catalogo de servicios digitales, ampliando la infraestructura
tecnoldgica con el Centro Tecnoldgico de Burgos e introduciendo innovaciones
en los productos tradicionales.

@ Instalaciones

La actividad de la FNMT-RCM se reparte entre la sede en Madrid, que acoge la
mayor parte de la produccién industrial y la oferta de servicios, el Museo Real
Casa de la Moneda, que comparte edificio con la primera, un almacén de alta
seguridad, también en Madrid, y las instalaciones de Burgos, dedicadas a la fabri-
cacion de papel de seguridad.

Sede en Madrid (G4-5)

Se levanta sobre una parcela de planta rectangular delimitada por las calles de
Jorge Juan, Doctor Esquerdo, Duque de Sesto y Maiquez. Las fachadas mas

20
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largas, ambas de 300 metros, dan a las calles Jorge Juan, donde se encuentra
la entrada principal, y Duque de Sesto, donde estan el acceso para vehiculos y
los muelles de carga. Las fachadas de Doctor Esquerdo, en la que esta el acceso
al Museo Casa de la Moneda, y Maiquez tienen una anchura de 84,6 metros cada
una. Imponente por sus dimensiones, el edificio combina el clasicismo con un
estilo industrial.

Las puertas de Jorge Juan y Doctor Esquerdo, de idéntica factura, con escalina-
tas y pilares de impresionantes dimensiones, son claro ejemplo del clasicismo
que impregnd la arquitectura espafiola en la etapa 1940-1960. Las fachadas ubi-
cadas entre las puertas y las esquinas, decoradas con ladrillo, revelan su caracter
industrial, y el retranqueo de estas respecto de las aceras y su separacién por
un patio inglés o foso le dan un aspecto infranqueable. En las cuatro plantas del
inmueble, cinco en su parte central, se alternan las zonas industriales con zonas
decoradas con marmoles, maderas nobles y panes de oro. El edificio tiene una
planta sotano en la que se ubican camaras acorazadas y diferentes almacenes.

Fabrica de Papel en Burgos

Situadas al oeste de la ciudad, en la margen derecha del rio Arlanzén, las instala-
ciones de Burgos ocupan una parcela de mas de 55.000 m2. El conjunto esta de-
limitado por una valla y una alambrada, lo que a simple vista hace ver que se esta
ante un complejo de alta seguridad. La fabrica se compone de varios pabellones
con fachadas de ladrillo, de estética muy parecida a los laterales del edificio de
Madrid.

Almacén de Seguridad

Con objeto de paliar la falta de espacio para el almacenamiento de los productos,
en 2007 se inauguraba un almacén de alta seguridad con 15.300 huecos de palé
y totalmente robotizado. Estad dotado de avanzados dispositivos de seguridad an-
ti-intrusion, camaras de video interiores y exteriores y sistema contraincendios
con presencia permanente de un especialista.

Nuevas Instalaciones Proyectadas

Durante el afio 2022 se han satisfecho los requisitos legales y técnicos para co-
menzar el proceso de construccidon de una nueva sede para las instalaciones

21
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productivas de la FNMT-RCM, en el Camino Viejo de Vicalvaro, Madrid. Ademas,
se ha comenzado el proceso para desplegar un nuevo Centro de Procesamiento
de Datos (CPD) en sus instalaciones de Burgos.

‘ ‘ Pronto, la FNMT trasladara su sede a unas
instalaciones mds modernas y seguras 5y

@ Régimen Juridico @47

La FNMT-RCM es una Entidad Publica Empresarial de las previstas en la Ley
40/2015, de Régimen Juridico del Sector Publico, con personalidad juridica publica
diferenciada, patrimonio y tesoreria propios y autonomia de gestion en los términos
que dicha ley le atribuye. Esta adscrita al Ministerio de Hacienda y Funcién Publica,
el cual, por medio de la Subsecretaria, ejerce la direccion estratégica y el control de
eficacia. El Estatuto vigente durante el afio 2022 fue aprobado por el Real Decre-
to 1114/1999, de 25 de junio, modificado posteriormente por los Reales Decretos
199/2009, de 23 de febrero, 390/2011, de 18 de marzo y 336/2014, de 9 de mayo.

También puede destacarse dentro del ambito juridico: el caracter de servicio pu-
blico esencial de sus productos y actividades (Real Decreto 1138/1984, del 11 de
abril); la consideracion de laboratorio oficial de la Administracion del Estado (Ley
31/1990, del 20 de diciembre); su habilitacion para prestar servicios de seguridad
en las comunicaciones por medios electrénicos, informaticos y telematicos (Ley
66/1997, del 30 de diciembre); la condicion de medio propio y servicio técnico de
la Administracién General del Estado, condicion que fue ampliada a los sectores
publicos autondmico y local por el Real Decreto-ley 11/2020, del 31 de marzo; y
la designacion como emisor Unico de Identificadores de productos del tabaco en
todo el territorio nacional por la Orden HAC/1365/2018, del 12 de diciembre.

£ £ 1.2 FNMT-RCM tiene la condicion de
medio propio y laboratorio oficial de la
Administracién General, asi como de otros
organismos, entes y entidades del Estado L)
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Con la aprobacion, el 31 de enero del 2023, del nuevo Estatuto de la Entidad a
través del Real Decreto 51/2023, se amplia de nuevo su estatus como medio
propio personificado de la Administracion, las comunidades, ciudades autono-
mas y entidades locales, para recoger a todos los organismos, entes y entidades
del sector publico estatal, autondmico y local. También queda derogado el citado
Real Decreto 1114/1999, del 25 de junio; asi como los Decretos del 5 de abril de
1940, y del 24 de junio de 1944, la Orden de 8 de junio de 1943y el articulo 4 de
la Orden HAC/834/2018, del 31 de julio.

@ Fines c4-4

A la fecha de la publicacion de esta memoria, tras la citada aprobacion de su nue-
vo Estatuto en enero de 2023, los siguientes son los fines actuales de la Entidad:

® | aacuiacién de monedas de todas clases, de acuerdo con la Ley 10/1975,
de 12 de marzo, y el articulo 81 de la Ley 42/1994, de 30 de diciembre.
Asimismo, la FNMT-RCM acufiara, por cuenta del Estado, piezas amoneda-
das, o de otras hechuras, en metales preciosos y monedas de coleccion des-
tinadas al @ambito numismatico o con otras finalidades de caracter historico,
cultural, conmemorativo, benéfico o, en su caso, econémico-financiero.

® |a elaboracién de cospeles y la acuiiacion de medallas, condecoraciones,
distinciones y trabajos andlogos para el Estado o particulares, bien direc-
tamente o a través de sociedades o entidades en las que la FNMT-RCM
ostente participacion en el capital.

® |a impresion de billetes de banco de cualquier divisa y la produccion del
papel de alta seguridad para la impresidn de estos billetes o, en su caso,
para otros documentos publicos o privados, de conformidad con la legis-
lacidon nacional, comunitaria o internacional aplicable. Asimismo, la FNMT-
RCM podra elaborar cualesquiera soportes representativos o prestar servi-
cios técnicos de confianza destinados al dinero digital o electrénico.

® |a elaboracion de documentos oficiales de identificacién, como el
Documento Nacional de Identidad, pasaportes, visados, permisos de con-
duccidn, permisos de residencia, licencias de armas, tarjetas de tacdgrafo
digital, tarjetas de identificacion de empleados publicos y miembros de las
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Fuerzasy Cuerpos de Seguridad del Estado; titulos y acreditaciones, etique-
tas, instrumentos, cddigos, soportes, incluyendo los destinados a la segu-
ridad y trazabilidad de productos del tabaco, y productos relacionados, asi
como de otras labores oficiales, que se exijan tanto en la normativa comu-
nitaria como nacional; documentos vy tarjetas para ciudadanos y empresas
segun los sectores de actividad; cualesquiera otros documentos de valor o
de seguridad asi como la evolucion tecnolégica de los mismos, en cumpli-
miento de la legislacion nacional, comunitaria o internacional aplicable.

La elaboracion de los documentos por los que se hacen efectivos cuales-
quiera tributos o precios publicos, billetes, impresos, documentos para
juegos de azar o loterias, listas de estas loterias, en el soporte idéneo y
seguro que le sea encomendado.

La estampacion de toda clase de documentos, sellos, signos y demas efec-
tos postales y de franqueo, de acuerdo con lo establecido por la legislacion
aplicable y en las condiciones que proponga el operador postal teniendo
para la FNMT-RCM caracter preferente esta produccion postal respecto de
las que pudiera realizar para el ambito no nacional.

La prestacion de servicios de seguridad en las comunicaciones a través de
técnicas y medios electronicos, informaticos y telematicos (EIT), asi como
los servicios de identificacidn electrdénicay de confianza para las transaccio-
nes electronicas, direccion electronica habilitada y notificacion electrénica,
digitalizacion, depdsito y custodia de documentos en cualquier soporte, y
la expedicidn, fabricacion y suministro de los titulos o certificados de usua-
rio, en soporte digital o en tarjeta; la provision de servicios blockchain y
de emision y verificacidon de credenciales descentralizadas, y el desarrollo
y prestacién de servicios digitales para la transformacidn digital de las ad-
ministraciones publicas, de acuerdo con los términos que establezcan las
disposiciones legales de ambito nacional, comunitario o internacional.

La prestacion de actuaciones de asistencia técnica, asesoramiento y con-
sultoria relacionados con las funciones y competencias de la FNMT-RCM a
que se refieren los apartados anteriores.

El fomento de las actuaciones realizadas en los ambitos artistico, cultural y
para la formacion a través del Museo de la Casa de la Moneda y la Escuela
de Grabado y Disefio Grafico, entre otras.
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® Cualquier otra que se le atribuya por disposicion legal, reglamentaria o por
otro instrumento legal.

Ademas, la FNMT-RCM podra desarrollar sus actividades para entidades publicas
o privadas de otros Estados, sin perjuicio del caracter preferente, respecto de las
diferentes actividades y prestaciones a realizar para los sectores publicos esta-
tales, autondmicos y locales. (G4-6) *Nuevo*

La FNMT-RCM tiene también la consideraciéon de Laboratorio Oficial del Estado,
pudiendo actuar como perito oficial respecto de los productos y servicios que
realice o sean propios de su actividad, o tengan relacién directa con ellos.

@ Certificaciones y Acreditaciones

Durante el 2022 se ha logrado implantar y certificar un Sistema de Gestidon de
Cumplimiento normativo, o Compliance, basado en el esquema internacional BnEl
(Banknotes Ethics Initiative), incluyendo en su alcance a todos los centros y lineas
de negocio de la Entidad. (SO-3) *Nuevo*

También se haavanzado en el despliegue de un Sistema de Gestion de la Privacidad
de la Informacion basado en la Norma ISO/IEC 27701/2021, que se presentara a

acreditacion por el organismo competente en enero del 2023.

Actualmente, la FNMT-RCM se encuentra certificada en los siguientes marcos
normativos:
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Certificacion

Fechade
primera
emision

Validez

Memoria Anual 2022

Alcance

ISO 9001:2015

Gestion de la Calidad
ISO 14001:2015
Gestion Medioambiental
ISO 14001:2015

Gestion Medioambiental
ISO 50001:2018
Gestion Energética
1ISO45001:2018

Seguridad y Salud en el
Trabajo

Compliance BnEl

Banknotes Ethics
Initiative

IQNet SR10:2015
Responsabilidad Social
ISO 22301:2020
Continuidad de Negocio
SO 14298:2021

Gestidn de procesos de
impresion de seguridad

ISO/IEC 27001:2017

Seguridad de la
Informacion

ISO/IEC 27701:2021

Gestion de la Privacidad
de la Informacion

29/01/1996

11/05/2010

22/12/2004

05/01/2017

30/11/2009

26/08/2022

17/02/2015

15/01/2019

15/10/2013

28/09/2018

Proyectada
para el 2023

25/01/2026

11/05/2025

27/02/2023

05/01/2026

30/11/2024

En vigor

27/01/2026

15/01/2025

19/09/2025

28/09/2024

Todas las activida-
des y centros

Centro de Madrid

Fabrica de papel en
Burgos

Edificio de la sede
en Madrid

Todas las activida-
des y centros

Todas las activida-
des y centros

Todas las activida-
des y centros

Todas las activida-
des y centros

Todas las activida-
des y centros

Todas las activida-
des y centros
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CWA 15374:2018

Gestion de la Seguridad
para proveedores de la
industria de impresion de
seguridad

ISO 17025

Laboratorio acreditado
ENAC

ISO 17025

Laboratorio acreditado
ENAC

UNE-ISO/IEC 20000-1

Identificadores unicos
de Trazabilidad de los
productos de Tabaco

Reglamento elDAS (EU)
N°910/2014

ETSI EN319 401
ETSIEN 319 411-1
ETSIEN 319 411-2
ETSIEN 319 421
ETSIEN 319 431-1

Homologacidn de tarje-
tas para Tacogrado 2.0.1

EURO Origination
Prepress and Laboratory

16/10/2013

10/06/1991

22/01/1993

11/12/2022

09/04/2019

21/08/2019

03/11/2015

22/09/2025

En vigor

En vigor

11/12/2025

04/04/2023

En vigor

En vigor

Fabrica de papel en
Burgos

Fabrica de papel en
Burgos, para ensayos
de papel y carton,
pastas, fibrasy pa-
peles de impresion

Laboratorio en el
centro de Madrid,
para aleaciones mo-
netarias de metales

Servicios rela-
cionados con las
Tecnologias de la
Informacion

CERES, para la ex-
pedicion de:

- Certificados elec-
trénicos cualificados
de firma electronica,
sello electrénico y
autentificacion de
sitios web

. Sellos electroni-
cos cualificados de
tiempo

Tarjetas tacografo
digital

Preimpresion y
Laboratorio
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@ Etica, Integridad y Gestion Sostenible

Valores y principios (G4-56)

Las actuaciones del personal de Alta Direccion y del Consejo de Administracion
(Consejo Rector a la sazon del nuevo Estatuto del 2023) se ajustan a los principios
éticos y de conducta de la Ley 3/2015 del 30 de marzo, que regula el ejercicio del
alto cargo de la Administracion General del Estado. Por su parte, la FNMT-RCM ha
desarrollado, como parte de su plan empresarial, los siguientes principios:

La FNMT-RCM es una Entidad Publica Empresarial que desarrolla su activi-
dad con vocacion de interés publico, generando una relacion de confianza
en la elaboracion de productos y prestacion de servicios a la Administracién
Publica, y mas especificamente al ciudadano, que exige la continua evolu-
cion de sus productos y servicios, y cuya aplicacion es plenamente trasla-
dable al sector privado. El factor diferencial de su actividad es la fabricacion
de productos vy la prestacion de servicios de alta calidad con elevados com-
ponentes de seguridad incorporados tanto en el producto final como en el
desarrollo productivo.

‘ ‘ La vocacion de servicio a la ciudadania esta
en el fundamento de nuestras actividades , ,

Ser un referente en materia de seguridad tanto en soporte fisico como digi-
tal, reforzando su rol como suministrador principal de productos y servicios
innovadores y de alta calidad a Administraciones Publicas, entidades priva-
das y ciudadanos en general.

VALORES

— Seguridad: todas sus actividades se fundamentan en la seguridad
integral.
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— Profesionalidad y eficiencia: compromiso de una actuacién honrada,
responsable y eficiente en el desempefio de sus funciones y enfocada a
lograr la excelencia.

— Igualdad: compromiso en eliminar todas las formas de discrimina-
cion en las politicas, estrategias, cultura y practicas corporativas como
soélido ejemplo de la responsabilidad de la Entidad en la igualdad de gé-
nero y en el empoderamiento de las mujeres.

— Calidad: compromiso con la calidad que rige la actividad diaria de la
Entidad, comprendiendo y satisfaciendo las necesidades y fomentando
la mejora continua.

— Confidencialidad: todas las personas de la Entidad mantienen crite-
rios de discrecién y prudencia en el tratamiento de la informacién y en
sSus comunicaciones con terceros.

— Crecimiento sostenible: entendido como el desarrollo indus-
trial de forma compatible con el medio ambiente y las politicas
medioambientales.

— Punteros en tecnologia: dirigido a dotar a los productos y servicios
de las maximas cotas de tecnologia.

— Sostenibilidad financiera: encaminado a mantener la suficiencia de
recursos econémicos, humanos y técnicos para alcanzar la mision.

— Colaboraciéon y compromiso con la Administracion y Organismos
Publicos: con la finalidad de trasladar a empresas y ciudadanos las me-
jores condiciones de acceso a los servicios publicos relacionados con la
actividad de la Entidad.

— Transparencia y buen gobierno: rindiendo cuentas de nuestra activi-
dad y gestion desde el compromiso con una gobernanza ética.

Cobico bE ConbucTA Y CANAL DE DENUNCIAS

El Cdodigo de Conducta de la FNMT-RCM contiene los principios que deben

servir de guia en las relaciones internas y externas de los directivos, agen-
tes y del personal de la Entidad. Complementariamente, la Entidad dispone
de un Cddigo de Conducta de Proveedores que obliga a sus empresas
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colaboradoras o contratistas a asumir el compromiso de trasladar esos
principios a su personal directivo, empleadosy, en su caso, subcontratados.

La FNMT-RCM cuenta con un Comité de Cumplimiento, encargado de la
vigilancia y control de su aplicacidn y de la elaboracion de propuestas para
su modificacion o revisién. El Comité de Direccidn de la Entidad es el res-
ponsable de aprobar e interpretar dicho Cddigo.

Con el fin de garantizar que cualquier Parte Interesada, incluyendo trabaja-
dores, ciudadanos y otras, pueda realizar consultas, sugerencias o denun-
cias de incumplimiento del Cddigo de Conducta de la FNMT-RCM, se ha
puesto a su disposicidn un Canal de Denuncias en la sede electrénica de la
Entidad o en la direccién web: https://www.sede.fnmt.gob.es/denuncias.
Dentro de este canal se encuentra asegurada la estricta confidencialidad,
garantizando el anonimato del denunciante si este asi lo desea.

£E£ Existe un Canal de Denuncias
anénimo, a disposicion de toda
aquella persona que lo requiera 79

Durante el afio 2022 se han recibido un total de 31 comunicaciones a través
de este Canal. Para 30 de ellas, los hechos comunicados no correspon-
dian a incumplimientos legales o del Cddigo de Conducta y, por lo tanto,
han sido respondidas en este sentido, tras recabar la informacién en el
Departamento correspondiente en caso de ser necesario. La ultima de ellas
ha sido aceptada a tramite, y a fecha del 31/12/2022 se encontraba en la
fase de anélisis preliminar. (SO-11)

Durante el 2022 se han emprendido diversas acciones para dar difusion a
este canal entre los colaboradores de la Entidad, proporcionandose infor-
macion y formacion especifica para empleados y agentes, realizando publi-
caciones en la intranet corporativa y ubicando carteles informativos en las
instalaciones de la empresa.
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@ Transparencia Institucional y
Cumplimiento Normativo

Bajo el marco de su Sistema de Gestion del Cumplimiento acreditado en el
marco BnEl, la empresa establece una Politica Anticorrupcion y una Politica de
Competencia con el fin de garantizar el maximo compromiso con la libertad
de mercado y el cumplimiento. Ademas, desde el 2022, participa en el comité

Antifraude del Ministerio de Hacienda y Funcion Publica. Validando este compro-
miso, durante el periodo 2022, no se han producido demandas por practicas mo-
nopolisticas, competencia desleal o practicas contra la libre competencia. (SO-7)

£ £ No se han detectado casos de practicas
monopolisticas, competencia desleal o
practicas contra la libre competencia 5y

La Entidad pone a disposicidon de sus Partes Interesadas, y el publico en general,
la informacion relevante respectiva a su actividad, a través de su web corporativa
y Portal de Transparencia.

La FNMT-RCM también responde a las peticiones de acceso a informacion de
la ciudadania, quien, acogiéndose a la Ley 19/2013 de 9 de diciembre, de
Transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, puede for-
mular sus solicitudes a la atencion de la Unidad de Tramitacion del Portal de
Transparencia, a través del Portal del Ministerio de Hacienda y Funcion Publica, o
el de la Administracion General del Estado. (G4-57) (G4-58)

@ Gestion Sostenible 4-15)

*Nuevo*

Para demostrar su alineamiento con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas, la FNMT-RCM ha realizado durante 2022 una
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intensa labor de difusion y concienciacion, con una campaiia de comunicacion
dirigida a 1.245 trabajadores que incluye publicaciones en la intranet corporativa
y la App interna de la organizacion, carteleria y talleres sobre Responsabilidad
Social.

1 Una empresa comprometida
con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de las Naciones Unidas 5y

Para conocer mas sobre la manera en que la FNMT-RCM contribuye con los ODS
y la Agenda 2030, puede consultarse la nueva pagina web: https://www.fnmt.es/
agenda2030o0ds

@ Contexto @42

*Nuevo*

Los principales efectos que la FNMT-RCM persigue, por su actividad, en su en-
torno y sus grupos de interés son los siguientes:

1. Asegurar la motivacion y la implicacion de los Recursos Humanos en la me-
jora continua de la empresa.

2. Mantener una estrecha relacion con el cliente y garantizar su satisfaccion.

3. Extender el compromiso de Responsabilidad Social a proveedores y empre-
sas subcontratadas.

4. Potenciar el impacto econdmico de la actividad de la FNMT-RCM y su impli-
cacion con la sociedad.

5. Fomentar los canales de didlogo.
6. Minimizar el impacto ambiental.

7. Impulsar las lineas de investigacidn relacionadas con la actividad de la
FNMT-RCM.
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@ Riesgos y Oportunidades

Los principales riesgos que la empresa ha tenido que afrontar de cara a alcanzar
estos efectos estan asociados a la inestabilidad introducida por la situacién in-
ternacional sobre las cadenas de aprovisionamiento de la Entidad, asi como sobre
algunas de las empresas participadas por la FNMT-RCM, que ha efectuado un
esfuerzo importante para garantizar los empleos y la continuidad operativa de
CECOSA.

Por otra parte, han surgido poderosas e ‘ ‘
inéditas oportunidades que garantizan Un futuro prometedor, a

el futuro de la empresa. En primer lu- pesar de las disrupciones
gar, la introduccion en los Presupuestos econdomicas , ,
Generales para el 2023 de disposi-

ciones que establecen la permanen-

cia indefinida de la empresa en el accionariado de IMBISA y la eliminacion de los
impedimentos técnicos y legales para actuar como medio propio de todas las
Administraciones Publicas del pais. En segundo, se ha logrado la revisién del cri-
terio 80/20 de la IGAE, que limitaba la operatividad de la empresa en el mer-
cado extracomunitario, algo que representa la posibilidad de facturar ilimitada-
mente en la fabricacion de billetes y otros productos fuera de la UE sin poner en
riesgo la condicién de medio propio. En tercer lugar, la participacion en el Plan
de Recuperacion Transformacion y Resiliencia avalado por los fondos europeos
NextGenerationEU se ha traducido en nuevos e importantes encargos por parte
de Organismos Publicos. Ademas, se han logrado convocar todas las plazas de
consolidacion del empleo temporal, asi como obtener una tasa adicional de repo-
sicion de 55 plazas fijas relacionadas con servicios digitales y nuevas actividades.
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€@ !mpacto en la Economia Espafiola cc-s)

*Nuevo*

Debido a su vinculacion con el Estado Espafiol, es dificil dar cuenta de la magnitud

total del impacto que la organizacion tiene sobre la economia del pais. No obs-

tante, si es posible proporcionar una relacién de aquél que genera por su activi-

dad econdmica, a través de aspectos como la creacion de empleo, el volumen de

negocio o su contribucion fiscal. Para obtener mas informacion sobre el estado

de las cuentas de la Entidad, puede consultarse la informaciéon completa en el

Anexo | a esta Memoria.

Cifra de negocio
(Importe neto)?®

2022

273.958.000 €

20212

234.239.000 €

20207

247.234.000 €

estatutarias

Beneficios 24.915.000 € |18.787.000 € |22.118.000 €
Plantilla media a lo largo del | 1215 1247 1304
ano empleados. empleados. empleados.
“Cargas Seguridad
sociales”™ | Social a cargo | 15.675.000 € | 16.429.000 € | 16.825.000 €
de la empresa
Otros gastos | 3.965.000 € 1.552.000 € 2.512.000 €
sociales
Autoliquidacién I.V.A. 23.752.000 € |27.986.000€ |27.686.000 €
Impuesto de Sociedades 8.067.000 € 6.816.000 € 6.770.000 €
Distribucion | Distribucion 145 546000 € | 15.000.000 € | 22.118.000 €
del de dividendos
beneficio A reservas
12.915.000 € | 3.787.000 € 0€

Datos de las cuentas formuladas.
2Datos de las cuentas aprobadas.

3 La Cifra de Negocio de 2020 fue corregida en las Cuentas Anuales del 2021.
“La cifra de Cargas Sociales de la Memoria de Cuentas Anuales del 2020 fue corregida en la Memoria de Cuentas

Anuales del 2021.
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También cabe destacar que un 68.21 % del valor total de los pedidos a provee-
dores ha correspondido a empresas afincadas en Espania, frente a un 58,76% en
el 2021. (EC-9)

€€ L2 ENMT-RCM repercute
positivamente en la
economia nacional L}
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La FNMT-RCM dispone de una Politica integrada que engloba sus sistemas de
Responsabilidad Social Corporativa, Prevencidén de Riesgos Laborales, Medio
Ambiente, Seguridad Fisica, Gestion Energética, Calidad, Continuidad de Negocio,
Seguridad de la Informacién, Cumplimiento y Servicios de las Tecnologias de
Informacion.

Esta Politica incluye el compromiso de observar los principios de rendicion de
cuentas, transparencia, comportamiento ético, legalidad y derechos humanos,
proteccién de las personas, bienes e instalaciones y el respeto a los intereses de
las Partes afectadas por su actividad. Asimismo, incluyen las exigencias sobre el
uso eficiente de los recursos, respeto al medio ambiente y de promocion de las
actividades culturales.

Para su implementacion, se establecen e impulsan vias de comunicacion y dia-
logo basadas en la transparencia, la honestidad, la veracidad y la colaboracién, en
las que se identifican los requerimientos y expectativas de los Grupos de Interés.

€@ |dentificacion

La FNMT-RCM despliega sus Grupos de Interés siguiendo las directrices de la
Norma internacional de Gestion IQNet SR10, evaluando periédicamente su rela-
cion con ellos a través de la actuacion de su Comité de Sostenibilidad, un érgano
en el que se encuentran representadas las Direcciones de Sistemas de Informacion
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y Econdmico-Financiera, Industrial y Comercial, la Secretaria General y Direccidn
de Recursos humanos, y el Departamento de Auditoria Interna, Calidad, y RSC.
Este Comité es responsable de establecer los criterios de identificacion y definir
las actuaciones para garantizar que las necesidades y expectativas de estos gru-
pos sean comprendidas y atendidas por la organizacion. (G4-25)

€€ 12 Direccion se implica directamente en
evaluar las necesidades y expectativas de
los Grupos de Interés de la empresa b))

Los grupos considerados como mas significativos dentro del campo de accion
de la empresa son: “Clientes”, “Comunidad, sociedad y organizaciones sociales”,
“Empleados”, “Proveedores de productosy servicios”, “Administracion”, “Propietarios”,
“Aliados y colaboradores”, “Competidores” y “Medio ambiente” (G4-24)

@ Compromisos y cuestiones planteados
con los Grupos de Interés mas
significativos (c4-27)

Los compromisos voluntarios de la organizacion, asi como el resultado de la par-
ticipacion de los Grupos de Interés a través de los canales establecidos se han
concretado en las siguientes cuestiones clave:

® Clientes

— Atencion al cliente y servicios de preventa y postventa

— Bienes y servicios de calidad, medioambientalmente responsables y
seguros

— Confidencialidad y privacidad

— Honestidad, comportamiento ético y responsable

— Integridad de los sistemas y la informacion

— Perspectiva de continuidad en los pedidos
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— Plazos de entrega agiles

— Promociones y publicidad

— Seguimiento de contratos

— Seguridad de las actividades del Estado

® Sociedad

— Bienes y servicios de calidad, medioambientalmente responsables y
seguros

— Comportamiento ambientalmente responsable

— Compromiso con laaccesibilidad para personas con movilidad reducida

— Compromiso conladifusion de la culturay participacion enlaeducacion

— Honestidad, comportamiento ético y responsable

— Inversion enlacomunidady sociedad, facilitando practicas formativas

— Reduccidén de envases y embalajes de los productos

— Reduccidn de la huella de carbono

— Transparencia en la informacion

® Empleados

— Comunicacion de la situacion de la Entidad.

— Comunicacion y participacion del Comité de Empresa

— Conciliacion de la vida personal, familiar y laboral

— Confidencialidad y privacidad

— Contrato, condiciones de trabajo y salarios dignos

— Derecho a la intimidad

— Expectativas de contrato fijo para trabajadores temporales

— Expectativas de jubilacion

— Formacion, empleabilidad y carrera profesional

— Honestidad, comportamiento ético y responsable

— Informacion y formacion especifica en medio ambiente

— No discriminacion

— Respeto a la dignidad del trabajador

— Respeto a los derechos de asociacidn y negociacion

— Rechazo hacia el trabajo forzoso y trabajo infantil en todas sus
formas

— Seguridad y Salud en el trabajo y entornos accesibles
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® Proveedores

— Cumplimiento de plazos de pago

— Fomento de los principios de responsabilidad social en la cadena de
suministro

— Formalizacién y cumplimiento del contrato

— Honestidad, comportamiento ético y responsable

— Perspectiva de continuidad en los pedidos

Administracion

— Honestidad, comportamiento ético y responsable
— Cumplimiento de las obligaciones fiscales

Propietarios

— Cumplimiento de la legalidad vigente
— Resultados econémicos
— Transparencia institucional

Aliados y colaboradores

— Compromiso con la difusion de la cultura y participacién en la
educacion

Competidores

— Honestidad, comportamiento ético y responsable

Medio ambiente

— Bienes y servicios de calidad, medioambientalmente responsables y
seguros

— Calculo de la huella de carbono

— Comportamiento ambientalmente responsable

— Honestidad, comportamiento ético y responsable

— Informacion y formacion especifica en medioambiente

— Reduccidn de envases y embalajes de los productos

— Reduccidn de la huella de carbono
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€@ Comunicacion y participacion de los
Grupos de Interés c4-26)

La FNMT-RCM mantiene varios canales de contacto permanentes con sus Partes
Interesadas, que incluyen su web corporativa y perfil del contratante, su canal de
denuncias, las paginas web del Museo Real Casa de la Moneda y la Escuela de
Grabado, el servicio de atencion al cliente y un centro de atencion telefénica para

usuarios de servicios digitales y de certificacion. También despliega, de cara a su
plantilla, una intranet corporativa, una App telefénica, tablones de anuncios, y un
canal de sugerencias. Con caracter ciclico o puntual, participa de congresos, ferias,

conferencias y reuniones junto a estos Grupos de Interés o sus representantes, asi
como despliega encuestas para evaluar el grado de satisfaccion y las cuestiones
pertinentes de aquellas con mayor impacto en la actividad de la organizacion.

£ € Nuestros clientes reconocen la disposicién de
la FNMT-RCM a resolver cualquier problema 5y

Sobre las encuestas de satisfaccion enviadas a clientes durante el 2022, en
general el analisis de los resultados obtenidos ha sido favorable (PR-5). En el
mercado nacional, el grado de participacién ha sido mayoritario por parte de la
Administracion Publica, alcanzandose un valor del 70 %. En el marco internacional,
la participacion ha sido de un 50 %. Se ha constatado un reconocimiento gene-
ralizado de la predisposicion positiva de la FNMT-RCM para solucionar cualquier
problema que surgiese y la mayoria de los clientes volverian a contratar con no-
sotros. Las quejas planteadas han sido sobre todo relacionadas con el transporte
y la distribucion. En relacién con la fabricacion, se relacionan principalmente con
problemas con la numeracién o de cortado.

En cuanto a las reclamaciones formales recibidas, pueden resumirse en la si-
guiente tabla. La disminucién del numero frente a afios anteriores puede ex-
plicarse por la resolucion de

probleméaticas que venian pro- “ El namero de reclamaciones
duciéndose sobre las etiquetas de clientes se ha reducido a la

medioambientales  adhesivas . ~
) mitad frente al afio pasado
para vehiculos.
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2021

Numero de reclamaciones 71 140 120

Respecto a las encuestas enviadas a los clientes relativas al servicio de trazabili-
dad del tabaco la participacion ha sido minoritaria, aunque el nivel de satisfaccion
reflejado ha sido positivo. De cara al 2023, se van a revisar las preguntas orienta-
das a este sector, para ajustarlas al servicio prestado y conseguir un mayor nivel
de participacion.

Sobre la Tienda virtual, el aspecto mas relevante para el 80 % de sus clientes es
la calidad de los productos. Este parametro es el mejor valorado, dentro de la
Tienda Virtual (56 %), con un 69 % de encuestados que opinan que nuestra cali-
dad es mejor, o mucho mejor que la de otros sitios de comercio electronico. Por
otro lado, si observamos los aspectos que los clientes consideran mejorables,
destaca, con un 43 %, el precio de los productos, con sdélo un 16 % de clientes
que lo valoran positivamente. No obstante, a la hora de evaluar la relacion cali-
dad/precio de nuestros productos, el resultado es bastante bueno, con un 63
% de clientes satisfechos y un 18 % muy satisfechos. Al segmentar los grupos
de clientes, se ha detectado que nos es mas dificil captar el interés del publico
femenino, incluso considerando la tercera emisién de monedas conmemorativas
dedicada al Dia Internacional de la Mujer. Se va a realizar un estudio de mercado
para evaluar los motivos por los que este publico y los jévenes puedan no sentirse
tan atraidos por nuestros productos numismaticos, asi como para definir las te-
maticas y caracteristicas cuya inclusion podria mejorar sus percepciones.

“ Un 81% de los clientes de la Tienda Virtual
muestra satisfaccion con la relacion
calidad-precio de sus productos 5y

Durante el 2022 también se Ilevo a cabo el analisis de los resultados de las en-
cuestas al personal realizadas en el 2021. En base a este analisis, se definieron
las siguientes actuaciones, puestas en marcha durante el afio:
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® Se ha creado un grupo de Comunicacidn, con representacion de todas las
secciones de la organizacion, con el objetivo de mejorar la comunicacion
ofrecida a la plantilla a través de los canales habilitados al efecto.

® Se ha definido una campafa informativa orientada a reforzar el conoci-
miento y participacion de toda la plantilla en el Plan de Empresa 2021-2023
y transmitir que se trata de un proyecto comun de todas las personas de la
FNMT-RCM, incluyendo publicaciones en la intranet y los boletines trimes-
trales de la empresa.

En cuanto a las encuestas a proveedores, no se han celebrado durante el 2022,

dado que la periodicidad definida para su despliegue es bienal, estando progra-
mada la siguiente ronda para el 2023.
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@ Gobierno de la Organizacion s-s4

El anterior Estatuto de la FNMT-RCM, en vigor durante el afio 2022, destaca como
principales érganos de gobierno al Consejo de Administracidn y sus Comisiones
Delegadas, asi como la Direccion General. Esta ultima es nombrada por Real
Decreto a propuesta de la persona titular de la cartera de Hacienda y Funcién
Publica, y le corresponden la representacion, direccidon, administracion y gestién
ordinaria de la Entidad y demas competencias, atribuciones o facultades previs-
tas en el Estatuto, ameén de la Presidencia del Consejo de Administracion.

€€ 12 Direccion General y el Consejo de
Administracion de la empresa son

cargos de titularidad publica b}

Segun este mismo Estatuto, el Consejo de Administracion estd ademas integrado
por entre nueve y catorce vocales y una Secretaria, que asiste a las asambleas
con voz, pero sin voto. Ademas, en estas asambleas participa también un repre-
sentante de la plantilla. A propuesta de la Presidencia, el Consejo puede designar
hasta seis asesores, que podran asistir a estos plenos con voz, pero sin voto.

Los vocales son designados por Orden del Ministerio de Hacienda y Funcidn
Publica, debiendo poseer la categoria minima de Subdireccion General o asi-

milada dentro del personal de la Administracién General de Estado. Cuatro de
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los vocales son designados a propuesta del Ministerio de Asuntos Econdmicos y
Transformacion Digital. También quedan representados dentro de este drgano los
principales clientes institucionales de la FNMT-RCM.

La distribucion por género del Consejo de Administracion a finales del 2022 era
de 10 mujeres y 6 varones.




Las competencias del Consejo de Administracion, en base al Estatuto en vigor du-
rante el aflo 2022, son entre otras, acordar el Programa de Actuacion Plurianual, los
presupuestos de explotacion y capital, aprobar los programas anuales referidos al
articulo 75.a de la Ley 50/1998, del 30 de diciembre, a propuesta de la Direccion
Generaly, en su caso, la propuesta de convenio o contrato-programa con el Estado,
para su elevacion a la persona titular de la cartera de Hacienda y Funcion Publica y
posterior consignacion en las leyes de presupuestos correspondientes.
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Composicion del Consejo de Administracion
(a 31 de diciembre de 2022)

- Doiia Maria Isabel Valldecabres Ortiz
Directora General de la FNMT-RCM

Vocales:

- Doia Alejandra Sanchez Yanquez
Directora del Gabinete de la Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos
Ministerio de Hacienda y Funcién Publica

- Don Alejandro de las Alas-Pumariiio y Linde
Oficial Mayor
Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana

- Don Angel Manuel Marqués Almanza
Subdirector General de Organizacion, Planificacion y Gestion de Recursos de la Intervencion
General de la Administracion del Estado
Ministerio de Hacienda y Funcidn Publica

« Don José Luis Lopez Gonzalez
Jefe de la Oficina Presupuestaria
Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital

- Doiia Silvia Garcia Malsipica
Subdirectora General de Coordinacion, Auditoria y Gestion del Conocimiento
Ministerio de Justicia

« Don Pedro Alonso Manjon
Subdirector General de Operadores de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales
Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital

- Don Javier Lamana Palacios
Abogado del Estado Jefe en la Abogacia del Estado de la Secretaria de Estado de Economia y
Apoyo a la Empresa
Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital

- Doiia Rocio Chico Hualde
Subdirectora General de Gestion de la Tesoreria del Estado
Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital

- Doiia Ana Maria Prejigueiro Rodriguez
Directora del Gabinete de la Secretaria de Estado de Seguridad
Ministerio del Interior

« Don José Vicente Petruzzella Lacave
Subdirector General de Explotacion del Departamento de Informatica Tributaria de la AEAT
Ministerio de Hacienda y Funcidn Publica
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- Doiia Rita Pérez Benito
Vocal Asesora en el Gabinete Técnico de la Subsecretaria de Hacienda y Funcion Publica
Ministerio de Hacienda y Funcidn Publica

- Doia Esther de la Mata Ahedo
Directora de Comunicacion del Ministro
Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes y Memoria Democratica

- Dofia Maria Eugenia de la Cera Guerrero
Directora Adjunta del Gabinete del Ministro
Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes y Memoria Democratica

- Don Rafael Martinez Lépez
Subdirector General de Logistica e Innovacidn de la Direccion General de la Policia
Ministerio del Interior

Secretaria:

« Doila Maria Bueyo Diez Jalén
Abogada del Estado-Jefe
Ministerio de Hacienda y Funcidn Publica
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Lasretribucionestotales devengadas porlos miembros del Consejo de Administracion
y el Personal Directivo durante los ultimos tres afios han sido las siguientes:

RETRIBUCIONES TOTALES

DEVENGADAS 2022 2021 2020
Consejo de Administracion 167.915 168.000 161.000
Presidencia-Direccion General 155.341 148.652 151.055
Personal de Alta Direccion 530.428 462.249 411.945
Resto de personal Directivo 2.758.745 | 2.692.000 | 2.495.000

La remuneracion de la Alta Direccién y personal Directivo no sujeto a convenio
colectivo incluye la retribucidén variable percibida por consecucion de objetivos,
lo que hace que exista un vinculo entre esta, el desempefio y los resultados de la
organizacion.

Los Vocales y asesores del Consejo de Administracion estan sujetos al régimen
de incompatibilidades establecido en la Ley 3/2015 del 30 de marzo, reguladora
del ejercicio de alto cargo de la Administracion General del Estado, y sus actua-
ciones se ajustan a los principios éticos y de conducta previstos en esta Ley.

En 2022, la FNMT-RCM disponia de una estructura formada por la Presidencia-
Direccion General y cinco Direcciones, a saber: Sistemas de Informacién y
Econdmico Financiera, Comercial, Secretaria General y Direccién de Recursos
Humanos e Industrial, a las que se ha sumado durante este ejercicio la Direccion
de Servicios Digitales e Innovacion. Ademas, existen los siguientes 6rganos de
apoyo a la Direccion:

— Mesa de Contratacion

— Comité de Proyectos

— Comité de Comunicacion

— Comité de Seguimiento de Proyectos Internacionales
— Comité de control y Analisis de Inversiones

— Comité de Sostenibilidad

— Comité de Nuevas Tecnologias
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— Comité de Seguridad de la Informacidn
— Unidad de Tramitacion del Portal de Transparencia
— Comité de Cumplimiento

@ Personal

Todas las actuaciones de la FNMT—-RCM hacia su principal activo, las personas,
estan encaminadas a mantener el empleo estable, un buen clima laboral y un am-
biente de compromiso. Para ello, se promueven politicas que propician las condi-
ciones necesarias de respeto y seguridad, y que facilitan el desarrollo personal y
profesional por medio de actuaciones en estos terrenos:

® No discriminacion e igualdad.

® Derecho alaintimidad y respeto a la dignidad. Conciliacion de la vida labo-
ral y familiar.

® Seguridad y salud en el trabajo, en la que la FNMT-RCM esta certificada
segun la norma ISO 45001.

® Beneficios sociales complementarios a las remuneraciones.

® Fomento de la comunicacion interna por la intranet, como fuente de cohe-
sién e informacion y como medio para realizar tramites administrativos.

® Formacion.

Las relaciones laborales entre la empresa y su personal se regulan por el Xl
Convenio Colectivo y sus prérrogas, de aplicacion a toda la plantilla. (G4-11)

€€ Las relaciones laborales se encuentran reguladas
por el XI Convenio Colectivo de la empresa 5y

Recoge el convenio que, tanto la organizacion del trabajo, como la determinacion
de centros de trabajo, grupos, sectores, Departamentos y servicios son facultad y
responsabilidad de la Direccidn de la FNMT-RCM. No obstante, los representantes
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legales de la plantilla tendran derecho a ser informados previamente, y la expe-
rimentacion de nuevas normas de organizacion o de produccion se limitara a un
maximo de diez semanas, transcurridas las cuales se iniciara el preceptivo pe-
riodo de consultas, que tendra una duracion minima de quince dias, salvo que
antes haya acuerdo. (LA-4)

Algunos datos basicos sobre el personal (G4-10) (LA-1)

Los contratos temporales en vigor al final de .

2022 representaban 7,67 % de la plantilla total, “ Se ha reducido la
bastante por debajo de afios anteriores (siendo el temporalidad en
16,7 % en el 2021, el 13,64 % en 2020 y el 14,03 casi un 46% , ,
% en 2019).

El numero total de reclamaciones laborales planteadas en 2022 ha sido de 465,
frente a 64 en 2021y 9 en 2020, de las que 424 han estado relacionadas con la eje-
cucién de la sentencia judicial relativa a la entrega de las cestas de Navidad. (LA-16)

PLANTILLA 2022 ploykl 2020

(A 31/12)

H M TOTAL M TOTAL H M TOTAL

Direccion General

Alta Direccion 3 2 5 3 1

Fuera de Convenio 24 6 30 26 8

Jefaturas 68 18 86 65 14
Mandos 58 4 57 57 4
Personal técnico 214 90 304 232 87

Personal
administrativo

Personal operario 466 96 562 465 110

75 36 111 76 56

Personal subalterno 88 4 37 36 4

Total 936 257 1.193 960 285
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@ Igualdad

El 14 de enero del 2022, fue aprobado por la Comisién Negociadora el Il Plan de
Igualdad de la FNMT-RCM, cuya vigencia es 2022-2025. El objetivo principal del
Plan es garantizar laigualdad real y efectiva de oportunidades y trato entre ambos
sexos en el seno de la empresa y evitar cualquier tipo de discriminacion laboral.

El lll Plan recoge y hace suyos los principios rectores en materia de igualdad y
viene precedido de un analisis exhaustivo de la informacion, toma de datos y si-
tuacién de la empresa en la mayoria de sus ambitos (seleccién, formacién, au-
ditoria e igualdad salarial, infrarrepresentacion femenina, comunicacion, etc.).
Ademas del objetivo principal antes recogido, define unos objetivos generales y
otros especificos, que llevan asociados planes de accion para su cumplimiento.

Como parte del analisis de la situacion de la empresa previo a la elaboracién de
este Plan, correspondiente al 2020, se pudo

constatar que, aunque todavia existe una menor “ No existe brecha
representacién femenina en la empresa, la bre- salarial vertical en la
cha salarial entre géneros es inferior al 5 % (4 % . .,

si slo se considera el salario base) y no se ha organizacion ,,
detectado brecha vertical. (LA-13)

Acerca de la conciliacién de la vida laboral y familiar, en la tabla que sigue se des-
tacan los motivos mas significativos reconocidos en 2022.

SITUACION RECONOCIDA VARONES MUJERES TOTAL

Permiso por nacimiento y cuidado del menor 10 2 12
Permiso para el cuidado del lactante 10 2 12
Reduccion de jornada por cuidado de
" - 0 12 12
hijos menores de 14 afos
Flexibilidad de jornada pE)r menores 10 5 15
de 14 afios a cargo
Trabajo en remoto por conciliacion 7 6 13
Excedencia por cuidado de familiares 9 1 10
Turno fijo por estudios oficiales 8 1 4
Horario especial de inicio y fin de jornada
0 0 0
por problemas de transporte
Total 49 29 78
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Cabe resaltar que el porcentaje de personal que a 31/12/2022 tenia un horario
flexible representa el 49 % del total de la plantilla. A esa misma fecha, habia un
total de 311 personas (72 del género femenino y 239 del masculino) que podian
desarrollar parte de su jornada laboral mediante la modalidad de teletrabajo.

También procede sefalar que el personal fijo con capacidades especiales ha su-
bido respecto al afio pasado, representando el 3,27 % de la plantilla, lo que supera
el 2 % minimo que establece la vigente normativa. (LA-12)

€@ Formacion wa-9 wa-10

Después de dos afios marcados por la pandemia, el 2022 ha supuesto un regreso
a normalidad, lo que ha permitido la planificacion de los distintos eventos sin las
restricciones de aforo y distancia que dificultaban la formacion en la modalidad
presencial.

No obstante, la experiencia adquirida en las modalidades a distancia, especial-
mente mediante aula virtual, y el hecho de que una parte sustancial de la plantilla
realiza parte de su actividad laboral en remoto, ha supuesto el refuerzo y la con-
solidacion de todas las modalidades no presenciales, contribuyendo con ello a
impulsar la transformacion digital de la FNMT-RCM. Al respecto, el porcentaje de
cursos realizado en modalidades no presenciales respecto del total ha sido de un
58,89 %, en comparacién con el aiio anterior que fue del 36,66 %.

El grado de cumplimiento del plan de formacidn ha sido del 59,19 %, superior en
casi 7 puntos afio anterior. Sin embargo, se ha quedado lejos del indice previsto,
que era del 70 %.

La asistencia a los cursos ha disminuido al 81,40 %, un resultado todavia satisfac-
torio, y ha sido del 94,40 % en los de Prevencion de Riesgos Laborales, un valor
muy alto del indicador que refleja la gran concienciacidén en temas de prevencion
presente en la FNMT-RCM.

Del analisis de los datos se resalta que:
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® |Los indicadores de actividad formativa han sido muy similares a los del afio
2021, con subida en el porcentaje de cumplimiento del Plan de Formacion y
en el numero de asistentes a cursos, que ha sido de 5.906 (1.383 del género
femenino y 4.523 del masculino)

® Se han afianzado las modalidades de aprendizaje online y aula virtual, aun-
que la mejora de la situacion de la pandemia ha permitido la realizacion de
formaciones de caracter muy practico que requerian la modalidad presencial
(primeros auxilios, talleres, artes graficas, etc.).

E€ Continvala apuesta por la modalidad
de formacion a distancia 5y

® Se sigue potenciando la mejora de las competencias digitales del personal.
Se ha mantenido la plataforma digital de contenidos, con méas de 45 cursos,
con amplia participacion de personas y eventos realizados. Se han impartido
talleres practicos en tecnologias emergentes y se han ofertado multiples
cursos de ofimatica online, con gran éxito de participantes y de satisfaccion.

® Se han incluido en la plataforma digital de contenidos, cursos de desarrollo
de habilidades blandas, que se han puesto a disposicion de toda la plantilla.
Se han registrado un total de 374 participaciones (117 del género femenino
y 257 del masculino).

® En el afo 2022 se ha puesto especial esfuerzo en formacion sobre
Cumplimiento Etico y Normativo, asi como sus sistemas de gestién, impar-
tiendo cursos genéricos destinados a toda la plantilla y especificos de pues-
tos de trabajo con mayor exposicién a riesgos. En total, han recibido algun
tipo de formacion en Cumplimiento un total de 1.133 personas (258 feme-
nino y 875 masculino). (SO-4) *Nuevo*

® Otro punto de interés ha sido la formacién especifica en prevencion sobre tele-
trabajo al personal que ha realizado parte de su jornada laboral en esa modali-
dad. La participacion ha sido de 255 personas (60 femenino y 195 masculino).

® [a formacion transversal para el desarrollo profesional y personal ha te-
nido un total de 1.115 participaciones (343 femenino y 772 masculino), con
mas de 11.600 horas totales, de las cuales mas del 40 % correspondieron
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a aprendizaje de idiomas. Ademas de idiomas, se han impartido otras accio-
nes formativas como: igualdad de género, transformacién digital, Photoshop,
AutoCAD, MS Project, redaccion eficaz, habilidades online, ley de contratos
del sector publico, encuadernacion, gestidon del color, Impresidn offset, im-
presion digital, talleres de Internet de las Cosas y de Inteligencia Artificial, etc.

® Se ha continuado con la realizacion de cursos incluidos en el Acuerdo de
Formacion Interna, de gran importancia en la transmision de conocimientos
especificos de la empresa. Este afio el numero de cursos ha sido menor: 4,
con 22 participantes (15 varones y 7 mujeres) con 330,5 horas en total.

La tabla que sigue informa la evolucion de la actividad y de los recursos implica-
dos en este apartado.

CONCEPTOS 2022 2021 2020
Importe 630.751 652.160 | 4412.045
Asistentes 5.906 5.590 3.384

Horas impartidas 36.119 36.721 31.916

Plantilla 1 de enero 1.193 1.247 1.302
Horas formacion operario/afio 30,28 29,49 24,88
% cumplimiento plan 59,19 52,67 46,30

@ Prevencién de Riesgos Laborales

Durante el afio 2022, el Servicio de Prevencion, cuya actividad durante los afios
anteriores habia quedado alterada notablemente a causa de la pandemia de
COVID-19, ha ido poco a poco recuperando la actividad normal, retomando su
programacion habitual.

Asi, en 2022 se ha seguido trabajando en la gestidn de los riesgos laborales, en la
formacion en prevencidn y en las campafas preventivas y de promocion de la salud.
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Dentro de las acciones de prevencion de enfermedades graves, continuaron apli-
candose los Programas de deteccidn precoz de cancer de colon y recto, del que
se beneficiaron 204 personas, el de deteccién precoz de cancer de préstata, al
que se acogieron 127 trabajadores, y el de deteccidn precoz de cancer de mama
y ginecoldgico, al que acudieron 16 trabajadoras.

También, dentro de las habituales campafias anuales, se administraron las si-
guientes vacunas: 237 antigripales, 25 contra el herpes zoster y 15 vacunas
antitetdnicas.

En la Gestidn de la Prevencidn, el logro mas importante ha sido la implantacidn
de una herramienta informatica para la gestion integral de la PRL, tanto la parte
técnica como de la vigilancia de la salud. Con ella se han agilizado y mejorado
procesos tales como investigacién de accidentes, evaluaciones de riesgos, ins-
pecciones de seguridad y gestion de acciones correctoras, entre otros.

£ € Una nueva herramienta informatica
ha agilizado los procesos de
Prevencidn de Riesgos b

Por su parte, los comités de seguridad y salud conjuntos entre los trabajadores y
las direcciones de los centros de Madrid y de Burgos han seguido colaborando y
asesorando en los programas de seguridad y salud laboral. (LA-5) (LA-8)

Asimismo, se ha seguido trabajando en la linea de mejora continua con hitos
como:

® Recertificacion en la norma ISO 45001, de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo.

® Avance en el campo de la seguridad, por el aumento de la maquinaria ade-
cuada al Real Decreto 1215/1997, de 18 de julio, por el que se establecen
las disposiciones minimas de seguridad y salud para la utilizacidn por los
trabajadores de los equipos de trabajo.

® Incremento de la formacion de la plantilla en materia de prevencién y mejora
de las cualificaciones de los técnicos de Prevencidn.
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® Realizacion de campafas de Promocidn de la salud dirigidas a la totalidad
de la Entidad.

Todas las anteriores actuaciones contribuyen al objetivo fundamental de la FNMT-
RCM de realizar una adecuada gestion de la seguridad y de la salud del personal,
fomentan la sensibilizacion de las personas trabajadoras en la prevencién de los
riesgos laborales y sirven de motor para impulsar la mejora continua de todo el
sistema de prevencion.

€@ Absentismo y Accidentalidad wa-6

Su evolucién se refleja en la tabla inmediata. Destacar las reducciones regis-
tradas este afio en el numero y la gravedad de los accidentes de trabajo y del
absentismo. Asimismo, la siniestralidad total (que incluye in itinere, en fabrica,
recidivas, enfermedad profesional e incidentes) ha disminuido un 5 % respecto a
la de 2021, segun el Informe de Siniestralidad del cuarto trimestre de 2021, que
muestra 135 accidentes en 2022 frente a los 144 de 2021.

‘ ‘ Se ha detectado una reduccion
tanto en el nimero de accidentes
como en su gravedad L}

Siendo cierto que esas disminuciones han podido verse influidas por circunstan-
cias asociadas a la prolongacion de la crisis sanitaria como el trabajo en remoto y
las medidas de conciliacion, también la consolidacion del sistema de gestion de la
prevencion tiene un papel importante en la consecucion de este objetivo.
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CONCEPTO 2022 2021
Porcentaje de absentismo total (*) 10,08 % 10,56 %
Porcentaje de absentismo (**) 7,31 % 741 %
Accidentes en Fabrica con baja | Varones 11 9
Centro de Madrid Mujeres 3 3
Accidentes en Fabrica con baja Varones 2 1
Centro de Burgos Mujeres 0 0
Dias perdidos por accidentes de trabajo 835 282
indice de frecuencia 13,5 6,79
indice de gravedad 0,47 0,18
indice de riesgo 76,7 55,62
indice de incidencia 101,2 80,20
Enfermedades profesionales 4 5

(*) Incluye todos los conceptos de asistencia al trabajo, incluido el paro laboral.
(**) Sin incluir permisos legales ni paro laboral.
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La FNMT-RCM desarrolla todas sus actividades siendo consciente de que la pro-
teccion del medio no es solo una cuestion legal, también es una obligacidn social
de toda la empresa.

En consonancia con ello, la FNMT-RCM tiene implantado un Sistema de Gestidn
Ambiental, certificado segun la Norma ISO 14001, que incluye el disefio y la fa-
bricacion de billetes, monedas y documentos de seguridad en el centro de trabajo
de Madrid, y la fabricacién de papel de seguridad en el de Burgos.

Asimismo, la FNMT-RCM tiene implantado un Sistema de Gestion Energética,
certificado segun la norma ISO 500041, y un Plan de Eficiencia Hidrica en su cen-
tro de trabajo de Madrid, a los que viene a sumarse en el 2022 un nuevo Plan de
Medidas de Ahorro y Eficiencia Energética. Estas iniciativas tienen el objetivo de
reducir el consumo de energia y de agua. Las actuaciones se dirigen a mejorar la
eficiencia de los elementos consumidores de energia (envolvente de los edificios,
instalaciones de climatizacion, de iluminacion y de procesos industriales) y de
agua. (EN-6)

Se citan seguidamente algunas de las medidas de sostenibilidad ambiental incor-
poradas a las tareas propias de la FNMT-RCM:

— Mejoras en la gestion y disposicion de los residuos, sobre todo de los con-
siderados peligrosos, y reduccién de su generacion.

— Eliminacién de los envases de plastico de un solo uso.
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— Las maquinas de café y de agua dispensan vasos de material compostable,
la cafeteria usa botellas de cristal en vez de plasticas y se han entregado
jarras ceramicas y botellas metalicas rellenables a la plantilla.

— Actividades de informacion, formacidn, divulgacion y concienciacion so-
bre medioambiente y residuos por medio de presentaciones, elaboracidn
de folletos, informacion en la intranet, formacidn especifica al personal de
nuevo ingreso, etc.

La politica de gestion medioambiental de la FNMT-RCM se encuentra a disposi-
cién de sus trabajadores en la intranet corporativa, y del publico en general en su
pagina web. A resultas de ella, no se han recibido sanciones por incumplimientos
en esa materia. (EN-29)

El grupo de tablas que sigue resume los datos principales de consumo de materias
primas y de energia, de emisiones y otros parametros de gestion medioambiental

Materias primas y materiales

PESO EN TONELADAS DE LOS MAS RELEVANTES (EN-1)

2022 2021

Linter de algodon blanqueado de primera calidad 4,40 125,00 197,93
Resina tipo epoxy epiclorhidrina 212,00 258,00 220,00

Bidxido de titanio anatasa (slurry) 4487 132,19 136,00

Cospeles euro 862,03 1.275,64 3.786.77

Alcohol de polivinilo 93,06 55,88 54,00

Papel 3.020,04 2.458,00 2.638,15

Tintas 1,79 41,60 34,40

Borra peinadora  1.355,64 @ 1.325,00 @ 1.246,57

Laminas de policarbonato® 101,58 75,31 70,52

SIncorporado por primera vez en la Memoria actual.
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Energia

CONSUMO ENERGETICO INTERNO (EN-3)

CONSUMO DE GAS

(KWh) 2022 2021

Centro de Madrid-Jorge Juan T.448.722 8.449.891 7.851.254
Centro de Madrid-Almacén 393.119 394.348 406.334

Centro de Burgos 13.514.337 15.267.335 13.230.587

Total 21.356.178

24.141.574

CONSUMO ENERGIA ELECTRICA
(kWh)

Centro de Madrid-Jorge Juan 17.906.725 18.589.182 18.217.707

Centro de Madrid-Almacén 518.700 571.031 639.370

Centro de Burgos 12.872.936 15.166.216 = 13.480.424

Total 31.298.361 34.326.429

INDICES DE INTENSIDAD ENERGETICA (EN-5)

GAS 2022 2021 2020
kWh/euro facturado 0.035 0,042 0,034
ENERGIA ELECTRICA 2022 2021 2020

kWh/euro facturado 0.082 0,092 0,079
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Agua

CAPTACION TOTAL DE AGUA SEGUN LA FUENTE (m?) (EN-8) (EN-9)

2022 2021 ployle]

Centro de Madrid-Jorge Juan
15.214 19.752 23.456
Red agua potable

Centro de Madrid-Almacén
1.652 1134 681
Red agua potable

Centro de Rio Arlanzén ~ 522.075  612.346 = 685.002

Burgos Red agua potable 13.203 13.597 15.929

Total 551.144 649.640 -

Efluentes y Residuos

PESO TOTAL (kg) DE RESIDUOS TRATADOS O RECICLADOS (EN-23)

RESIDUOS PELIGROSOS 2022 2021 2020
Lodos de depuradora de galvanoplastia 27.850° 4.520 9.160
Aceites y emulsiones 2.080 975 8.530
Restos de disolventes 141 340 340

Tintas residuales 75.600 77175 78.450
Trapos y absorbentes contaminados 11.080 12.140 16.370

Taladrinas 360 460 1.100

Aguas con hidrocarburos 7.940 5.120 7.660
Revelador y fijador 1.460 2.760 2.240
Pinturas caducadas 230 40 286
Productos caducados 230 200 200

SIncremento producido por la limpieza periddica de los depdsitos. o o o
Continua en péagina siguiente
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PESO TOTAL (kg) DE RESIDUOS TRATADOS O RECICLADOS (EN-23)

RESIDUOS PELIGROSOS 2022 2021 2020

Adhesivos y sellantes

Envases de metal contaminados 6.360 6.143
Envases de plastico contaminados 3.020 4.287
Envases de vidrio contaminados 0] 120
Aerosoles 20 40

Polimero flexografico 595 470

Tubos fluorescentes 157 261

Baterias de acido-plomo 880 5.040

Toner 941 972

Residuos eléctricos y electrdnicos 2.392 3.692

Bases de decapado 940 1.800

Residuos biosanitarios

RESIDUOS NO PELIGROSOS

Residuos sélidos urbanos 58.848 62.320

Residuos de construccion y demolicion  149.860 @ 254.000
Chatarra de desmonetizacion 6.601 12.218

Otra chatarra 29.601 59.560

Papelote 316.575  352.140

Plasticos 44,289 48.170

Madera 9.260 13.360
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Transporte

TRANSPORTE DE MATERIAS
Y PRODUCTOS (EN-30)

Coste del servicio subcontratado (euros)

N.e de vehiculos propios

Consumo de combustible (litros)

1.060.780

©

Memoria Anual 2022

ployle]

795.721
€

Gastos

GASTOS AMBIENTALES (EN-31) *Nuevo*

ELIMINACION DE RESIDUOS

Coste de tratamiento y eliminacién
de residuos

PREVENCION Y GESTION AMBIENTAL

Control de Legionella y Calidad de Aire
Interior

Auditorias Ambientales

Inspeccion anual de vertidos por
entidad acreditada

Control de emisiones atmosféricas
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2022

79.080

83.576

1.980

1.389

992

2021 ployle]

25.630

85.145

8.556

1.084

N/D
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@ Produccion

Habitualmente, los destinatarios de la actividad de la FNMT-RCM son las
Administraciones Publicas espafolas, sus Entidades y Organismos vinculados o
dependientes, y, en menor medida, Administraciones de otros paises y empresas
privadas dentro de los sectores de la impresion de productos de seguridad y de
las monedas de coleccién. (G4-8)

En el ambito nacional, la condicién de medio propio de la Administracién General
del Estado de la FNMT-RCM vy la utilizacién de figuras juridicas como la del
“Encargo a medio propio personificado”, aumentan las posibilidades de colabo-
racion con terceras instituciones y dotan a la Entidad de mayor agilidad y flexibi-
lidad en las contrataciones.

A pesar de las graves disrupciones globales en materia de abastecimiento men-
cionadas con anterioridad, tales como la escasez de materias primas, el tensio-
namiento de las redes logisticas internacionales y el aumento de los costes ener-
géticos, los Departamentos de fabricacidn de la empresa han logrado mantener
un nivel productivo coherente con las proyecciones para el periodo.
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@ Moneda Circulante y de Coleccion

El programa de produccién para 2022 de moneda euro circulante era de 400 mi-
llones de monedas, la misma cantidad que para el 2021.

DEPARTAMENTO DE MONEDA

(produccion en miles de unidades) 202 2o 2020
Monedas euros ~ 400.000 400.125 915.138
Moneda circulada internacional 5.262 0 23.501
Moneda de coleccién en plata 255 299,9 376,6
Moneda de coleccidn calidad proof 257 211,5 166,9

En lo que respecta a la moneda de colec- “
cion, este afio marca el comienzo de la dis- Se ha 10g1‘ad0 vender la

tribucién de la moneda Bullion de oro, ya totalidad de la primera
que la primera emisién de estas caracte- emision de moneda
risticas fue puesta a la venta en diciembre
de 2021 con la moneda de una onza de oro
dedicada al Lince. Tras vender todas las
12.000 unidades acufiadas, en el 2022 se han venido a sumar dos nuevas emi-
siones, de 50.000 monedas de un décimo de onza, también dedicadas al Lince, y
15.000 de una onza, dedicadas al Toro.

Bullion , ,

Destaca también la emision de monedas dedicadas al V Centenario de la Vuelta
al Mundo con una moneda que completa la emision iniciada en 2019 de cuatro
monedas de 8 reales, y la moneda de 30 € cuyo valor se ha incrementado a 40
€, también dedicada a esta efeméride. Este afio, excepcionalmente, se han emi-
tido tres monedas de 2 € conmemorativas, dedicadas al Parque Nacional de
Garajonay, el Programa Erasmus y de nuevo el V Centenario de la Vuelta al Mundo,
de las que se han comercializado 15.000 estuches en calidad especial. Se ha
acufiado también una moneda dedicada a Clara Campoamor en conmemoracion
del Dia Internacional de la Mujer, otra dedicada al V Centenario de Antonio de
Nebrija, al XX Aniversario del Euro y al Afio de Investigacion Santiago Ramén vy

70



FNMT-RCM

Cajal. Siguiendo con la habitual emision de medallas de cuproniquel en formato
coleccion, se completd a principios de afio la Serie del afio 2021 dedicada a la
Historia del Ferrocarril y en el afio 2022 se ha dedicado a los Animales en Peligro
de Extincion, con 16 medallas.

También se han acuiiado 5.000 unidades en cuproniquel de la medalla solidaria
con Ucrania.

Para Correos, como viene siendo habitual, se han realizado 4 sellos metalicos de
plata, totalizando 60.000 sellos y 60.000 pruebas de artista.

Para el mercado internacional, se han realizado 4.000 monedas de plata para el
Banco Central del Ecuador, 300 monedas para el Banco Central del Paraguay, y
6.000 monedas de cuproniquel y 140.000 monedas de 2 €uro en calidad es-
pecial para el Servei de Emissions de Andorra. Los Euroset del afio, de monedas
circulante y de monedas de especial calidad o proof, que incluyen tres monedas
conmemorativas de 2 euros, una dedicada al Parque Nacional de Garajonay, como
reconocimiento a su condicion de Patrimonio Mundial de la Humanidad; una se-
gunda dedicada al V Centenario de la primera Vuelta al Mundo y una tercera dedi-
cada a los 35 afios del Programa Erasmus.

Durante el afio 2022, el Departamento de Moneda ha trabajado en multiples pro-
yectos, muchos de los cuales son de cardcter interanual:

® Proceso de fabricacién del troquel. En lineas generales, se progresa en au-
tomatizar procesos de pulido y eliminar el proceso de hincado, que se con-
sidera perjudicial para la duracion de los troqueles.

- Una vez completado el proyecto para el pulido automatico de troqueles
para moneda circulada, se estan investigando métodos alternativos para
automatizar el pulido de los troqueles de acufiacion de moneda conmemo-
rativa. Se han iniciado trabajos para la mejora de los tratamientos super-
ficiales de los troqueles: limpieza, y procedimientos de secado mediante
vacio.

- Se continuan las pruebas de mecanizado de troqueles de moneda cir-
culada mediante mecanizado electro-quimico de precision, que permite
obtener un troquel terminado en minutos. Se esta probando con electro-
dos de diferentes materiales, que mejoren la duracion de éstos.
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- Se ha terminado el proceso de pruebas de un sistema laser para mecani-
zado de troqueles para series cortas, con la acreditacion de los posibles
proveedores que han superado el mismo. Se espera que el suministro del
mismo se produzca durante 2023.

® Automatizacion.

- Durante el afio 2022, se ha concluido igualmente el proceso de pruebas
para la adquisicion de vehiculos autoguiados (AGV’s), para automatiza-
cion del traslado y gestion del almacén de cospel de moneda circulada.
Dados los plazos habituales para el suministro de dispositivos integrados
en los equipos mencionados, se espera que este sistema se implante en
2024. Este proyecto incluye el control automatico de los contenedores
de cospel mediante el empleo de etiquetas de radiofrecuencia.

‘ ‘ Se ha comenzado la automatizacion
del Almacén y el traslado de cospel
de moneda circulada , ,

® Adscripcidon a grupos de innovacion internacionales. Normalmente en el
marco de la IMD-TC (International Mint Directors — Technical committee)
y en el ambito europeo, del MDWG-TSG (Mint Directors Working Group —
Technical sub-group). Entre otros, el Departamento de Moneda, toma parte
activa en los siguientes grupos:

- Alternative methods for producing dies, en el que se enmarcan los pro-
yectos sobre el mecanizado electroquimico preciso de metales y el laser
de mecanizado de troqueles.

- Automation and industry 4.0.
- Die Surface coatings.

- Environmental best practice. Enmarcados en este grupo, se han to-
mado iniciativas en el sentido de fomentar la formacion del personal,
sustituir materiales de envasado por otros mas sostenibles, especial-
mente en el caso del plastico empleado para envasar moneda circu-
lada, tomar medidas para ahorro energético, como la racionalizacion del
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acondicionamiento de aire en salas de poco uso, y el establecimiento de
indices de seguimiento de medidas medioambientales.

- Future payment systems.

- New materials.

- Three components coins.

- Research study on environmental impact of cash vs digital payments.
- Technical matters innovations.

- Future security features.

@ Papel de Seguridad

Durante el 2022, la situacién de conflicto Ucrania ha supuesto un incremento en
la dificultad de abastecimiento de gas natural en la eurozona, incrementando no-
tablemente los costes en energia para estas instalaciones. Por otra parte, se han
introducido importantes mejoras en el sistema de produccién de papel de billetes
para la eurozona.

Las producciones realizadas en las instalaciones de fabricacion de papel durante
el ejercicio alcanzaron las 2.464 Tm, que suponen un incremento del 55,8 % con
respecto a lo fabricado en el afio anterior; y que se dividen de la siguiente forma
por clientes:
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CLIENTE CANTIDAD (Tm) % S/TOTAL PRODUCCION

IMBISA 244 10,38%

BANCO DE NIGERIA 447 19,01%

ARGENTINA 780 33,18%

PAPEL LOTERIA 568 24,16%
OTRAS LABORES

(Pasaporte espaiiol, 312 13,27%
pruebas ...)

En la linea de papeles transformados se han fabricado un total de 113 Tm, en
su totalidad para consumo interno en el Departamento de Timbre, sin pedidos
internacionales, lo que ha supuesto un descenso de 75 Tm, un 60,1 % menos de
produccion con respecto al afio 2021.

El mercado de papel moneda en los paises de la zona Euro esta sufriendo un impor-
tante retroceso debido a la subida de los tipos de interés y al incremento del uso
de medios de pago electrénico, mientras que en los paises asiaticos, africanos y
americanos el uso del papel moneda esta en ascenso. Siguiendo esta tendencia, la
Fabrica de Papel de Burgos ha incrementado notablemente la produccién global de
papel moneda, principalmente por la fabricacion de papel para Nigeria y Argentina,
asi como el papel para loteria, compensando, en gran medida, la menor produccion
de papeles nacionales o euro. Pese a las dificultades en la obtencién de materias
primas y el incremento del coste de la energia, la obtencion de pedidos a billete
terminado en Argentina, asi como la fabricacidn de papel de loteria ha supuesto
para el Departamento de papel de la FNMT-RCM un incremento importante en la
produccion, cumpliendo todos los objetivos en las entregas a los clientes.

Produccion de papel (En Toneladas métricas) 2022 2021 2020

Billetes nacionales 244 990 57
Billetes extranjeros 1.227 354 04
Transformados nacionales 113 188 268
Otras labores 880 50 58

Total 2.464 1.582 -
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@ Documentos de Identificacion y Tarjetas

Durante 2022, se ha continuado la produccion de los principales documentos de

identificacion en soporte tarjeta con el siguiente detalle:

TARJETAS

(produccion en miles de unidades) 2022 2021

DNI electrénico 7.200 7.000

Permiso de conducir 4.476 4.068
Permiso de residencia 1.186 1.317
Tarjetas banda magnética 518 646
Licencia de armas 258 320
Tacdégrafo digital 178 171

Otras tarjetas inteligentes 216 101

En lo referente al nuevo DNI 4.0 sobre la cantidad planificada de 7.000.000 de
unidades, se entregaron al cliente 7.200.000 unidades.

Se ha renovado el Encargo para el periodo 2022-2026 para la elaboracién de do-
cumentos oficiales de identificacidn y de viaje (permiso de residencia, carnet po-
licial, tarjeta de seguridad privada y otros documentos).

Asimismo, se han mantenido otros proyectos de identificacion como las tarjetas
de cualificacion de conductores profesionales (CAP), las acreditaciones de diplo-
maticos extranjeros residentes en Espaniia, las tarjetas de identificacion electré-
nica de funcionarios para diferentes Organismos de la Administracion, las tarjetas
de movimiento equino y las licencias de conductores de trenes, segun modelo
unificado de la Unién Europea.

Durante 2022 se ha comenzado la emision del nuevo documento de identidad del
marino electronico para todos los trabajadores del mar de nacionalidad espafiola.
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Por otro lado, se han renovado los Encargos para la realizacion de las tarjetas
sanitarias europeas (TSE) para varios Organismos: ISFAS (Instituto Social de las
Fuerzas Armadas), MUGEJU (Mutualidad General Judicial) y MUFACE (Mutualidad
General de Funcionarios Civiles del Estado). Ademas, se ha realizado también la
emision de sus tarjetas de afiliados, en el caso de ISFAS y MUGEJU.

Dentro del sector bancario se ha continuado con la produccion y personalizacién
de tarjetas universitarias inteligentes para el Banco Santander, y se ha abordado
la fabricacion de tarjetas universitarias con chip de radiofrecuencia a través de
una empresa que presta servicios técnicos a las Universidades.

También se ha mantenido la homologacién para la fabricacidén de tarjetas de
transporte turistico para el Consorcio Regional de Transportes de Madrid, tras
haberse ampliado hasta 2023 la homologacién obtenida para el suministro de
tarjetas de transporte publico (lotes 2 y 3) en el periodo 2019-2021.

Ademas, se ha continuado con la evolucidn tecnoldgica de la parte electrénica
del DNI, habiéndose finalizado la fase de certificacion de seguridad del sistema
operativo denominado DNIle 4.0. en su funcionalidad como DNI y estando en pro-
ceso de finalizacidn la parte correspondiente a las funcionalidades de pasaporte,
permiso de residencia y tarjeta criptografica.
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@ Productos Graficos

Estos trabajos, que constituyen la mayor parte de la produccién de la FNMT-RCM,
presentan una gran diversidad, tanto en complejidad técnica como en volumen de
producciony en requerimientos de equipos especificos de fabricacion. Implicados
en su produccién se encuentran tres Departamentos dentro de la estructura de la
organizacion: Timbre, Imprenta/Tarjetas y Preimpresion.

£€ 12 FNMT-RCM fabrica un gran numero de productos
graficos de uso diario para toda la ciudadania 5y

A continuacidn, se enumeran brevemente las actuaciones y cifras mas significa-
tivas de 2022 y su comparacion con las de los afios anteriores.

PRODUCCION DEL DEPARTAMENTO

DE TIMBRE (miles de unidades) ZoLL LAY

Sellos de correos 39.221 38.972

Efectos timbrados’ T41.487 839.184

Loteria nacional 61.507 59.388

Cartones de bingo 75.128 96.765

Precintas de tabacos  3.139.363 | 2.421.348

Visados Unién Europea 1.040 1.360
Documentos Ministerio de Justicia 15.416 14.546

Diversos® 189.144 120.603

Total 4.262.306

PRODUCCION DEL DEPARTAMENTO
DE IMPRENTA (miles de unidades)

Pasaportes 2.260 1.718

Boletos de apuestas 433.872 429.579

"Incluyen Precintas fiscales.
8Incluyen etiquetas de Denominaciones de origen.
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Las producciones de pasaportes, planificadas para el aflo 2022 por la DGP
(2.150.000 de unidades), se redujeron a 1.900.000 unidades. Por otra parte, se
fabricaron 360.000 pasaportes para el Ministerio de Asuntos Exteriores, Union
Europea y Cooperacion (MAUEC).

Continuando con el compromiso de modernizacion y adecuacion tecnoldgica que
se esta llevando a cabo por los Departamento de Tarjetas e Imprenta, durante el
ejercicio 2022 se termind la instalacion de la nueva linea de personalizacion de
pasaportes para el MAUEC vy la linea de Prepersonalizado para tarjetas del taco-
grafo y criptograficas. Dichas lineas estan operativas a la fecha de publicacion de
esta memoria en 2023. Ademas, se ha finalizado la aplicacion para gestion de la
trazabilidad de libretas de pasaporte y una aplicacion de grabacién de chip parala
nueva maquina de personalizacion de pasaportes consulares.

Dentro de esta adecuacion tecnoldgica se completo la segunda fase del Control
de Planta en los talleres de PVC y Encartado, adquisicion de sistemas de control y
verificacion de los mismos en las diferentes lineas de fabricacion.

Durante 2022 el Departamento de Preimpresion fabrico los siguientes productos
para clientes de la FNMT-RCM, ademads de atender las necesidades internas de
formas impresoras y disefio de productos:

CLIENTES INTERNACIONALES
(produccion en unidades)

Planchas offset 5 6
Imprenta Nacional (Portugal)
Matriz y planchas calcograficas 4 0
— Crane Currency Malta
Planchas calcograficas — Valora 0 9
(Portugal)
Matriz de Niquel — Giesecke 0 1
Devrient (Alemania)
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CLIENTES NACIONALES:
IMPRENTA BILLETES, S.A.

(produccion en unidades)

Planchas offset
Tamices para serigrafia
Planchas calcograficas

Planchas de recortes

Planchas para barnizado

Fotolitos calibrados

37
27

32

FNMT-RCM

114
33
26
18
20
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@ Investigacion, Desarrollo, Innovacion y
Transformacion Digital

En el afio 2022 se ha creado la nueva Direccion de Servicios Digitales e Innovacion,
bajo la cual se han incorporado el Departamento de CERES, el Departamento de
Innovacion y transformacion digital, y el Servicio de I+D+i.

Esta nueva direccion de primer nivel tiene como propdsito la ampliacién del
Catdlogo de Servicios Digitales que ofrece la FNMT-RCM a las Administraciones
Publicas y a los ciudadanos. Por su parte, el Departamento de Innovacion, creado
en el afio 2021, ha consolidado su relevancia durante el ejercicio 2022, abordando
diversos proyectos estratégicos y sentando las bases para la nueva estrategia de
servicios digitales de la FNMT-RCM.

£ Lanueva estrategia de servicios digitales ya
esta aportando beneficios a los ciudadanos 5y

En este sentido, se destacan a continuacion los proyectos mas importantes que
se han puesto en marcha:

- Réplica de lared blockchain de la Comisidn europea (Spanish Blockchain
Services Infraestructure, SBSI), siendo el primer estado miembro en acometer
este proyecto, lo que situa a Espafia como lider en identidad digital con blockchain.
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- Piloto con universidades de la cartera digital espafiola, con la puesta en
marcha de un wallet y la emisidon de credenciales de identidad blockchain
sobre la red SBSI, con videoacreditacidén remota.

- Puesta en marcha de los Consorcios de la Comisidon europea en el marco
de los grupos de trabajo de eIDAS y EBSI.

- Definicion de la plataforma de servicios de onboarding digital para vi-
deoacreditacion remota y videoatencién ciudadana.

- Puesta en marcha del Bono Cultural Joven 2022, para mas de 278.000
jovenes.

- Plan de sistemas del INAEM.

Los proyectos anteriores se han realizado por encargo del Ministerio de Cultura
(Bono Cultural Joven y plan de sistemas del INAEM) y de |la Secretaria General de
Administracion Digital (SGAD) encargos.

Los proyectos de la SGAD se enmarcan en el contexto del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia, para la provision de servicios de apoyo para
el desarrollo de las actividades incluidas en el Plan de Digitalizacion de las
Administraciones Publicas, referidas a las medidas de Identidad Digital,
GovTechLab, y Transformacion Digital de proyectos de alto impacto y de otras
Administraciones.

Ademas, complementando los servicios de investigacion que se realizan para uso
interno, en el ambito de Investigacion y Desarrollo se han incorporado las siguien-
tes novedades:

- Trabajos derivados del nuevo encargo de la Direccion General de la
Policia, para el impulso de la transformacion digital de la misma. Estos
trabajos han incluido la definicion de los proyectos de suministro de ca-
binas DNI Express, el disefio oficinas moéviles de expedicién de DNI y la
definicion de los requisitos para el suministro de kioscos virtuales PAD.

- Analisis de posibilidades para la emision de monedas conmemorativas
con NFTs (Non Fungible Tokens) unicos asociados a cada moneda.
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- Analisis de servicios de inteligencia artificial, susceptibles de incorpo-
rar en el catadlogo de servicios digitales de la FNMT.

- Estudio de idoneidad para el inicio de trabajos relacionados con los ser-

vicios y tecnologias cuanticas.

‘ ‘ Se incorporan a la carta de servicios iniciativas
basadas en Tecnologias Cudnticas, Inteligencia
Artificial y "Blockchain’ 5y

€ CERES (Certificacion Espaiiola)

Durante 2022 los proyectos desde CERES han estado orientados
fundamentalmente al desarrollo de los servicios de videoidentificacion para la
obtencion de certificados cualificados, asi como a la evolucion de los servicios de
firma centralizada CERES Cloud ID.

También se han retomado este ano las Jornadas CERES, con su XIV edicion, tras

dos afios de interrupcidn.

‘ ‘ Se ha batido de nuevo el récord de
certificados CERES en vigor, con
mas de 12 millones , ,

CERTIFICADOS

11.766.594

12.706.678

Certificados activos
Crecimiento certificados (%) 9,05% 19,89%

Consultas al Ser\(|,0|o de afte:n— 628.985 665.637
cion telefonica

Consultas / Certlnflcadgs 4.,90% 5.66 %
activos (%)
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@ Trazabilidad de los productos del tabaco

A raiz de la publicacién de la Orden HAC/1365/2018, de 12 de diciembre, que
regulaba la trazabilidad y la seguridad de los productos del tabaco y designaba a
la FNMT-RCM como emisora de los identificadores de estas sustancias en todo el
territorio nacional, desde mayo de 2019 la Entidad viene produciendo los cédigos
alfanuméricos unicos que identifican los envases de los productos del tabaco y
aseguran su trazabilidad.

En 2022, por encargo de la Comision del Mercado de Tabacos, se han generado
2.806.007.089 cddigos destinados a los operadores del comercio del tabaco.

€@ Documentos de Identificacion

Se ha preparado un desarrollo prospectivo que sirva de base para decidir qué
tecnologias y funcionalidades formaran parte del futuro “DNI en el movil” y se han
realizado demostraciones a diferentes Organismos de la Administracion que tie-
nen relacidn con la identificacion electrénica, ademas de a la Policia y al Ministerio
del Interior.

En la linea de negocio de Proyectos Internacionales de Identificacion la activi-
dad se ha centrado en los siguientes aspectos, de cara a conseguir referencias
internacionales:

— Asesorias a gobiernos mediante convenios de cooperacion internacional

— Participacién en licitaciones como subcontratista cualificado de produc-
tos y servicios

Se ha continuado, dentro del Acuerdo de Cooperacidn Internacional con el
RENAPER (Registro Nacional de las Personas) del Ministerio del Interior de
Argentina, con labores de consultoria para la mejora del proceso de emision y
modernizacion tanto del DNI (formato soporte fisico y en dispositivos moviles),
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como del pasaporte electronico, centrandose en las licitaciones de la nueva tec-
nologia de ambos documentos.

En el ambito de Proyectos Especiales se ha continuado la colaboracion con el
Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, para el mantenimiento y
evolucion de la infraestructura de gestion y control del tacografo digital, tanto en
lo que respecta a la emision de las tarjetas inteligentes como a las aplicaciones
de inspeccidn en carretera.

@ Laboratorios

La FNMT-RCM cuenta con dos Laboratorios de Analisis, reconocidos por la
ENAC, ubicados en sus instalaciones de Madrid y Burgos. Como sus principales
actividades, se pueden destacar la realizacion de ensayos y estudios a los
numerosos productos que se fabrican en la FNMT-RCM, la participaciéon en
proyectos de investigacion europeos, peritaciones e inspecciones para clientes
externosy la participacion en programas de intercomparacion, asi como la gestion
y calibracién de equipos de inspeccidn y ensayo.

Durante el 2022, destacan la peritacién de 2.500 monedas Euro (12 informes) para
el Banco de Espaiia, 15 expedientes periciales de décimos de Loteria Nacional (29
informes) para la Sociedad Estatal de Loterias y Apuestas (SELAE), estudios de
titulos universitarios para varias universidades e informes para la Policia Nacional
sobre el DNI.

Cabe destacar también dos trabajos desarrollados para el Banco Central Europeo
(BCE) dentro del Acuerdo Marco con la organizacion. En el primero se realizaron
distintos ensayos fisico-quimicos a 900 billetes de varias denominaciones vy
el segundo, consistido en un estudio comparativo SEM/EDX de los pigmentos
utilizados en dos tipos de falsificaciones en billetes Euro de la Serie 1 para
imitacion de las caracteristicas de las tintas dpticamente variables OVI. También
se ha participado en grupos de trabajo del BCE, sobre la produccion y gestion de
billetes euro.
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1 Una importante labor de investigacion
contra la falsificacién de divisas 59

Por otro lado, se ha organizado e impartido dentro del programa Pericles una
sesion formativa tedrico-practica a miembros de distintas instituciones europeas
sobre “Técnicas avanzadas para el analisis de moneda”, enfocada a la proteccion
de la moneda euro contra las falsificaciones. También con este proposito, el
personal del Laboratorio participa en los grupos de trabajo organizados por la
Comision Europea.

@ Aprovisionamiento (cs-12 (c4-13)

*Nuevo*

Para ser capaz de cumplir sus obligaciones hacia sus clientes y la sociedad, la
FNMT-RCM dispone de una importante red de proveedores. Con el fin de exten-
der sus compromisos hacia la gestidn responsable, no sdlo se incluyen clausulas
relativas al respeto a los Derechos Humanos en la totalidad de contratos suscritos
por la Entidad (HR-1) *Nuevo*, sino que aquellos proveedores que son conside-
rados como estratégicos para la actividad de la organizacion deben superar un
proceso de evaluacion y acreditacion, que incluye explicitamente requisitos en
base a las caracteristicas del servicio. Ademas, estos proveedores acreditados
son sujetos a un proceso de revision en base a su imagen publica y sus practicas
en materias ambientales, sociales y de gobernanza, lo cual resulta en un informe
sobre su aptitud para continuar prestando sus servicios a la FNMT-RCM. A fecha
del 31 de diciembre del 2022, de los 784 proveedores acreditados por la organi-
zacion, se completaron los estudios correspondientes a un 13,41 % (EN-32) (LA-
14) (SO-9) (HR-10) *Nuevo*, priorizando los considerados como mas relevantes.
Entre ellos, durante el 2022, se han dado dos casos para los que han aflorado
cuestiones significativas para la organizacion:

- Una de ellas, relativa a las practicas laborales, que fue detectada durante el
periodo. Como parte de su resolucion, la FNMT-RCM actud como mediadora
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entre la empresa afectada y sus trabajadores, habiéndose valorado que
cualquier penalizacion no haria sino agravar la situacion. (LA-15) *Nuevo*

« Otra, relativa a las practicas en materia de Derechos Humanos, resultd en
un informe favorable con salvedades tras su analisis por la autoridad com-
petente, dado que la divisidon productiva que nos abastece no se encuentra
afectada, aunque se encuentra en el grupo empresarial en el que se detectd
esta situacion. (HR-11) *Nuevo*

Otro de los criterios incluidos en los pliegos de contratacidn para la seleccién de
proveedores es el aprovisionamiento local, materia sobre la cual cabe destacar
que durante el ejercicio el 89,60 % estaban afincados en el Estado espaiiol.

Durante el 2022, la situacion internacional ha supuesto una intensificacion en la
interaccidn con los proveedores y un esfuerzo para atemperar el incremento de
precios. Los factores principales que han afectado a la capacidad de la empresa
para abastecerse han sido:

- El conflicto bélico en Ucrania

- El tensionamiento de los mercados, los precios y las cadenas logisticas
- La consolidacién de la plataforma de gestion electronica de los pedidos
- El aumento de los plazos de planificacion de necesidades

- La adopcion de nuevos requisitos administrativos de licitacion

Para afrontar estos cambios, se han desplegado las siguientes iniciativas:
- Encuestas de afectacion a proveedores en zonas proximas al conflicto
- Estudios de impacto y mejora de la prospectiva de los mercados

- Formacion para introducir a los proveedores en la plataforma de gestion
electrdnica

- Estrechamiento del contacto con los suministradores e intensa activi-
dad negociadora para asegurar el suministro, principalmente en el sec-
tor de chips electrénicos

- Asesoramiento para la confeccion de la documentacion complementa-
ria requerida
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- Modificacion del modelo de gestion compra/venta asociado al bullion
de oro

De la misma manera, y como parte de la iniciativa de la empresa por mejorar su
protocolo de Diligencia Debida en contratacion, a la hora de realizar las evaluacio-
nes para la Acreditacion de Proveedores, se han integrado controles sistematicos
en relacién al cumplimiento de las sanciones internacionales impuestas a raiz de
la guerra en Ucrania; también se han endurecido los criterios para asegurar el
cumplimiento de las normativas antiblanqueo, antimonopolisticas y de lucha con-
trala corrupcion, introduciéndose clausulas al respecto en el 100 % de los nuevos
Pliegos de Condiciones Particulares para la contratacion.

€€ Tolerancia cero con la corrupcién y las
practicas contra el libre mercado 7
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La FNMT-RCM mantiene de antiguo un continuo contacto con la ciudadania, tanto
con su labor cultural, como por el uso ampliamente generalizado de sus produc-
tos. Para fomentar la confianza de la sociedad y cumplir su llamamiento a la exce-
lencia en sus actividades, la FNMT-RCM esta presente en los foros profesionales
mas prestigiosos, en los que se conocen y comparten los uUltimos avances.

En reconocimiento a esta trayectoria, el rey don Felipe VI concedié en 2015 a la
FNMT-RCM la Placa de Honor de la Real Orden de Isabel la Catdlica, la maxima
distincién corporativa del Estado. Posteriormente, en 2019, la Entidad ingreso
como Académico de Honor en la Real Academia Hispanica de Filatelia e Historia
Postal. En consonancia, y dentro de la linea de responsabilidad social, durante
el 2022 la FNMT-RCM ha continuado cooperando con diversas instituciones de
prestigio.
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Asociaciones a las que pertenece o con
las que colabora la FNMT-RCM (c4-16)

ACE (Asociacion de Cargadores de Espaiia)

AELTE (European Lotteries and Toto Association)

AEM (Asociacién Espafiola de Musedlogos)

AERCE (Asociacion Espafiola de Profesionales de Compras, Contrataciony
Aprovisionamientos)

ANE (Asociacion Numismatica Espafiola)

ANDEMA (Asociacion para la defensa de la marca)

ASELF (Asociacion Espafiola de Lucha contra el Fuego)

AUSAPE (Asociacion de Usuarios de Sistemas Aplicaciones y Productos - SAP)

AUTELSI (Asociacion Espaiiola de Usuarios de Comunicaciones y de la
Sociedad de la Informacion)

CEEP (Centro Europeo de Empresas Publicas)

CIBELAE (Asociacion Iberoamericana de Loterias)

CMAD (Comision Ministerial de Administracion Digital del Ministerio de
Hacienda y Funcién Publica)

CPCSAE (Comision Permanente del Consejo Superior de Administracion
Electronica)

EUROLAB-Espaia (Asociacion Espafiola de Laboratorios de Ensayos,
Calibracion y Analisis)

EUROSMART (Smart Security Industry)

FIDEM (Federacion internacional de la medalla)

GPSPA (Government Postage Stamp Printers’ Association)

GRANCEES (Grandes Consumidores de Energia Eléctrica)

ICMA (International Card Manufacturers Association)

INC (International Numismatic Comission)

ICOM (International Council of Museums)

MDC (Mint Directors Conference)

MDWG (Mint Directors Working Group)

RAHFHP (Real Academia Hispanica de Filatelia e Historia Postal)

SEDIC (Sociedad espafiola de documentacion e informacion cientifica )
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® SIAEN (Sociedad Iberoamericana de Estudios Numismaticos)
® SGI Europe (Asociacion Seccion Espaiiola de empresas de servicios de in-
terés general )

@ Museo Casa de la Moneda

El Museo Casa de la Moneda (MCM) es, por el nivel de sus colecciones, amplitud
de instalaciones y actividad cientifica y cultural, uno de los mas importantes del
mundo en su género. Se encuentra situado en Madrid, en el mismo edificio de la
sede central de la Real Casa de la Moneda, institucion de la que depende y le da
razon de ser. El MCM, ademas de ser un Departamento dentro de la estructura
de la FNMT-RCM, tiene caracter de Museo de Titularidad Estatal dependiente del
Ministerio de Hacienda y Funcién Publica.

En mayo del 2022, se firmo el contrato por el que el Museo Casa de la Moneda
se convierte en el propietario de la “Coleccion Fallani”, que incluye un extenso
conjunto de piezas fundidas de bronce del mundo antiguo. Las 518 piezas re-
presentan 292 tipos diferentes y constituyen un conjunto monetario que supera
en calidad y cantidad a las piezas de igual época y técnica de fabricacidn exis-
tentes en el mundo. Ninguna otra coleccion tiene en sus fondos 14 grandes Aes
Signatum, asi como el cono monetario Post-Semilibral romano completo, inclu-
yendo el Decussis de 10 Ases, el Quincussis, Tressis, Dupondius y Aes de la serie
de Proa de Nave a Izquierda. De esta forma, nuestro Museo mejora indiscutible-
mente su coleccidn, incrementa su patrimonio publico y se situa al centro de los
circuitos culturales.

139 mayor coleccion de piezas numismaticas

fundidas en bronce del mundo antiguo esta
en el Museo 59
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Exposiciones Temporales

Durante el aflo 2022 el publico ha podido visitar 3 exposiciones temporales en las
salas del Museo:

“MANOLO PRIETO Y LA MEDALLA”. Inaugurada el 26 de noviembre de 2021.
Coincidiendo con su trigésimo aniversario de su fallecimiento, el Museo
dedicd una exposicion a la obra de este genial artista gaditano, realizada
en colaboracion con la Fundacion Manolo Prieto, con la Fundaciéon Osborne
y con la Universidad de Castilla-La Mancha. Fecha: del 26 de noviembre de
2021 al 17 de abril de 2022.

« “BELLEZAY VALOR: el dinero tribal africano”. El Museo expuso una muestra
de 200 piezas de distintas etnias, de diferentes materiales y épocas con el
objetivo de presentar el dinero tribal africano. Fecha: del 17 de junio al 11 de
septiembre (prorrogada hasta el 13 de noviembre) de 2022.

« Por primera vez y con caracter exploratorio, se ha realizado una actividad
familiar en fin de semana dirigida a nifios y nifias: “El Misterio del Tesoro
Navidefio”.

“Tinta de Verano 2022”. Exposicion de las mejores obras realizadas durante
el curso académico por los alumnos del Master en Grabado y Disefio
Grafico de la FNMT-RCM vy la Facultad de Bellas Artes de la Universidad de
Castilla-La Mancha. Fecha: del 29 de noviembre de 2022 al 26 de febrero
de 2023.

Ademas, la exposicion temporal del medallista gaditano Manolo Prieto viajé hasta
Cédiz. Fecha: del 6 de mayo al 10 de julio de 2022. Lugar: Fundacion Osborne
(Puerto de Santa Maria).

Este aflo 2022 se han prestado 49 piezas de nuestros fondos patrimoniales para
las siguientes exposiciones: 19 piezas a “ALFONSO X. EL LEGADO DE UN REY
PRECURSOR?”, 18 piezas a “Covadonga 722-2022. Las huellas y los relatos”, 1
pieza a “El Gusto Francés” y 11 piezas a “25 ANOS DE PAZ. EL LAVADO DE IMAGEN
DEL FRANQUISMO EN 1964”.

Se han atendido 37 consultas de investigadores, sin contar con la atencion tele-
fonica diaria.
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Se ha participado en 4 exposiciones filatélicas, numismaticas y culturales:

Salon Nacional e Internacional de Numismatica, 18 de marzo de 2022.
Enmarcado dentro de la Semana Nacional de Numismatica 2022 organizada
por la Asociacion Numismatica Espafiola y celebrada en Barcelona, del 14 al
19 de marzo.

Delicias con Arte, primera edicién de este encuentro multidisciplinar
artistico, organizado por la Fundacion de los Ferrocarriles Espafioles, del
26 al 29 de mayo.

Feria Nacional del Sello 2022, organizada en la Plaza Mayor de Madrid, del
26 al 29 de mayo.

Exposicidn Filatélica Nacional EXFILNA 2022, organizada por la Federacidn
Espafiola de Sociedades Filatélicas, FESOFI, en Irtin, del 21 al 25 de
septiembre.

Actividades
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Durante el afio 2022, el MCM ha ido recuperando su actividad a los niveles
previos a la pandemia. En el primer semestre, los grupos de visitas seguian
estando reducidos a un 50% (10-12 personas), pero en el segundo vuelven
a estar formados por 20-25 personas como antes de la COVID.

— VISITAS GUIADAS por nuestros guias voluntarios de la Confederacion
Espafiola de Aulas de la Tercera Edad (CEATE). De las 35.838
personas que visitaron el Museo en total, 5.617 lo hicieron a través de
una visita guiada por nuestros voluntarios culturales. En todo 2022 se
atendieron 403 visitas guiadas.

— CUENTACUENTOS. En 2022 se han realizado 2 cuentacuentos en
el Museo con un total de 158 visitantes, y 2 cuentacuentos que se
han publicado en la web del Museo para disposicion del publico de
manera gratuita.

— ACTIVIDADES/TALLERES INFANTILES. Debido al éxito obtenido el
afio anterior se hanrealizado un total de 29 actividades para el publico
infantil, 5 de ellas dedicadas a “Clara Campoamor” con motivo del
8-M, 14 propuestas detectivescas para nifios con “Serloca Holmes”,



FNMT-RCM

8 talleres interactivos y 2 talleres de percusién, ambos enmarcados
en la exposicion “BELLEZA Y VALOR: el dinero tribal africano”.
Participaron en todas las actividades un total de 754 asistentes.

“ Desde los amantes de la musica a los mas
pequenos, todos tienen su sitio en el Museo
Casa de la Moneda ,,

CONCIERTOS. Se celebraron 6 conciertos en el auditorio, con un
total de 569 asistentes. Dos de ellos se publicaron en la web.

CONFERENCIAS/JORNADAS Y OTRAS ACTIVIDADES. Ademas, se
celebraron en nuestra sede: el Congreso Internacional “El grabado
en Espafia durante la llustracién y el Liberalismo. Cultura, arte y
sociedad” en colaboracioén con la Universidad de Murciay el Ministerio
de Ciencia e Innovacion, del 17 al 18 de enero, la Mesa redonda
“Trazo, modelo, medalla: 30 afios sin MANOLO PRIETO” el 6 de abril,
El Congreso Internacional en “Ciencias y Técnicas Historiograficas”
en colaboracién con la UCM, el dia 27 de abril, y el Curso “El Mercado
del Arte y los Bienes de Coleccidn: otro agente en la lucha contra el
trafico ilicito y las falsificaciones” en colaboracion con la URJC, los
dias 28 y 29 de junio. En total hubo 240 asistentes.
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También se participo en el programa del Ayuntamiento de Madrid, Madrid Otra
Mirada (MOM), ofreciendo a los participantes visitas al Museo ensalzando la obra
del arquitecto Sabatini, de quien versaba el tema del MOM en 2022.

Usuarios del

Museo Casa de la Moneda 2022 2021 2020
Total de visitantes al Museo 35.838 18.908 21.891
Visitantes a las exposiciones 34.255 18.848 20.402
Participantes en actividades 1.583 60 1.489
Usuarios de la web del Museo 92.239 77483 67.753
Visitas a la web del Museo 257.789 212.978 182.399
Subscriptores al canal de Youtube® 1.268 = =
Visualizaciones en Youtube® 26.675 - -
Exposiciones temporales y ferias T 10 9
Actividades (talleres, etc) 41 8 59
Visitas guiadas para grupos 403 49 113
Visitantes atendidos por guias 5.617 864 2.800
Peticiones de investigadores 37 65 180
Quejas y reclamaciones 2 0 0

® Nuevos indicadores, incorporados en 2022
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@ Escuela de Grabado y Disefio Grafico

La Escuela de Grabado y Disefio Grafico trabaja para proporcionar una educacion
publica, personalizada y de alta calidad en los campos del grabado artistico y el
disefio grafico, especialmente en aquellos ambitos relacionados con la actividad
de FNMT-RCM. En 2010 se decide actualizar el proyecto formativo y elevar el ti-
tulo al ambito universitario, por lo que, tras un concierto con la Facultad de Bellas
Artes de Cuenca de la Universidad de Castilla-La Mancha, se comenzd a impartir
el “Master en Grabado y Disefio Grafico” como Titulo Propio con dos especialida-
des: Grabado y Disefio Grafico. Cada una dispone de ocho plazas por promocion
y tiene una duracidén de dos afos, tras los que se obtienen 120 créditos europeos
(ECTS). Para este fin, la empresa no solo proporciona instalaciones, educadores y
recursos materiales, sino que ademas financia a los 16 alumnos de cada promo-
cidn con becas del 90 % de su cuantia.

Durante 2022 se ha avanzado en la formalizacidn del titulo de master oficial pre-
sentando el expediente a la ANECA (Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad
y Acreditacion).

Por otro lado, se han iniciado negociaciones para hacer el master interuniversitario
y aprovechar sinergias de varias universidades en la empleabilidad del alumnado.

€€ A traves de su Escuela, la FNMT-RCM preserva
las técnicas tradicionales del Grabado artistico y
educa en las nuevas tecnologias de Disefio Grafico 79
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La FNMT-RCM ha participado de forma solidaria en diversas iniciativas, como
la acufiacién en colaboracion con Amazon Espafia de una medalla solidaria con
los desplazados por el conflicto militar en Ucrania, que puede ser adquirida en
la plataforma antes mencionada, y cuya recaudacion, una vez descontados los
estrictos y ajustados costes de produccion, es destinada integramente a Cruz
Roja Ucrania.

También, en colaboracién con la iniciativa “Geosolidarios con La Palma” que ha
sido puesta en marcha en 2022 por la ONG Geodlogos del Mundo, y con el fin de
recaudar fondos para la ayuda directa a los afectados por la erupcion volcanica
en esta isla y financiar proyectos para el desarrollo de la zona, se han disefiado e
impreso 5.000 certificados que garantizan la autenticidad del material que recibe
la persona donante (una muestra de material piroclastico expulsado por el volcan,
lapillis y cenizas).

Ademas, la empresa colabora voluntariamente con diversas fundaciones y or-
ganizaciones no gubernamentales, como son la Confederacion de Salud Mental
en Espafia, la Confederacién Espafiola de Aulas de la Tercera Edad (CEATE) o la
red “Trabajando en Positivo”, que promueve la igualdad de oportunidades en el
empleo y la no discriminacidn a personas que viven con el VIH asi como a otros
colectivos en riesgo de exclusion social.
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A continuacién, se muestran el resumen de las cuentas anuales del ejercicio
y el Informe de gestion 2022 de la FNMT-RCM, y el Informe de la preceptiva
auditoria que la Intervencién General de la Administracion del Estado realiza a
dichas cuentas.

Este es el indice del anexo:

— Cuentas de Pérdidas y Ganancias del Ejercicio.
— Balance de Situacién a 31 de diciembre.
— Informe de Gestidn.

— Informe de Auditoria de Cuentas Anuales emitido por la Intervencién
General de la Administracion del Estado.

Lainformacion completa del presente anexo se puede consultar en el “Registro de
cuentas anuales del sector publico”, en la pagina web de la Intervenciéon General
de la Administracion del Estado, ya que desde 2020 las cuentas anuales no se
publican en el Boletin Oficial del Estado.

* Indicadores GRI (informacidn en pagina 122 y siguientes)
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€@ Cuentade Pérdidas y Ganancias
del ejercicio 2022

(Expresado en Miles de Euros)

Notadela 31-12- 31-12-
memoria 2022 2021

A) OPERACIONES CONTINUADAS
1. Importe neto de la cifra de negocios 18.1 273.958
a) Ventas 237.552

b) Prestaciones de servicios 36.406

2. Variacion de existencias de productos

terminados y en curso de fabricacion 3.288.

3. Trabajos realizados por la empresa 303
para su activo

4. Aprovisionamientos 18.2 (105.791)
a) Consumo de mercaderias (557)

b) Consumo de materias primas y
otras materias consumibles (52.0067)

c) Trabajos realizados por otras

(19.419)
empresas

d) Deterioro de mercaderias, materias

primas y otros aprovisionamientos (253)

5. Otros ingresos de explotacion 1.537

a) Ingresos accesorios y otros de

gestion corriente 1.201

b) Subvenciones de explotacion
incorporadas al resultado del 18.3 336
ejercicio

104



Nota de la 31-12-
memoria 2022

6. Gastos de personal 18.4
a) Sueldos, salarios y asimilados
b) Cargas sociales
c) Provisiones

7. Otros gastos de explotacion

a) Servicios exteriores 18.5
b) Tributos
c) Pérdidas, deterioro y variacién
de provisiones por operaciones 18.6
comerciales

d) Otros gastos de gestion corriente
8. Amortizacion del inmovilizado 5,6y7

11. Deterioro y resultado por
enajenaciones del inmovilizado

a) Deterioros y pérdidas

b) Resultados por enajenaciones y otras
RESULTADO DE EXPLOTACION
13. Ingresos financieros

a) De participaciones en instrumentos
de patrimonio

b) De valores negociables y de
créditos del activo inmovilizado

b2) De terceros
14. Gastos financieros
b) Por deudas de terceros

16. Diferencias de cambio 18.7

FNMT-RCM
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Notadela 31-12- 31-12-

memoria 2022 2021

17. Deterioro y resultado por enajenacion de
instrumentos financieros

a) Deterioros y pérdidas (299)
b) Resultados por enajenaciones y otras =
RESULTADO FINANCIERO (1.098)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 32.982

18. Impuestos sobre beneficios 17 (8.067)

RESULTADO DEL EJERCICIO 24.915

(*) Estas partidas se han modificado respecto a la memoria del ejercicio 2020 para hacer
comparables las cifras con el ejercicio actual sin cambiar el resultado del ejercicio anterior.

Las Notas 1 a 24 de la Memoria forman parte integrante de la Cuenta de Pérdidas y Ganancias del
ejercicio 2021.
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@ Balance de Situacién
a 31 de diciembre de 2022

(Expresado en Miles de Euros)

Nota
ACTIVO dela
memoria

31-12- 31-12-
2022 2021

A) ACTIVO NO CORRIENTE

I. Inmovilizado intangible 5 1.402
5. Aplicaciones informaticas 1.402
II. Inmovilizado material 6 192.183
1. Terrenos y construcciones 115.839

2. Instalaciones técnicas y
otro inmovilizado material

71.325
3. Inmovilizado en curso y anticipos 5.019
Ill. Inversiones inmobiliarias T 10.983
1. Terrenos 8.831
2. Construcciones 2.152

IV. Inversiones en empresas del grupo y
asociadas a largo plazo

9.1 44.000
1. Instrumentos de patrimonio 44.000
V. Inversiones financieras a largo plazo 9.2 463
1. Instrumentos de patrimonio =

2. Créditos a terceros 339

5. Otros activos financieros 124

VIl. Activos por impuesto diferido ir 2.053
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ACTIVO

B) ACTIVO CORRIENTE

I. Activos no corrientes mantenidos para
la venta

Il. Existencias
1. Comerciales

2. Materias primas y otros
aprovisionamientos

3. Productos en curso
4. Productos terminados

Ill. Deudores comerciales y otras cuentas
a cobrar

1. Clientes por ventas y prestaciones de
servicios

2. Clientes, empresas del grupo y
asociadas

3. Deudores varios
4. Personal
5. Activos por impuesto corriente

6. Otros créditos Administraciones
Publicas

Memoria Anual 2022

\\[o) -]
dela
memoria

31-12- 31-12-
2022 2021

9.2

10

11
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V. Inversiones financieras a corto plazo
2. Créditos a terceros a corto plazo
5. Otros activos financieros

VI. Periodificaciones

VIl. Efectivo y otros activos liquidos
equivalentes

1. Tesoreria

Las Notas 1 a 24 de la Memoria forman parte integrante del Balance de Situacion a 31 de diciembre
de 2021.
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Cuentas Anuales e Informe de Gestidn

PASIVO

Memoria Anual 2022

Nota
dela

A) PATRIMONIO NETO
A-1) Fondos propios
I. Capital

1. Capital escriturado
Ill. Reservas

1. Estatutarias

2. Voluntarias
VII. Resultado del ejercicio
B) PASIVO NO CORRIENTE
I. Provisiones a largo plazo

1. Obligaciones por prestaciones a
largo plazo al personal

4. Otras provisiones
Il. Deudas a largo plazo

1. Otras deudas a largo plazo

asociadas a Largo Plazo
C) PASIVO CORRIENTE
Il. Provisiones a corto plazo

Ill. Deudas a corto plazo

5. Otros pasivos financieros

lll. Deudas con empresas del grupo y

2 Deudas con entidades de crédito

memoria

497.460

13 497.460
10.047

10.047

462.498
313.560

148.938

24.915

6.026

14 5.903

4.061

1.842

16 123

45.428
114
15 6.876

6.876

487.545
487.545
10.047
10.047
458.711
309.773
148.938
18.787
7.544
7.406

3.422

3.984

138

29.755
936
3.592

3.586
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V. Acreedores comerciales y otras
cuentas a pagar

1. Proveedores

2. Proveedores, empresas multigrupo

y vinculadas e
3. Acreedores varios
4. Personal (remuneraciones

pendientes de pago)
5. Pasivos por impuesto corriente 17
6. Otras deudas con las 47

Administraciones Publicas
7. Anticipos de clientes

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO
(A+B+C)

38.438

190.924

341

7779

1.947

3.553

4.894

548.914

25.227

10.547

571

1.918

2.143

1.811

7.928

309

524.844

Las Notas 1 a 24 de la Memoria forman parte integrante del Balance de Situacion a 31 de

diciembre de 2021.
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@ Informe de Gestion Aiio 2022

El ejercicio 2022 ha supuesto para la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre - Real
Casa de la Moneda, un retorno a niveles de actividad pre-COVID en cuanto a recu-
peracion de la demanda de nuestros clientes institucionales. A esta recuperacion
de la demanda tradicional se han afiadido dos elementos que refuerzan dichos ni-
veles de actividad. Estos elementos han sido, por un lado, el desarrollo de servicios
tecnoldgicos para la Administracion General del Estado, en la mayor parte de los
casos financiados por fondos Next Generation y, por otro lado, el incremento de los
niveles de exportacion de la Entidad, fundamentalmente en billetes y papel de se-
guridad. Se ha consolidado también la comercializacion de la nueva moneda Bullion.

En cuanto a las principales novedades desde el punto de vista normativo, desta-
can las siguientes: La redaccion de un nuevo Estatuto de la Entidad, que ha sido
aprobado definitivamente el 1 de Febrero de 2023, y entre sus principales nove-
dades incorpora la ampliacion de la condicién de medio propio de FNMT-RCM
para Comunidades Auténomas y Corporaciones Locales vy, la modificacion nor-
mativa que va a permitir que FNMT-RCM permanezca en el capital de la Imprenta
de Billetes, S.A. (IMBISA) manteniendo su participacién en el 20% aun después de
la salida definitiva de IMBISA de las instalaciones de FNMT-RCM.

El ejercicio 2022 ha mantenido un entorno de inestabilidad importante en la eco-
nomia por las consecuencias de la COVID-19, el cambio en los patrones de con-
sumo y trabajo, la aparicion de nuevas amenazas y la intensificacion de otras ya
existentes: nuevos conflictos internacionales, los problemas en el comercio mun-
dial que impactan en las cadenas de aprovisionamientos y la intensificacion de
ataques y delitos informaticos. No obstante, el impacto que estas situaciones
han tenido en la actividad de la Entidad durante el ejercicio 2022 ha sido limitado.

La Entidad ha mantenido una importante actividad relacionada con el impulso
de servicios tecnoldgicos horizontales para las Administraciones Publicas en el
marco de los programas y medidas del Gobierno y de la Unién Europea para la
digitalizacion de la economia. A este respecto caben destacar dos tipos de acti-
vidades: Las primeras engloban la evolucion tecnoldgica de productos y servicios
ya existentes con clientes tradicionales de la Entidad, y las segundas contemplan
nuevas plataformas horizontales para las Administraciones Publicas relacionadas
con nuevos modelos de identidad, sistemas de videoacreditacion, etc.
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Un proyecto especialmente destacable iniciado durante el ejercicio 2022 ha sido
el disefio y creacion de un Centro Tecnoldgico en las instalaciones de la Fabrica
de Papel, impulsando y diversificando las actividades tecnoldgicas de nuestro
centro de trabajo en Burgos.

En este ejercicio se han generado unos resultados positivos de 24,9 millones de
euros cifra superior a la del ejercicio anterior en que se alcanzaron los 18,8 millo-
nes de euros. Los hechos mas significativos reflejados en la cuenta de pérdidas y
ganancias del ejercicio 2022 son los siguientes:

El importe de la cifra de negocios del afio 2022 ha alcanzado los 274 millones de
euros, un 17% mas que en el ejercicio 2021. Este aumento se debe principalmente
al incremento de las exportaciones, a la venta de la nueva moneda de inversiény a
los encargos tecnoldgicos para la digitalizacion de la Administracion.

En cuanto a los gastos de explotacidn, el aprovisionamiento ha sido superior al del
ejercicio 2021 debido no sdélo a los aumentos de precios de materias primas ge-
nerados por la inestabilidad de los mercados, sino a la nueva moneda de inversion
cuyo aprovisionamiento tiene un gran peso en el precio de venta.

Los gastos de personal han sido ligeramente inferiores a los del ejercicio anterior
debido a la disminucion de la plantilla media en 32 personas como consecuencia
de jubilaciones no reemplazadas. En 2022 el numero medio de empleados fue de
1.215 personas de los cuales 266 fueron mujeres y 949 hombres.

En los servicios exteriores destaca su aumento en un 28% respecto a 2021 de-
bido fundamentalmente al aumento del coste de los suministros energéticos, a
los servicios relacionados con las mayores ventas de exportacion y al aumento de
la facturacion de servicios que genera mayores gastos por este concepto.

Las amortizaciones han disminuido en un 3% respecto a las del ejercicio anterior
debido a la caida de las inversiones durante el ejercicio 2020 por los problemas
con la COVID-19 y porque el esfuerzo inversor de este ejercicio se ha centrado
en elementos no amortizables (compra de terreno para la ubicacion de las futuras
instalaciones de la Entidad, fondos artisticos para el Museo).

El cash-flow generado ha permitido realizar las inversiones necesarias para afian-
zar el objetivo de servicio publico proporcionando altos estandares de calidad,
seguridad y tecnologia. Las inversiones efectuadas en el ejercicio 2022 han al-
canzado los 48.381 millones de euros destacando la compra del terreno donde
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se ubicara la futura fabrica y la adquisicion de la coleccién Fallani como fondos
del museo, ademas de las realizadas en maquinaria e instalaciones de seguridad,
propias de nuestra labor como empresa de seguridad.

Como empresa alineada con el cumplimiento de la Agenda 2030 hay que sefalar
sus objetivos integrados en el Plan de Empresa 2021-2023 en los que destacan el
compromiso en la eliminacion de todo tipo de discriminacion con politicas activas
de igualdad de género y su fuerte apuesta por la innovacién ofreciendo nuevas al-
ternativas digitales a los ciudadanos. La Fabrica Nacional de Moneda y Timbre en
sus contrataciones incorpora criterios sociales y medioambientales y facilita el
acceso a la contratacion publica a las pequefias y medianas empresas, asi como
a empresas de economia social. También destaca su responsabilidad como em-
presa para que el impacto en el entorno sea menor cada dia fomentando el con-
sumo responsable y la eliminacidn de residuos y el reciclaje. Asimismo, a lo largo
del ejercicio 2022 se han disefiado e implementado las politicas de Compliance
de la Entidad.

Para el afio 2023 se han previsto unas ventas de 345,5 millones de euros y unos
resultados después de impuestos de 24,9 millones de euros.

En cuanto a la evolucion previsible de la Entidad, destacar que la inestabilidad
de los mercados mantenida durante el ejercicio 2022, se mantendra durante el
ejercicio 2023, dando lugar a incrementos de precios en nuestros acopios de
materia primay energia. Un elemento importante a monitorizar a lo largo del ejer-
cicio 2023 sera la cadena de suministros y la posible escasez de materias pri-
mas necesarias para nuestros productos. Aun asi, se prevé que el impacto en la
empresa sea limitado y que pueda hacer frente a estas circunstancias gracias a
la solidez de su estructura financiera por lo que se considera que no hay hechos
relevantes que impidan la consecucion tanto de los ingresos como de los bene-
ficios previstos.
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@ Informe de Auditoria de Cuentas
Anuales

Reproduccidn literal del Informe de la Intervencion General de la Admon. del Estado

INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES EMITIDO POR LA INTERVENCION
GENERAL DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO (IGAE)

A la Directora General de la FABRICA NACIONAL DE MONEDA Y TIMBRE - REAL CASA
DE LA MONEDA(FNMT - RCM).

AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES

FNMT - FABRICA NACIONAL DE
MONEDA Y TIMBRE-REAL CASA DE
LA MONEDA
Plan de Auditoria 2023
Ejercicio 2022
Cédigo AUDInet 2023/65
DIVISION DE AUDITORIA PUBLICA
II

AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES 2021 FABRICA NACIONAL DE MONEDA Y TIMBRE - REAL CASA DE LA MONEDA (FNMT-RCM)
PLAN DE AUDITORIA 2023
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ADMINISTRACION DEL ESTADG
[. Opinion

La Intervenciéon General de la Administracion del Estado, en uso de las compe-
tencias que le atribuye el articulo 168 de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre,
General Presupuestaria, ha auditado las cuentas anuales de la Real Casa de la
Moneda Fabrica Nacional de Moneda y Timbre FNMT-RCM, que comprenden el
balance a 31 de diciembre de 2022, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado
de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria
correspondiente al ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinidn, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de la enti-
dad, asi como de sus resultados y flujos de efectivo, correspondientes al ejercicio
terminado en dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de informacién
financiera que resulta de aplicacion (que se identifica en la nota 2 de la memoria)
y, en particular, con los principios y criterios contables contenidos en el mismo.

[l. Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa regu-
ladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente para el Sector Publico en
Espaina. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen
mas adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacién con la audi-
toria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la entidad de conformidad con los requerimientos de
ética y proteccion de la independencia que son aplicables a nuestra auditoria de
las cuentas anuales para el Sector Publico en Espafia segun lo exigido por la nor-
mativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas de dicho Sector Publico.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una
base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES 2021. FABRICA NACIONAL DE MONEDA Y TIMBRE - REAL CASA DE LA MONEDA (FNMT-RCM)
PLAN DE AUDITORIA 2023
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INTERVENCION'GENERAL DE LA
ADMINISTRACION DEL ESTADO

[ll. Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segun nuestro juicio
profesional, han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas
anuales del periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nues-
tra auditoria de las cuentas anuales en su conjunto, y en la formacion de nuestra opi-
nion sobre estas, y no expresamos una opinion por separado sobre estas cuestiones.

En base al trabajo de auditoria realizado, hemos determinado que no existen riesgos
mas significativos que generen cuestiones claves considerados en la auditoria que se
deban comunicar en nuestro informe.

IV. Parrafo de énfasis

Tal y como se indica en las notas 6 y 21 de la memoria adjunta la entidad ha ejer-
citado la opcién de compra de los terrenos a los que se espera trasladar a medio
plazo las instalaciones de la entidad. El presente parrafo no afecta a la opinidn.

V. Otra Informacion

La Otra informacidn consiste en el informe de gestion y en el informe sobre el
cumplimiento de las obligaciones de caracter econdomico-financiero que asumen
las entidades del sector publico estatal sometidas al Plan General de Contabilidad
de la empresa espafiola y sus adaptaciones como consecuencia de su pertenen-
cia al Sector Publico, cuya formulacion es responsabilidad del érgano de gestion
de la entidad y no forman parte integrante de las cuentas anuales.

Nuestra opinion de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre la Otra infor-
macidén. Nuestra responsabilidad sobre la Otra informacion, de conformidad con
lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas,
consiste en evaluar e informar sobre la concordancia de la Otra informacion con
las cuentas anuales, a partir del conocimiento de la entidad obtenido en la reali-
zacion de la auditoria de las citadas cuentas y sin incluir informacidn distinta de
la obtenida como evidencia durante la misma. Asimismo, nuestra responsabilidad
consiste en evaluar e informar de si el contenido y presentacion de esta Otra in-
formacién son conformes a la normativa que resulta de aplicacion. Si, basandonos
en el trabajo que hemos realizado, concluimos que existen incorrecciones mate-
riales, estamos obligados a informar de ello.

AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES 2021 FABRICA NACIONAL DE MONEDA Y TIMBRE - REAL CASA DE LA MONEDA (FNMT-RCM)
PLAN DE AUDITORIA 2023
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Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito en el paragrafo anterior, no
tenemos nada que informar respecto a la otra informacion. Esta concuerda con la
de las cuentas anuales del ejercicio auditado y su contenido y presentacidn son
conformes a la normativa que resulta de aplicacion.

VI. Responsabilidad del Organo de Gestion en relacion con las cuentas anuales

La Directora General de la FNMT-RCM es responsable de formular las cuentas
anuales adjuntas, de forma que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la si-
tuacion financiera y de los resultados de la entidad, de conformidad con el marco
normativo de informacion financiera aplicable a la entidad en Espaiia, y del control
interno que consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales
libres de incorreccion material, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales, el 6rgano de gestion es responsable
de la valoracién de la capacidad de la entidad para continuar como empresa en
funcionamiento, revelando, segun corresponda, las cuestiones relacionadas con
la empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en
funcionamiento excepto si el érgano de gestidn tiene la intencidn o la obligacion
legal de liquidar la entidad o de cesar sus operaciones o bien no exista otra alter-
nativa realista.

VIl. Responsabilidades del auditor en relacidn con la auditoria de las cuentas
anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anua-
les en su conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y
emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de
auditoria de cuentas para el Sector Publico vigente en Espafia siempre detecte
una incorreccidén material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agre-
gada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdémicas
que los usuarios toman basandose en las cuentas anuales.

AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES 2021. FABRICA NACIONAL DE MONEDA Y TIMBRE - REAL CASA DE LA MONEDA (FNMT-RCM)
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Puede con

INTERVENCIO'N'GENERAL DE LA
ADMINISTRACION DEL ESTADO
Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la
actividad de auditoria de cuentas vigente para el Sector Publico en Espaiia, apli-
camos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo pro-
fesional durante toda la auditoria.

También:

— ldentificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en las
cuentas anuales, debida a fraude o error, diseflamos y aplicamos procedimientos
de auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria
suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo
de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas elevado que en
el caso de unaincorreccion material debida a error, ya que el fraude puede impli-
car colusiodn, falsificacidn, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionada-
mente erréneas, o la elusidn del control interno.

— Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria
con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion
de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la efica-
cia del control interno de la entidad.

— Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razo-
nabilidad de las estimaciones contables y la correspondiente informacion reve-
lada por el érgano de gestidn.

— Concluimos sobre si es adecuada la utilizacidn, por el 6rgano de ges-
tién del principio contable de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evi-
dencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre
material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad de la entidad para continuar como empresa en
funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere
que llamemos la atencidn en nuestro informe de auditoria sobre la correspon-
diente informacioén revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no
son adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones
se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe
de auditoria. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa
de que la entidad deje de ser una empresa en funcionamiento

AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES 2021 FABRICA NACIONAL DE MONEDA Y TIMBRE - REAL CASA DE LA MONEDA (FNMT-RCM)
PLAN DE AUDITORIA 2023
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INTERVENCION[GENERAL DELA
ADMINISTRACION DEL ESTADO

— Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las
cuentas anuales, incluida la informacidn revelada, y si las cuentas anuales repre-
sentan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran expresar
la imagen fiel.

Nos comunicamos con el érgano de gobierno (denominacién segun el régimen
juridico aplicable) en relacién con, entre otras cuestiones, el alcance y el mo-
mento de realizacidn de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de
la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion al 6rgano de gobierno
de la entidad, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la
auditoria de las cuentas anuales del periodo actual y que son, en consecuencia,
las cuestiones clave de la auditoria.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las dis-
posiciones legales o reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestidn.

El presente informe de auditoria ha sido firmado electronicamente a través de
la aplicacion cicep.red de la Intervencidon General del Estado por por la Jefa de
Division de Auditoria Publica Il de la Oficina Nacional de Auditoria y una Auditora
Nacional, Jefe de Equipos, en Madrid, a 21 de junio de 2023.

AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES 2021. FABRICA NACIONAL DE MONEDA Y TIMBRE - REAL CASA DE LA MONEDA (FNMT-RCM)
PLAN DE AUDITORIA 2023

120






." Anexo Il. GLOSARIO DE IN-
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N/A  Noaplica
N/E No existe
S/D Sin datos

EQUIVALENCIAS INDICADORES GRI - ODS*°

ODS:
Indicadores Global Reporting Initiative (GRI) DESCRIPCION Pag. Objetivos y

metas

1.- ESTRATEGIA Y ANALISIS

G41 Declaracion del responsable principal 06 N/A N/A

G42 Principales efectos, riesgos y oportunidades *Nuevo* 32 N/A N/A

2.- PERFIL DE LA ORGANIZACION

G43 Nombre de la organizacion 13 N/A N/A

Marcas, productos y servicios mas importantes de la
G4 4 o 23 N/A N/A
organizacion

G45 Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion 20 N/A N/A
G4 6 Paises en los que opera la organizacion *Nuevo* 25 N/A N/A
G47 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica 22 N/A N/A
G438 Mercados a los que sirve 69 N/A N/A
G49 Escala de la organizacion 102 N/A N/A

ODS 8: Trabajo de-
G410 | Empleados por tipo de contrato y sexo 52 8.5 cente y crecimiento
econémico

o Equivalencia GRI-ODS obtenida de: Pagano, Alfredo; Mantel Amari, Paula (2015) Objetivos de Desarrollo Sostenible y su vinculacion
con GRI G4. En Deloitte.com. Recuperado el 31/05/2023 de: https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/ar/Documents/risk/
Objetivos%20de%20Desarrollo%20Sostenible%20y%20su%20vinculaci%C3%B3n%20con%20GRI%20G4%20-%20Sustainability.pdf
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ODS 8: Trabajo de-

3.- ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

G411 Empleados con convenio colectivo 51 8.8 cente y crecimiento
econémico

G412 | Cadenade suministro de la organizacion 86 N/A N/A

G413 | Cambios significativos en la cadena de suministro 86 N/A N/A

G414 | Como abordar el principio de precaucion N/A N/A N/A

G415 | Cartas, principios e iniciativas suscritas *Nuevo* 31 N/A N/A

G416 | Asociaciones y organizaciones a las que pertenece 92 N/A N/A

aspecto respecto a memorias anteriores *Nuevo*

4.- PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

G417 Entidades incluidas en los estados financieros 13 N/A N/A
Proceso para determinar el contenido y la cobertura de la

G418 ) 14 N/A N/A
memoria

G419 | Aspectos materiales incluidos en la memoria 15 N/A N/A
Indicar la cobertura de cada aspecto material dentro de la

G4 20 L 15 N/A N/A
organizacion
Indicar la cobertura de cada aspecto material fuera de la

G421 o 15 N/A N/A
organizacion
Consecuencias de la reformulacion de la informacion de

G422 i i 13 N/A N/A
memorias anteriores
Cambios significativos del alcance y cobertura de cada

G423 14 N/A N/A

G428

interés y su evaluacion por la organizacion

5.- PERFIL DE LA MEMORIA

Periodo objeto de la memoria

N/A

G424 | Grupos de interés vinculados a la organizacion 38 N/A N/A

G425 | Eleccion de los grupos de interés con los que se trabaja 38 N/A N/A
Enfoque de la organizacion sobre la participacion de los grupos

G426 q o P P grup 44 N/A N/A
deinterés
Cuestiones y problemas clave planteados por los grupos de

G427 ve P porfosgrip 38 N/A N/A

N/A

G429

Fecha de la ultima memoria

N/A

N/A
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G430 | Ciclo de presentacion de memorias 13 N/A N/A
Puntos de contacto para solventar dudas relativas a la

G431 i 14 N/A N/A
memoria

G432 | indice de GRI 13 N/A N/A

G433 | Verificacion externa 14 N/A N/A

6.- GOBIERNO
G434 | Estructurade gobierno de la organizacion 45 N/A N/A

7.- ETICA E INTEGRIDAD

ODS 16. Paz, Justicia e

G456 | Valores, principios, estandares y normas de la organizacion 28 16.3 Instituciones Solidas
aler Mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de o1 163 0DS 16. Paz, Justicia e
una conducta éticay licita Instituciones Sdlidas

Mecanismos internos y externos de denuncia de conductas

o o A . ODS 16. Paz, Justici

G458 poco éticas o ilicitas y de asuntos relativos ala integridad de 31 16.3 e
Instituciones Sdélidas

la organizacion

8.- INDICADORES

8.1.- ECONOMIA

Desempeiio Econémico

ODS 2. Hambre cero
ODS 5. Igualdad de género

ODS 7. Energia asequible y

2a, 5.4 7a, .
7b, 8.4, no contaminante
EC1 Valor econémico directo generado y distribuido 102 Con
9.1,9.4, ODS 8. Trabajo decente y
9.5,9a crecimiento econémico
ODS 9. Industria,
Innovacion e
Infraestructura
Consecuencias economicas y otros riesgos y oportunidades
EC2 para las actividades de la organizacion que se derivan del N/A N/A N/A

cambio climatico

Cobertura de las obligaciones de la organizacion derivadas
EC3 N/A N/A N/A
de su plan de prestaciones

EC 4 Ayudas econémicas otorgadas por entes del gobierno 102 N/A N/A
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Relacion entre el salario inicial desglosado por sexo y

significativas

Desarrollo e impacto de la inversion en infraestructuras y los

EC5 el salario minimo local en lugares donde se desarrollan N/A N/A N/A
operaciones significativas
Porcentaje de altos directivos procedentes de la comu-

EC6 nidad local en lugares donde se desarrollan operaciones N/A N/A N/A

Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones
significativas que corresponde a proveedores locales

*Nuevo*

8.2.- MEDIO AMBIENTE

ECT : . N/A N/A N/A
tipos de servicios
ODS 1. Fin de la pobreza
ODS 2. Hambre cero
1.4;1.2;
1.4;2.3; ODS 3. Salud y bienestar
o Impactos econémicos indirectos significativos y alcance de . 3.8;8.2; ODS 8. Trabajo decente y
los mismos *Nuevo* 8.3;8.5; crecimiento econémico
10.4;40.b; | gps, Reduccion de
17.3 desigualdades

ODS 17. Alianzas para
lograr los Objetivos

ODS 12. Produccion y con-
sumo responsables

ODS 8. Trabajo decente y
crecimiento econémico

EN3

Consumo energético interno

63

EN1 Materiales por peso o volumen 62 8.4,12.2
ODS 12. Produccion y con-
sumo responsables
ODS 8. Trabajo decente y
EN2 | Porcentaje delos materiales utilizados que son materiales N/E Boing, || CeEiDEEmmED
reciclados 12,5

72,7.3,
84,12.2,
134

ODS 12. Produccion y con-
sumo responsables

ODS 7. Energia asequible y
no contaminante.

ODS 8. Trabajo decente y
crecimiento econémico

ODS 12. Produccion y con-
sumo responsables

ODS 13. Accioén por el
Clima.
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ODS 7. Energia asequible y
no contaminante.

ODS 8. Trabajo decente y

7.2,7.3, crecimiento econémico
EN4 Consumo energético externo S/D 8.4,12.2,
13.4 ODS 12. Produccién y con-

sumo responsables

ODS 13. Accidn por el
Clima.

ODS 7. Energia asequible y
no contaminante.

ODS 8. Trabajo decente y

7.3,8.4 crecimiento econémico

ENS5 Intensidad energética 63 e 2’ ‘l 3’1
ek ODS 12. Produccion y con-

sumo responsables

ODS 13. Accidn por el
Clima.

ODS 7. Energia asequible y
no contaminante.

ODS 8. Trabajo decente y

7.3,8.4 crecimiento econémico

EN6 Reduccion del consumo energético 61 12 2’ 13’1
ek ODS 12. Produccion y con-

sumo responsables

ODS 13. Accidn por el
Clima.

ODS 7. Energia asequible y
no contaminante.
Reducciones de los requisitos energéticos de los productos 7.3,8.4, 0DS 12. Produccién y con-

y servicios 12.2,13.4 | sumo responsables

ODS 13. Accidn por el
Clima.

64 6.4 ODS 6. Agua limpiay

EN8 Captacion total de agua segtin la fuente Saneamiento.

Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente ODS 6. Agua limpiay
por la captacion de agua Saneamiento.

ODS 6. Agua limpiay
Saneamiento.

6.3,6.4, ODS 8. Trabajo decente y

EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada N/E 8.4,12.2 crecimiento econémico

ODS 12. Produccién y con-
sumo responsables

Instalaciones operativas propias, arrendadas, gestionadas
que sean adyacentes, contengan o estén ubicadas en areas
protegidas y areas no protegidas de gran valor para la
biodiversidad
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Descripcion de los impactos mas significativos en la biodi-
versidad de areas protegidas o areas de alta biodiversidad no

encuentran en areas afectadas por las operaciones, segtin el

nivel de peligro de extincion de la especie

EN12 N/A N/A N/A
protegidas, derivados de las actividades, los productos y los
servicios

EN13 | Habitats protegidos o restaurados N/A N/A N/A
Numero de especies, incluidas en la lista roja de la UICN y
en listados nacionales de conservacion cuyos habitats se

EN 14 N/A N/A N/A

ODS 3. Salud y Bienestar.

ODS 12. Produccion y con-
sumo responsables

s Emisiones directas de gases de efecto invernadero /D 1:_539;1 ﬁ"g 0DS 13. Accién por el
(Alcance 1) 15.2 Clima.
ODS 14. Vida submarina.
ODS 15. Vida de ecosiste-
mas terrestres.
Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al
EN 16 ) N/A N/A N/A
generar energia (Alcance 2)
Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero
EN 17 N/A N/A N/A
(Alcance 3)
ODS 13. Accidn por el
Clima.
= o A 13.1,14.3, . N
EN18 | Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero §/D 15.0 ODS 14. Vida submarina.
ODS 15. Vida de ecosiste-
mas terrestres.
ODS 13. Accidn por el
Clima.
> .. . 13.1,14.3, . .
EN19 Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero N/E 15.2 ODS 14. Vida submarina.
ODS 15. Vida de ecosiste-
mas terrestres.
a0 A ODS 12. Produccion y con-
EN 20 Emisiones de sustancias que agotan el ozono N/E 124 I e
ODS 3. Salud y Bienestar.
ODS 12. Produccion y con-
3.9,12.4 sumo responsables
EN21 | NOx, SOxy otras emisiones atmosféricas significativas N/E 1 :’3 15 ;

ODS 14. Vida submarina.

ODS 15. Vida de ecosiste-
mas terrestres.
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ODS 3. Salud y Bienestar.

ODS 6. Agua limpiay

3.9,6.3, Saneamiento.
EN22 | Vertido total de aguas, segun su calidad y destino S/D 6.6,12.4,
14 ODS 12. Produccién y con-

sumo responsables

ODS 14. Vida submarina.

ODS 3. Salud y Bienestar.

3.9,6.3, ODS 6. Agua limpiay

EN 23 Peso total de residuos, segun tipo y método de tratamiento 64 194125 Saneamiento.
ODS 12. Produccion y con-
sumo responsables
ODS 3. Salud y Bienestar.
ODS 6. Agua limpiay
Saneamiento.
a8 ODS 12. Produccién y con
EN 24 Numero y volumen totales de los derrames significativos N/E quiif:li O REEE D

ODS 14. Vida submarina.

ODS 15. Vida de ecosiste-
mas terrestres.

Peso de los residuos transportados, importados, exportados

o tratados que se consideran peligrosos en virtud de los OpSSSalidvBlrea

EN 25 N/E 3.9,124

Anexos |, 11, 1l y VIl del Convenio de Basilea?, y porcentaje de (CIDE (e et w7 e

sumo responsables
residuos transportados internacionalmente

Identificacion, tamaiio, estado de proteccién y valor de

biodiversidad de las masas de agua y los habitats relaciona-
EN 26 N/A N/A N/A
dos, afectados significativamente por vertidos y escorrentia

procedentes de la organizacion

ODS 6. Agua limpiay
Saneamiento.

ODS 12. Produccion y con-

64,84, sumo responsables
Grado de mitigacion del impacto ambiental de los productos X Y
EN 27 g B B N/E 122,124, 0ODS 13. Accién por el
y servicios 125,434, | Glima.
14.3,15.2

ODS 14. Vida submarina.
ODS 15. Vida de ecosiste-

mas terrestres.
Porcentaje de los productos vendidos y sus materiales ODS 8. Trabajo decente y
8.4’ 12_2’ crecimiento econémico
EN28 | deembalaje, que se recuperan al final de su vida util, por N/E
) 12.5, ODS 12. Produccién y con-
categorias de productos sumo responsables
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Valor monetario de las multas significativas y numero
EN 29 de sanciones no monetarias por incumplimiento de la 62 16.3

legislacion y la normativa ambiental

Impactos ambientales significativos del transporte de
e productos y otros bienes y materiales utilizados para las o 11.2,12.4,
actividades de la organizacion, asi como del transporte de 134

personal

T.2,9.4,
Desglose de los gastos y las inversiones ambientales 9.5,12.4,
EN 31 66 125,131,
*Nuevo* 13.3,14.2,
14.3,15.4

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en

ODS 16. Paz, Justicia e
Instituciones Sélidas.

ODS 14. Ciudades y
© idad.

ODS 12. Produccion y con-
sumo responsables

ODS 13. Accion por el
Clima.

ODS 7. Eneria asequible y
no contaminante.

ODS 9. Industria,
Innovacién e
Infraestructura.

ODS 12. Produccién y
Consumo responsables.

ODS 13. Accion por el
Clima.

ODS 14. Vida submarina.

ODS 15. Vida de ecosiste-
mas terrestres.

Numero de reclamaciones ambientales que se han presentado,
EN 34 | abordado y resuelto mediante mecanismos formales de N/E 16.3

reclamacion

8.3.- DESEMPENO SOCIAL

PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

EN 32 86 N/A N/A
funcioén de criterios ambientales *Nuevo*
Impactos ambientales negativos significativos, reales

EN33 | y potenciales, en la cadena de suministro, y medidas al N/E N/A N/A
respecto

ODS 16. Paz, Justicia e
Instituciones Sélidas.

10 Numero y tasa de contrataciones y rotaciéon media de — 5.1,8.5,
empleados, desglosados por grupo etario, sexo y region 8.6

ODS 5. Igualdad de género

ODS 8. Trabajo decente y
crecimiento econémico
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Prestaciones sociales para los empleados a jornada com-
pleta que no se ofrecen a los empleados temporales o a

ODS 8. Trabajo decente y

LA 4

baja por maternidad o paternidad, desglosados por sexo

Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y posible

inclusion de éstos en los convenios colectivos

Porcentaje de trabajadores que esta representado en comi-
tés formales de seguridad y salud conjuntos para direccion y

52

8.8

LA2 N/E 8.5 S i
media jornada, desglosadas por ubicaciones significativas CIeciSptoechioniee
de actividad
indices de reincorporacién al trabajo y de retencion tras la

LA3 N/A N/A N/A

ODS 8. Trabajo decente y
crecimiento econémico

ODS 8. Trabajo decente y

les con los sindicatos

LAS 57 8.8 o P
empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar EEHTTE O GEETED
sobre programas de seguridad y salud laboral
Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias a5 a4 ODS 3. Salud y Bienestar.

LA 6 perdidos, absentismo y numero de victimas mortales 58 3'.9’, 8.8, ODSERITaba c e centeY
relacionadas con el trabajo por regién y por sexo crecimiento economico

1 Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo N/E 3.3,3.4, ODS 3. Saludy Bienestar.

3.9,8.8 ODS 8. Trabajo decente y
slevados de enfermedad crecimiento econémico

1 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos forma- — - 0ODS 8. Trabajo decente y

crecimiento econémico

ODS 4. Educacién de

LA 12

por sexo y por categoria profesional

Composicion de los 6rganos de gobierno y desglose de la
plantilla por categoria profesional y sexo, edad, pertenencia
aminorias y otros indicadores de diversidad

54

5.1,5.5,

Calidad.
Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, 4.3, 4.4,
LAS 54 45,54, ODS 5. Igualdad de género.
desglosado por sexo y por categoria laboral 8.5
ODS 8. Trabajo decente y
crecimiento econémico.
Programas de gestion de habilidades y de formacién conti-
qh A ODS 8. Trabajo decente y
LA 10 nua que fomentan la empleabilidad de los trabajadores y les 54 8.5 crecimiento 6Conémico.
ayudan a gestionar el final de sus carreras profesionales
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regula- ODS 2. Hambre cero
LA11 res del desempeiio y de desarrollo profesional, desglosado N/E 2.4,5.5

ODS 8. Trabajo decente y
crecimiento econémico.

ODS 5. Igualdad de género.

ODS 8. Trabajo decente y
crecimiento econémico.
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LA 13

Relacion entre el salario base de los hombres con respecto
al de las mujeres, desglosada por categoria profesional y por
ubicaciones significativas de actividad

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron

5.4,5.5,
10.2

ODS 5. Igualdad de género.

ODS 8. Trabajo decente y
crecimiento econémico.

ODS 10. Reduccion de las
Desigualdades.

ODS 5. Igualdad de género.

ODS 8. Trabajo decente y

LA 16

al respecto *Nuevo*

Numero de reclamaciones sobre practicas laborales que se
han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos
formales de reclamacion

DERECHOS HUMANOS

LA14 | enfuncion de criterios relativos a las practicas laborales 86 5'2’681'_8’ crecimiento econémico.
*Nuevo* ODS 16. Paz, Justiciae
Instituciones Sdlidas
ODS 5. Igualdad de género.
Impactos negativos significativos, reales y potenciales, en o as ODS 8. Trabajo decente y
LA 15 las practicas laborales en la cadena de suministro y medidas 87 : 1’6 1 ’ crecimiento econémico.

ODS 16. Paz, Justicia e
Instituciones Sélidas

ODS 16. Paz, Justicia e
Instituciones Sélidas

Numero y porcentaje de contratos y acuerdos de inversion signi-

derechos humanos relevantes para sus actividades, incluido
el porcentaje de empleados capacitados

Numero de casos de discriminacion y medidas correctivas
adoptadas

Identificacion de centros y proveedores significativos en los
que la libertad de asociacion y el derecho de acogerse a con-
venios colectivos pueden infringirse o estar amenazados, y
medidas adoptadas para proteger estos derechos

N/E

N/E

HR1 ficativos que incluyen clausulas de derechos humanos o que han 86 N/A N/A
sido objeto de analisis en materia de derechos humanos *Nuevo*
Horas de formacion de los empleados sobre politicas y
procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los

HR 2 N/E N/A N/A

5.1,8.8,
16b

ODS 5. Igualdad de género.

ODS 16. Paz, Justiciae
Instituciones Sdlidas

ODS 8. Trabajo decente y
crecimiento econémico.
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HR 6

HR7

HR9

Identificacion de centros y proveedores con un riesgo
significativo de casos de explotacion infantil, y medidas
adoptadas para contribuir a la abolicion de la explotacion
infantil

Centros y proveedores con un riesgo significativo de ser
origen de episodios de trabajo forzoso, y medidas adoptadas
para contribuir a la eliminacion de todas las formas de
trabajo forzoso

Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido
capacitacion sobre las politicas o procedimientos de la
organizacion en materia de derechos humanos relevantes

para las operaciones

Numero de casos de violacion de los derechos de los pueblos

indigenas y medidas adoptadas

Numero y porcentaje de centros que han sido objeto de
examenes o evaluaciones de impactos en materia de
derechos humanos

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron

N/E

N/E

N/E

N/A

N/E

8.7,16.2

8.7

16.1

N/A

N/A

ODS 8. Trabajo decente y
crecimiento econémico.

ODS 16. Paz, Justiciae
Instituciones Sélidas

ODS 8. Trabajo decente y
crecimiento econémico.

ODS 16. Paz, Justiciae
Instituciones Sélidas

N/A

N/A

HR 12

medidas adoptadas *Nuevo*

Numero de reclamaciones sobre derechos humanos que se
han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos

formales de reclamacion

N/E

HR10 | en funcidn de criterios relativos a los derechos humanos 86 N/A N/A
*Nuevo*
Impactos negativos significativos en materia de derechos

HR11 humanos, reales y potenciales, en la cadena de suministro, y 87 N/A N/A

ODS 16. Paz, Justicia e
Instituciones Sélidas
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SOCIEDAD

Porcentaje de centros donde se han implantado programas
SO01 de desarrollo, evaluaciones de impactos y participacion de N/A N/A N/A
la comunidad local

Centros de operaciones con efectos negativos significativos,
SO02 N/A N/A N/A
posibles o reales, sobre las comunidades locales

Numero y porcentaje de centros en los que se han evaluado
q q .. . ODS 16. Paz, Justicia e
SO03 los riesgos relacionados con la corrupcién y riesgos 25 16.5 Instituciones Sélidas

significativos detectados *Nuevo*

B Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacién 55 165 ODS 16. Paz, Justicia e
sobre la lucha contra la corrupcion Instituciones Sélidas
SO5 Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas N/E 16.5 oD hasusticlal

Instituciones Sélidas

806 Valor de las contribuciones politicas, por pais y destinatario N/A N/A N/A

Numero de demandas por competencia desleal, practicas
SO7 monopolisticas o contra la libre competencia y resultado de 31 16.3 C:Ds 1 o ?az’ Jus.tl.c'a ©
nstituciones Sdlidas

las mismas

Valor monetario de las multas significativas y nimero de
sO08 sanciones no monetarias por incumplimiento de la legislacién N/E 16.3 (:Ds x S RS
nstituciones Solidas

y lanormativa

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en
S09 86 N/A N/A
funcion de criterios relacionados con la repercusion social

Impactos negativos significativos y potenciales parala
SO10 N/E N/A N/A
sociedad en la cadena de suministro, y medidas adoptadas

Numero de reclamaciones sobre impactos sociales que se

. . ODS 16. Paz, Justici

SO1i han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos 30 16.3 Instituci i
nstituciones Sélidas

formales de reclamacion
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RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Porcentaje de categorias de productos y servicios
PR1 significativo cuyos impactos en materia de salud y N/E N/A N/A
seguridad se han evaluado para promover mejoras

Numero de incidentes derivados del incumplimiento de la

normativa o de los cédigos voluntarios relativos a los impac-
ODS 16. Paz, Justicia e

PR2 tos de los productos y servicios en la salud y la seguridad N/E 16.3 Instituciones Sélidas

durante su ciclo de vida, desglosados en funcion del tipo de
resultado de dichos incidentes

Tipo de informacion que requieren los procedimientos de
la organizacion relativos a la informacioén y el etiquetado de 12. Garantizar modalidades
PR3 sus productos y servicios, y porcentaje de categorias de N/E 12.8 de consumo y produccién
A S . . . sostenibles
productos y servicios significativos que estan sujetas a tales

requisitos

Numero de incumplimientos de laregulacion y de los codigos

S voluntarios relativos a la informacién y al etiquetado de los N/E B ODS 16. Paz, Justicia e
productos y servicios, desglosados en funcién del tipo de lsifinsoies SleEs
resultado

Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de
PR5 44 N/A N/A
los clientes

PR6 Venta de productos prohibidos o en litigio N/E N/A N/A

Numero de casos de incumplimiento de la normativa o los
— codigos voluntarios relativos a las comunicaciones de N/E P ODS 16. Paz, Justicia e
mercadotecnia, tales como la publicidad, la promocion y el Instituciones Sélidas

patrocinio, desglosados en funcion del tipo de resultado

0 Numero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacion N/E 16.3, ODS 16. Paz, Justicia e
de la privacidad y la fuga de datos de los clientes 15y L=tilicione=Roliag

Costo de las multas significativas por incumplir la normativa
e e a - ODS 16. Paz, Justicia e
PR9 y lalegislacién relativas al suministro y el uso de productos y N/E 16.3 Instituciones Sélidas

servicios
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