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INTRODUCCION

1.1. OBIJETO

El objeto de este pliego de condiciones técnicas es la contratacion del suministro, instalacion y
mantenimiento de una solucién de almacenamiento para el CPD que cubra las necesidades requeridas
en este pliego.

Las actuaciones que se recogen en el presente pliego son para la infraestructura de almacenamiento de
FNMT-RCM en el CPD.

En el presente procedimiento de licitacion se define Terabyte (TB) como 1024 GB (Gigabytes). Se define
Gigabyte (GB) como 1024 MB (Megabytes).

1.2 ANTECEDENTES

En la actualidad FNMT-RCM dispone de un sistema de almacenamiento basado en una cabina de
discos IBM DS8100. El despliegue de nuevos servicios y el apoyo a nuevos proyectos demandan cada
vez mas capacidad de espacio en disco que el actual sistema no es capaz de proporcionar.

Esta cabina de discos sirve de almacenamiento en modo bloque a un entorno heterogéneo de
aplicaciones. Estas aplicaciones se ejecutan en servidores que acceden mediante una red SAN formada
por varios switches Brocade IBM SAN40B-4 (con version de FOS v5.3.1) y a la que se conecta también el
sistema de IBM DS8100.

La configuracién hardware del sistema IBM DS8100 esta compuesta de los siguientes elementos
principales:

e Doble controladora, activo/activo
e 32GB de memoria

e 64 discos FC de 146GB a 15.000 rpm
e 64 discos FC de 300GB a 15.000 rpm.
e 8 puertos FC a 2Gbps para conexion a hosts

Una vez inicializado todos discos, el sistema de almacenamiento proporciona una capacidad neta de
20TB. Desde el punto de vista de rendimiento, se ha determinado que el sistema IBM DS8100
proporciona un ancho de banda de 6.000 IOPS en pico con un tamafio de bloque de 32K, con un reparto
de carga de 60% en lecturas y 40% en escrituras.

El entorno de servidores de aplicacion estd basado 100% en plataforma INTEL con sistema operativo
Windows Server (desde v2003 a v2012, pasando por v2008), con hardware variado (servidores Fuijitsu,
HP e IBM).

Desde el punto de vista de las aplicaciones, se ejecutan tanto en maquina fisica como virtual, estas
Gltimas sobre MICROSOFT Hyper-V v2008-R2.
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Se dispone de los siguientes entornos de aplicacion:

e ORACLEVv1iG.

e DB2V9i.

e LOTUS Domino v8.5.3.

e SAP/R3Vv6.0

e NETWEAVER v7.0

e SQLSERVER 2008 R2

e Servidor de ficheros Windows 2012

1.3.  ARQUITECTURA ACTUAL

En este apartado se describe el entorno en el que sera necesario integrar la nueva plataforma de
almacenamiento. Se enumeran Unicamente los detalles relevantes para los trabajos a realizar en el
contexto del contrato.
< Red IP: El sistema se conectara a la red IP mediante conexiones 10GbE sobre fibra a dos
conmutadores centrales en alta disponibilidad utilizando trafico etiquetado con 802.1q para la
separacion de los diferentes tipos de tréafico.

« SAN: Se dispone de varios conmutadores Brocade IBM SANxx con puertos a 4 Ghps para
acceso a la SAN

e Sistema de virtualizacion: El sistema de virtualizacion es Microsoft HYPER-V 2008 R2

« Directorio Activo de Microsoft: Se dispone de una infraestructura de Directorio Activo,
basado en Microsoft Windows Server 2012 en modo nativo.

< Monitorizacion: El sistema de monitorizacion empleado es Nagios V3.4.4

- Armarios CPD: En el CPD principal se dispone de un rack de 42u de 600 mm. Para la
instalacion del nuevo sistema de almacenamiento.
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1.4. OBJETIVO DEL PROYECTO

La situacién objetivo consiste en poder disponer de una solucién de almacenamiento en el CPD.

Para poder disponer de la solucién requerida el suministro objeto del contrato debe incluir los
siguientes componentes:

< Un sistema de almacenamiento SAN para el CPD con una capacidad de al menos 50 TB
netos. Se suministrara junto a todo el software y las licencias permanentes necesarias para el
cumplimiento de los requisitos solicitados y ofertados.

= Servicios de implantacion:

e Servicios de instalacion, configuracion, optimizacion y puesta en marcha de los
equipos en el CPD de FNMT-RCM:

e Servicios de integracion en la infraestructura SAN de FNMT-RCM.

e Servicio de soporte a FNMT-RCM en la provisién y parametrizacion inicial del
almacenamiento.

e Servicios de capacitacion de los técnicos de FNMT-RCM.

e Servicios de Migracion del sistema actual DS8100 al propuesto.

< Soporte y mantenimiento de la solucioén ofertada.
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2. REQUISITOS TECNICOS

En este apartado se describen los servicios, caracteristicas y requisitos que conforman el objeto del
contrato y que el adjudicatario debera prestar, no siendo el listado que aparece a continuaciéon una
relaciéon exhaustiva de las caracteristicas de los servicios contratados, sino las lineas generales
demandadas por FNMT-RCM, cubriendo los aspectos de tareas a realizar y resultados esperados.

Los requisitos enumerados en los siguientes apartados responden a la siguiente tipologia:

< (OC) Obligado Cumplimiento: Requisitos de obligado cumplimiento. Las ofertas que no
cumplan cualquiera de estos requisitos no seran tenidas en consideraciéon en el presente
procedimiento de licitacion. Algunos de estos requisitos seran valorados con juico de valor
acordes a criterios funcionalidad o dimensionamiento.

< (NOC) No Obligado Cumplimiento: Requisitos opcionales evaluados con juicio de valor.

Las ofertas que ofrezcan caracteristicas que no se ajusten los requisitos o que no cumplan los minimos
requeridos en este Pliego no seran tomadas en consideracion en el presente procedimiento de licitacion.

El licitador incluird su propuesta relativa a todos los requisitos en el sobre de la propuesta técnica.

2.1.  REQUISITOS DE SUMINISTRO

2.1.1. Caracteristicas generales.
2.1.1.2. Protocolos y Conectividad
[OC1] Los sistemas tendran soporte completo e incluiran las licencias necesarias para los

siguientes protocolos:

e {SCSI
e Fibre Channel

[OC2] Las controladoras del sistema deberan disponer de conectividad SAS al backend de discos a
un minimo de 12Gbps.

[NOC1] Se valoraré el soporte del protocolo FCoE.
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2.1.1.3.

[0C3]

2.1.1.4.

[oC4]

[OC5]

[OC6]

[0CT7]

[NOC2]

[oC8]

[0C9]

[0C10]

Licencias

Se suministraran todas las licencias necesarias para el cumplimiento de los requisitos
ofertados. Estas licencias deberan ser permanentes, es decir, seguir siendo validas con toda
su funcionalidad de forma indefinida tras la finalizacion del contrato.

Las licencias estaran sujetas a los requisitos de soporte y mantenimiento.

Disponibilidad y fiabilidad

Elementos hardware completamente redundados sin puntos (nicos de fallo, incluyendo
doble fuente de alimentacién en todos los elementos. Descripcidon completa de las medidas
de redundancia de los equipos ofertados.

El sistema ha de disponer de, al menos, dos controladoras independientes y redundantes,
con capacidad de sustitucién en caliente sin que ello provoque disrupcién en el servicio en
la otra controladora y, ademas, pudiendo asumir el rol de la controladora sustituida. La
configuracién de las controladoras sera de tipo activo/activo. El licitador debera describir
en su propuesta el comportamiento de los sistemas ofertados ante el fallo de una
controladora y su posterior sustitucion.

Disponibilidad acreditada superior al 99,99% anual. El licitador debera aportar certificado del
fabricante que acredite dicha disponibilidad.

Flexibilidad de configuracion a nivel de proteccion RAID o similar. El licitador debera
describir en su propuesta las posibilidades de configuracion del almacenamiento en
cuanto a niveles RAID o similar.

Se valorara la existencia de mecanismos de autodiagnéstico que incluyan soporte de
autollamada a los centros de soporte para iniciar la gestion de incidencias. El licitador
debera describir en su propuesta tales mecanismos.

Los sistemas dispondran de mecanismos que aseguren la consistencia de la informacion en
caso de fallo total del suministro eléctrico. El licitador debera describir en su propuesta tales
mecanismos.

Arquitectura de prevencion y reemplazo ante el fallo individual de un disco a modo de
hot-spare 0 mecanismo equivalente. El licitador debera describir en su propuesta el
comportamiento de los sistemas ofertados ante el fallo de un disco, sustitucién por un
repuesto local (hot-spare) y sustitucién del disco averiado.

Reemplazo de componentes en caliente (discos, fuentes de alimentacion, controladoras).
El licitador deberd indicar en su propuesta los componentes que pueden ser sustituidos en
caliente (sin pérdida de servicio).
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2.1.1.5.

[0C11]

[0C12]

2.1.1.6.

[0C13]

[NOC3]

[0C14]

[0C15]

[OC16]

[0C17]

[0C18]

[0C19]

[NOC4]

Integracion

El sistema se integrara con la plataforma de servidores, tanto fisica como virtual, y con los
elementos de la red de almacenamiento, red ip, de FNMT-RCM. Asumiendo el adjudicatario,
cualquier necesidad de hardware o software que fuera necesario para el funcionamiento del
nuevo sistema de almacenamiento, ya sean tarjetas de conexiéon SAN / NAS / RED,
actualizacién de software de servidores, firmware etc.

El sistema de almacenamiento propuesto debera ser compatible para su instalacion fisica en
rack estandar.

Funcionalidades

El sistema tiene que ofrecer consola de gestion en modo gréfico que permita gestionar el
sistema de almacenamiento desde un solo punto, y herramientas graficas de monitorizacion y
generacion de informes de uso y consumo del almacenamiento y del rendimiento del acceso
al mismo. El licitador debera describir en su propuesta brevemente, las funcionalidades
disponibles en dicha consola.

Se valorard que el sistema ofrezca mecanismos de thin-provisioning sin necesidad de
ningun elemento externo. El licitador debera describir en su propuesta tales mecanismos.

Creacion de volimenes de datos con capacidad de redimensionamiento en caliente, tanto en
crecimiento como en decrecimiento.

Creacion de snapshots (instantaneas temporales) por cada volumen de almacenamiento.

La creacion de un snapshot ha de ser muy rapida y no causar impacto en el rendimiento
del acceso a los datos, independientemente del tamafio del volumen sobre el que se
aplica. El licitador debera indicar en su propuesta las técnicas que el sistema ofertado utiliza
para minimizar este tiempo.

Los snapshots se realizardn a nivel de bloque. El snapshot sdélo utilizar4d el espacio
necesario para el almacenamiento de los bloques originales modificados en el volumen
original posteriormente al momento de realizacién de la instantanea. El licitador debera
indicar en su propuesta las técnicas que el sistema ofertado utiliza para optimizar el espacio
ocupado por los snapshots.

Los snapshots podran ser recuperados de forma instantanea sobre el volumen original y sin
pérdida de rendimiento. Esta funcionalidad de recuperacion se podra integrar en
aplicaciones externas (por ejemplo, Volume Shadow Copy de Microsoft), de forma que la
recuperacion de un snapshot se pueda gestionar desde la misma aplicacion. El licitador
deberd indicar en su propuesta las aplicaciones para las que estd disponible esta
funcionalidad. También describir4 las técnicas que los sistemas ofertados utilizan para
minimizar el tiempo de recuperacioén de snapshots.

El nimero de snapshots por volumen deberd ser de al menos 64 con la configuracién y
licencias ofertadas.

Se valorard el nimero de snapshots posibles en cada volumen con las licencias
ofertadas
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[OC20] Clonacién de conjuntos de datos, a nivel de volimenes completos o LUNSs. El licitador debera
describir en su propuesta la funcionalidad.

[OC21] Los datos clonados seran independientes de los originales. El licitador debera indicar en
su propuesta las técnicas que el sistema ofertado emplea para optimizar el espacio
necesario para las operaciones de clonado.

[NOC5] Capacidad de realizar replicaciones de datos entre cabinas. El licitador debera describir en su
propuesta esta funcionalidad, indicando también los sistemas con los se permite la
replicacion.

[NOCE6] Replicacion entre cabinas (remota) sobre IP y sobre Fibre Channel de forma nativa, sin el
auxilio de elementos externos.

[NOCT] Se valorara la posibilidad de proporcionar funcionalidades de virtualizacion de
almacenamiento.

[NOCS8] Se valorara la capacidad de eliminar la informacion redundante (deduplicacién) de forma
nativa en el sistema de almacenamiento sin el auxilio de elementos externos,
independientemente del sistema operativo cliente que acceda a los datos y de forma
transparente a los sistemas que accedan a los datos.

[NOC9] Se valorara que la deduplicacion pueda ser inline (en el momento de escribir el dato) u offline
(en intervalos fijos de tiempo), debiendo poderse elegir en este Ultimo caso los periodos en
los que el sistema procesa los datos y realiza la deduplicacion. El licitador debera describir
en su propuesta esta funcionalidad.

[NOC10] Se valorara la capacidad para comprimir los datos (compresién) de forma nativa en el
sistema de almacenamiento sin el auxilio de elementos externos e independientemente del
sistema operativo cliente que acceda a los datos.

[NOC11] Se valorara que la compresion pueda ser inline y que se dedique capacidad de proceso
adicional a las tareas de compresion, sin penalizar ni comprometer el rendimiento del
sistema.

[OC22] El sistema tendra capacidad para establecer politicas de calidad de servicio sobre los
volumenes de datos, de forma que se prioricen los recursos del sistema en funcién de los
volumenes. El licitador debera describir en su propuesta las posibilidades de los sistemas
ofertados en este sentido.

[OC23] El sistema tendra la capacidad de autoajustar la calidad de servicio del acceso a los datos
en funcién de su frecuencia de acceso (auto-tiering, tres niveles minimo). El licitador debera
describir en su propuesta las posibilidades del sistema ofertado en este sentido.

[NOC12] Se valorara la posibilidad de integraciéon de los snapshot con el software de backup. El

licitador deberd describir en su propuesta las posibilidades del sistema ofertado en este
sentido.
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2.1.2.

2.1.2.1.

[0C24]

2.1.2.2.

[0C25]

Caracteristicas particulares del sistema

Capacidad

La capacidad neta del sistema debe ser de como minimo de 50 Th. Esta capacidad se
considera sin la aplicacion de medidas de deduplicacion ni compresién y descontando el
espacio ocupado por la paridad de los datos.

Rendimiento

El rendimiento total del sistema para la capacidad minima solicitada en el requerimiento
anterior serd& como minimo de 10.000 IOPS.

Este rendimiento estard garantizado por el licitador para toda la cabina, con tamafos de
bloque de entrada/salida de 32K, y con un reparto de operaciones de lectura/escritura del
60/40 y un acierto medio en cache del 60%. El tiempo de respuesta del sistema, en estas
condiciones, debera estar por debajo de 4ms.

Para conseguir el objetivo de rendimiento, se puede aportar hasta 3 niveles de disco en la

configuracién propuesta; en ese caso, la proporcion de capacidad para cada nivel se
ajustara al maximo con el reparto de las siguientes tablas, segun el caso:

Dos niveles de discos

Nivel Tipo % total
Tipo A SSD 5%
Tipo B SAS 6 FC 95%

Tres niveles de discos

Nivel Tipo % total
Tipo A SSD 5%

Tipo B SAS 6 FC 65%
Tipo C NL-SAS 30%

En la oferta, deberan describirse con el maximo detalle los célculos que el ofertante haya
realizado para obtener la configuracion ofertada que cumple con este requerimiento,
detallando como cada uno de los componentes del sistema contribuye a conseguir el
rendimiento ofertado.
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2.1.2.3. Puertos
[NOC13] El sistema dispondrd de, al menos, 8 puertos Gigabit Ethernet con capacidad
10/100/1000.
[OC26] El sistema dispondra de, al menos, 8 puertos Fibre Channel capaces de transmitir a 8Gbps,

con sensor automatico.

2.1.2.4. Protocolos

[OC27] El sistema dispondra de protocolos iSCSI y FC.

[NOC14] El sistema debe soportar protocolos CIFS y NFS. Se requiere que el licitador en su propuesta
recoja una explicacion de las posibilidades del sistema ofertado a este respecto.

2.2. Requisitos de escalabilidad

[OC28] Cada controladora contara con, al menos, 32GB de cache tradicional, es decir, sin tener en
cuenta cache de tipo flash.

[OC29] Expansién de capacidad mediante la adquisicion de nuevos médulos sin descartar los
componentes existentes. Se precisa que el licitador en su propuesta realice una descripcion
detallada de las capacidades de ampliacion posibles para el equipamiento ofertado, asi
como del grado de reutilizacion del material ofertado en dichas ampliaciones.

[OC30] Los sistemas han de soportar, como minimo, discos SAS de 300/600/900 GB, discos de
3TB y 4TB SATA, discos SSD/Flash. Se precisa que el licitador en su propuesta recoja el
detalle de los tipos de discos soportados, que necesariamente ha de incluir a los anteriores.

[OC31] Los sistemas deberan soportar volimenes de almacenamiento de hasta 16TB. Indicar el
tamafio maximo por volumen.

[OC32] Soporte de al menos 150 discos en el sistema propuesto. Indicar el tamafio maximo por
sistema.

[OC33] Capacidad gestionable de al menos 125 TB en el sistema. Indicar el tamafio maximo por
sistema.

[NOC15] Se valorara la posibilidad de escalado horizontal de la solucién propuesta (Scale Out).

2.3.  REQUISITOS DE IMPLANTACION

2.3.1. Fases del proyecto de implantacion

La ejecucion del proyecto de implantacion se realizara en tres fases:
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e Fase | - Implantacion: Consistira en el suministro, instalacién, conexionado a las
redes SAN de FNMT, configuracion inicial del almacenamiento.

e Fase Il — Capacitacion: Consistira en la formacion del equipo técnico de FNMT.

e Fase Il —Validacion: Consistird en la validacion por parte de FNNT de que las
capacidades, rendimientos y funcionalidades suministradas corresponden con los
requisitos ofertados.

e Fase IV — Migracion de datos del sistema actual al sistema propuesto.

A continuacion se detallan los requisitos de cada una de estas fases.

2.3.1.1. Fase | — Instalacion, configuracidon y puesta en marcha

[OC34] El plazo méximo de finalizacion para la Fase | es de 14 dias naturales a contar desde la
formalizacion del contrato.

[OC35] La implantacién ha de incluir todos los elementos y actuaciones necesarias para el
correcto funcionamiento de todos los requisitos solicitados y ofertados. Entre estas
actuaciones se encuentran:

e Desembalaje, ensamblado de todo el sistema solicitado y anclaje en
los armarios designados por FNMT-RCM.

e Instalacion fisica del conjunto hardware y software en el CPD de cualquier
dispositivo incluido en el disefio, conexionado y etiquetado de todo el
conjunto, SAN, Red. Entrega de documento técnico con la configuracion y
disefio de la instalacion

e Los elementos de conexidon seran suministrados por el licitador en
namero suficiente para cumplir con los requisitos de este pliego en cuanto
al conexionado de todos los dispositivos.

e Instalaciéon del sistema y configuracion del software necesario segun
las directrices de FNMT-RCM.

e Configuracion e integracion con la red de almacenamiento vy
comunicaciones de FNMT, Zoning FC, direccionamiento IP y VLANS.

e Integracion con el Directorio Activo de Microsoft.

¢ Integracion con la herramienta de monitorizacién Nagios. Se realizard toda
la configuraciéon del sistema de almacenamiento y en Nagios, para tener
todos los parametros monitorizados y con alarmas gestionadas en Nagios.

[OC36] Es responsabilidad del adjudicatario proporcionar la informacion de inventario necesaria para
el correcto seguimiento de todos los activos, identificando tanto los elementos hardware
como software. La informacion de activos se considera parte de la entrega de los mismos y
€S necesaria para su aceptacion.
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[0C37]

[0C38]

[0C39]

[0C40]

[0C41]

[0C42]

[0C43]

2.3.1.2.

[0C44]

El adjudicatario realizara la configuracién inicial de las estructuras y volimenes de datos
necesarios para cumplir con los objetivos de capacidad, rendimiento y fiabilidad requeridos
en este pliego.

En caso de que para la realizacion de cualquiera de las tareas de esta fase sea
necesaria una parada de algun servicio TIC de FNMT-RCM ésta se realizara en ventana
horaria de minimo impacto (fuera de horario laboral, en horario nocturno, fines de
semana y festivos).

El adjudicatario propondrd un plan de pruebas para el equipamiento suministrado. El
plan de pruebas debe incluir, ademéas de aquellos otros aspectos que proponga el
licitador, los siguientes:

e Correcto encendido y apagado de los equipos.
o Verificacion de la escritura y lectura de datos en la plataforma.
e Verificacién de las funcionalidades requeridas y ofertadas adicionalmente.

e Correcta deteccion de los eventos de alerta en el sistema de monitorizacion.

Los planes de pruebas propuestos seran aprobados por FNMT, quien podra solicitar la
realizacion de pruebas adicionales.

El adjudicatario utilizara equipamiento y personal propio para la realizacion de los planes de
pruebas acordados.

Como resultado de esta fase y para su aceptacion, el adjudicatario entregara la siguiente
documentacion:

Memoria de la instalacion e informacién de inventariado.
Informe de pruebas realizadas

Manual de configuracién y explotacién

Manual de arranque y parada del sistema

Salvo indicacién expresa en contra, las especificaciones, informes, diagramas, planos y
dibujos y cualquier otro documento relativo al objeto del contrato seran aportados en
castellano, cualquiera que sea el soporte y/o formato utilizado para la transmision de
informacion.

Fase Il — Capacitacion

El adjudicatario impartird dos acciones formativas para dos grupos de técnicos de la
FNMT-RCM, que seran los encargados de la administracién y operacion de los diferentes
componentes objeto del presente procedimiento de licitacion. Esta formacion, se llevara a
cabo en la sede de FNMT-RCM en Madrid, la duracién total sera de al menos 15 horas por
sesién formativa. Los alumnos recibiran en papel y formato electrénico, toda la
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[OC45]

2.3.1.3.

[OC46]

[0C47]

[0C48]

[0C49]

[0C50]

[0C51]

2.3.1.4.

[0C52]

[0C53]

[0C54]

documentacion asociada al curso, asi como la certificacién de asistencia a dicha accion
formativa. El contenido serd validado por FNMT-RCM e incluird, entre otros, los que
pudieran ser considerados de interés por el adjudicatario y otros apartados de operacion,
gestién, configuraciébn y monitorizacién de la solucién ofertada. La valoraciéon de estas
acciones formativas deberan ser incluidas en un apartado separado en la oferta econémica.

Durante el proyecto, el adjudicatario estara disponible para realizar la capacitacion en el
puesto de trabajo (“on the job training”) a los administradores, utilizando directamente la
solucién implantada y los procedimientos y funcionalidades que se utilizaran para su
administracién cotidiana, con el objetivo principal de profundizar en las tareas referidas a la
operacion, administracion, configuracion, dimensionamiento y mejora de la solucion.

Fase lll — Validacion

En esta fase, FNMT podra disponer de cuantas baterias y escenarios de pruebas
considere oportuno con el fin de validar que las capacidades, rendimientos y funcionalidades
suministradas corresponden con lo ofertado por el adjudicatario.

El adjudicatario prestara asistencia técnica a FNMT en la realizacién de las pruebas de esta
fase.

Todos los equipos de medida, simulaciéon y andlisis seran proporcionados por FNMT-RCM.

El adjudicatario debera corregir todos los defectos encontrados durante esta fase,
incluido con la sustitucién de materiales, licencias y software ya suministrado e integrado.

La duracion de esta fase no serd superior a 5 dias laborables después de instalacion y
formacién del equipo.

La validacion del sistema por parte de FNMT a la finalizacion de esta fase no
interrumpe ni anula la garantia sobre el suministro, que habra de ajustarse a lo ofertado. El
primer afio de garantia del sistema no comenzard hasta que no esté validado el sistema por
la FNMT-RCM.

Fase IV — Migracion de Datos

El adjudicatario debera proporcionar un plan detallado de migracion de los servicios de
almacenamiento actuales a la nueva plataforma.

La migracién debera realizarse sin pérdida de servicio para los clientes y siempre
garantizando la coherencia de los datos. Serd4 siempre FNMT-RCM quien apruebe la
correcta migracion.

Si fuesen necesarias herramientas de terceros para realizar la migracion, sera
responsabilidad del adjudicatario el facilitarlas, asi como las licencias de las mismas, al igual
que facilitar la formacion necesaria a FNMT para poder utilizarlas. No quedaran en
propiedad de la FNMT-RCM.
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[OC55]

2.3.2.

El plan detallado debera contar con una estimacién de tiempos para las distintas fases.

Coordinacion y gestion del proyecto

Durante el desarrollo de los trabajos y la ejecucién de las diferentes actividades del proyecto, el Director
de Proyecto de FNMT-RCM establecera controles relativos a la adecuacién de la actividad desarrollada y
los productos obtenidos.

[OC56]

[0C57]

[0C58]

[0C59]

[0C60]

[0C61]

[0C62]

Se llevard a cabo una reunion de arranque del proyecto donde se presentaran los
principales puntos del proyecto (objetivos, alcance, planificacion, etc.).

Se realizard un seguimiento continuo de la evolucién del proyecto entre el responsable del
equipo de trabajo por parte del adjudicatario y el Director de Proyecto de FNMT.

La persona a cargo del proyecto podra exigir al adjudicatario el uso de determinados
procedimientos y herramientas que debera utilizar para llevar a cabo la planificacion,
seguimiento y control del proyecto.

Las reuniones de seguimiento se realizaran en la sede de FNMT-RCM en Madrid y con
la periodicidad que FNMT-RCM designe, participando siempre el responsable por parte del
adjudicatario, la persona a cargo del proyecto designada por FNMT-RCM o persona en
quien delegue vy los técnicos que se estime conveniente, al objeto de revisar el grado de
cumplimiento de los obijetivos.

El adjudicatario entregara los informes de seguimiento que le sean requeridos por la
Direccién de Proyecto.

El adjudicatario entregara un Plan de Proyecto acorde con las fechas propuestas
especificando los recursos asignados, matriz de responsabilidades, personal de contacto en
el despliegue y planes de accion que permitan a FNMT-RCM hacer un seguimiento detallado
de la evolucion de la implementacion desde el inicio del proyecto.

El adjudicatario redactara las actas de las reuniones de seguimiento del proyecto
mantenidas con FNMT-RCM, enviadndolas para su validacion como méaximo 2 dias después
de las mismas.

2.4.  REQUISITOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO

24.1.

[0C63]

[NOC16]

Requisitos Generales

La garantia para el sistema de almacenamiento propuesta deber ser como minimo de 3
afios, para todo el hardware y software que se suministre con soporte 24x7x365.

Se ofertara como opcional el 4° afio de mantenimiento de todo el sistema con soporte
24x7x365 con soporte de tiempo respuesta de 4 horas para el hardware. y se debera incluir
la descripcion del porcentaje del precio del software y del hardware incluido en la solucién
Ejemplo:
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Mantenimiento del software es xxxxx € que es el yy % precio adquisicion de la
licencia

Mantenimiento del hardware es xxxxx € que es el yy %precio adquisicion del
hardware

[NOC17]  Se ofertard como opcional el 4° y 5° afio de mantenimiento de todo el sistemas con soporte
24x7x365 con soporte de tiempo respuesta de 4 horas. hardware y se deberd incluir la
descripcion del porcentaje del precio del software y del hardware incluido en la solucién

Ejemplo:
Mantenimiento del software es xxxxx € que es el yy % precio adquisicion de la
licencia
Mantenimiento del hardware es xxxxx € que es el yy %precio adquisicién del
hardware
[OC64] La garantia debe incluir los repuestos, partes y mano de obra, en horario 24x7.
[OC65] El adjudicatario debe incluir un mantenimiento preventivo del sistema de almacenamiento

ofertado, durante el periodo de vigencia de la garantia del mismo. La frecuencia del
preventivo serd como minimo de 2 veces al afio en coordinacién con FNMT-RCM.

[OC66] El servicio de soporte y mantenimiento incluira las actualizaciones de microcédigo u
otros moédulos tantas veces como sea nhecesario para el funcionamiento optimo de los
equipos y sistemas suministrados. Estas actualizaciones, al igual que las cargas de nuevas
versiones de software, seran realizadas por el adjudicatario si FNMT-RCM asi lo solicitara.

[OC67] El adjudicatario sera responsable de realizar los ajustes necesarios en las
configuraciones de los equipos implicados para adaptarlas a la nueva version del
software cargada u otras actualizaciones de software que se hubieran realizado. Estos
trabajos se realizaran bajo la coordinacion de FNMT-RCM.

[OC68] FNMT-RCM tendra acceso directo a informacion de soporte de los elementos suministrados,
para realizar consultas técnicas, abrir incidencias, acceder a documentacion, asi como
obtener parches y actualizaciones o nuevas versiones software para los suministros
objeto del contrato.

1615-Sistema Almacenamiento central ENMT-RCM_RV 1.0_10 2014 PCT 14/10/2014 16|25



2 Documento clasificado como: Publico

\ 7.1
M ll}éebé:ilcgaNsaaC%ial? Moneda Direcciéon de Sistemas de Informacion

de Moneda y Timbre Departamento de Informatica

3. CONTROL ECONOMICO Y FACTURACION

3.1.  Control y facturacion

La facturacién se realizara tras la aceptacion por parte de FNMT-RCM de las actividades y la
documentacién soporte para cada uno de los hitos de facturacién que se indican a continuacién y
corresponderda al importe de las prestaciones incluidas en dicho hito:

< Hito Implantacién: Cumplimentados las Fases I, Il, 1l y IV del proyecto de Implantacion. En
este hito se facturan el suministro y los trabajos de instalacion, conexionado, integracion,
configuracién, capacitacién y migracion. Es imprescindible la validacion por parte de FNMT-RCM
de que todos los requisitos ofertados por el adjudicatario se cumplen con la solucion
suministrada para alcanzar este hito.

- Hito soporte y mantenimiento: El soporte y mantenimiento es un servicio de periodicidad
anual que da cobertura al mantenimiento de toda la infraestructura de almacenamiento objeto del
presente proceso de licitacién. En este hito, se facturara el importe correspondiente al soporte y
mantenimiento de la infraestructura de almacenamiento.

El pago se realizard mediante trasferencia bancaria en un plazo de 30 dias desde la fecha de
finalizacion de la prestacion del servicio, previa recepcién de la factura correspondiente, siendo la
fecha efectiva de pago los dias 10 y 25 de cada mes o el dia habil inmediatamente posterior.

En caso de prestacién de servicio continuado, el pago se realizard& mensualmente (a mes
vencido) sobre los servicios realizados en el mes inmediatamente anterior.

Cualquier pago previo a la realizacién de conformidad del servicio debe ser garantizado mediante
un aval bancario por el mismo importe adelantado.

Cumplido cada hito de facturacion, los adjudicatarios deberan entregar a la FNMT-RCM un informe
exhaustivo de cumplimiento de todos los trabajos realizados.

4. FORMATO Y CONTENIDO DE LA PROPUESTA

4.1.  Presentacion de la oferta

Las empresas interesadas en presentar sus ofertas de servicios, podran afiadir cuanta documentacion
consideren oportuna para presentar la empresa, describir sus soluciones y explicar la forma en que
cumplimentaran los requisitos de este pliego de condiciones.

Dichas ofertas se deberan presentar con la referencia 358450, en documentos separados la parte técnica
de la econémica y en sobres cerrados cada una, en las instalaciones de la FNMT-RCM, hasta la fecha y
hora indicada en el anuncio correspondiente del Perfil del contratante, debiendo entregar documento
original firmado por un responsable de la empresa con firma autorizada.

Las ofertas se dirigirdn a la atencion de:
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Area de Gestion de Sistemas de Informacién
Teléfono: 91 566 68 97, e-mail: gestion.informatica@fnmt.es
Fabrica Nacional de Moneda y Timbre — Real Casa de la Moneda
C/ Jorge Juan 106.
28009 Madrid.

Cualquier consulta técnica relacionada con el presente pliego de condiciones, puede ser dirigida a las
siguientes personas:
Juan Carlos Martinez Martinez
Teléfono: 91 566 67 05
e-mail: jcmartinez@fnmt.es

Juan Manuel Fuentes
Teléfono: 91 566 69 26
e-mail: jmfuentes@fnmt.es

4.2. Formato de la propuesta técnica

La informacién contenida en el sobre de “Propuesta Técnica”, ademas de presentarse por escrito
debera adjuntarse en soporte electrénico.

La propuesta técnica presentada por el licitador deberd justificar el cumplimiento de todos los requisitos
solicitados en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, de forma que no seran tenidas en
cuenta aquellas ofertas que no cumplan dichos requisitos.

Con independencia de que el licitador pueda adjuntar a esta oferta cuanta informacién
complementaria considere de interés, ésta deberd estar obligatoriamente estructurada como se detallan
a continuacion:

4.2.1 Solucién técnica propuesta.

A continuacién se mencionan los apartados que debe contener la oferta técnica donde se

detallarad exhaustivamente la solucion. Se describird al completo la solucién y el Plan del
Proyecto, y al menos deberd incluir todos los requisitos tanto obligatorios como no obligatorios.

4.2.2. Enumeracion de los Componentes Ofertados

El licitador debera incluir una tabla en la que se describan los modelos de los distintos
componentes hardware / software que se oferten en el presente procedimiento de licitacion,
segun el siguiente formato:

Componente | Modelo Fabricante Observaciones
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4.2.3 Tabla de cumplimiento de requisitos de obligado cumplimiento (OC)

Se incluird una tabla de cumplimiento de requisitos obligados, siguiendo el siguiente formato e
indicando la pdgina y apartado donde se da respuesta y se justifica el cumplimiento de cada
uno de ellos.

Cdédigo

Requisito

OCXX

Paginay

Cumplimiento

apartado
de

la

oferta

Conforme (CO) /
No conforme
(NOC)

Observaciones

4.2.4 Tabla de cumplimiento de requisitos no obligado cumplimiento (NOC)

Se incluira una tabla de cumplimiento de requisitos de no obligado cumplimiento, siguiendo el
siguiente formato e indicando en ella la pagina y apartado donde se da respuesta a cada uno de
dichos requisitos.

Codlgo. Descripcién Paginay apartado Observaciones
Requisito de la oferta
NOC1 Protocolo FCoE SI/NO
NOC2 Autodiagnostico / SI/NO
autollamada
NOC3 Thin-provisioning SI/NO
NOC4 o Ne
N° Snapshots Snapshots
NOC5 Réplica entre cabinas SI/NO
NOC6 Réplica IPy FC SI/NO
NOC7 Funcién Virtualizacion SI/NO
NOC8 Deduplicacion nativa SI/NO
NOC9 Deduplicacion inline u SI/NO
offline
NOC10 Compresion nativa SI/NO
NOC11 Compresion inline SI/NO
NOC12 Integracion Snapshotsy [ SI/NO
Sistema Backup
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NOC13 8 puertos Gigabit Ethernet | SI/NO

NOC14 Protocolos CIFS y NFS SI/NO

NOC15 Escalado Horizontal SI/NO
NOC16 MANTO 4° ANO % Manto
Hard / Soft
NOC17 MANTO 4°y 5° ANO % Manto
Hard / Soft
4.3 Adjudicacion.

En cumplimiento del articulo 192 LCSP, el contrato se adjudicar4 a la oferta mas ventajosa de
conformidad con los criterios de adjudicacién y métodos de valoracién que se describen a continuacion.

La puntacion de cada oferta estard compuesta por un conjunto de criterios de adjudicacion. Cada uno
de ellos tendra una puntacion maxima asociada, con un maximo de 100 puntos tal y como se presenta en la
siguiente tabla:

4.3.1 Arbol de valoracién de criterios de adjudicacién

Arbol de valoracion de criterios de adjudicacion Puntos Ponderacion

1 Factores Econdémicos. 55
Valoracién Econémica 100 %

2 Factores Técnicos. 45 100 %
Requisitos del suministro 70 %
Requisitos de implantacion 30 %

TOTAL 100

4.3.2 Valoracién de factores econémicos.

1: Se identificaran las ofertas recibidas cuya oferta econémica sea anormalmente baja, de acuerdo a
las siguientes reglas:

» Cuando, concurriendo un solo licitador, la oferta econdémica sea inferior al presupuesto base
de licitacion en méas de 25 unidades porcentuales.

»= Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20 unidades porcentuales a
la otra oferta.

= Cuando concurran 3 o mas licitadores, las que sean inferiores en mas de 15 unidades
porcentuales de la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluira para
el computo de dicha media la oferta de cuantia mas elevada cuando sea superior en mas de
10 unidades porcentuales a dicha media. En cualquier caso, se considerara
desproporcionada la baja superior a 25 unidades porcentuales respecto a la media.
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2: Se citara a los licitadores identificados con ofertas anormalmente bajas para que realicen la
presentacion y defensa de su oferta. La defensa y su posterior andlisis permitirdn a la mesa de contratacion
decidir si la bajada econdmica propuesta hace incurrir en riesgo potencial para el éxito del servicio
demandado. De darse esta situacion, la oferta sera excluida de la adjudicacién.

3: Se obtendra la puntacion correspondiente al importe de la proposicion econdémica por los puntos
asignados segun la siguiente formula:

P,=P 0
1 = 01
Siendo:

P; = Puntuacién de la oferta "i"
P = Puntuacion maxima (55 Puntos)
0 = Importe total de la of erta mas econémica presentada

0; = Importe total de la oferta "i"
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4.3.3 Valoracion de factores técnicos

El presente apartado se subdivide en los diferentes criterios técnicos de no obligado cumplimiento y
los de obligado cumplimiento que se consideran valorables que corresponden a los requerimientos incluidos
en este Pliego de Prescripciones Técnicas, para su valoracién técnica:

1

Evaluacion requisitos de suministro

Se valorara el los las caracteristicas hardware y software de la solucién propuesta

[0C2]

[NOC1]

[OC5]

[0C7]

[NOC2]

[NOC3]

[NOC4]

[NOCS5]

[NOC6]

[NOC7]

[NOCS]

[NOC9]

Las controladoras del sistema deberan disponer de conectividad SAS al backend de
discos a un minimo de 12Gbps. Se valorara hasta: 0,35

Se valorara el soporte del protocolo FCoE. Se valoraréa con: 0,35

El sistema ha de disponer de, al menos, dos controladoras independientes y
redundantes, con capacidad de sustitucién en caliente sin que ello provoque disrupcion
en el servicio en la otra controladora y, ademas, pudiendo asumir el rol de la controladora
sustituida. La configuracion de las controladoras sera de tipo activo/activo. El licitador
debera describir en su propuesta el comportamiento de los sistemas ofertados ante el
fallo de una controladora y su posterior sustitucién. Se valorara hasta: 0,7

Flexibilidad de configuracion a nivel de proteccion RAID o similar. El licitador debera
describir en su propuesta las posibilidades de configuracién del almacenamiento en
cuanto a niveles RAID o similar. Se valorara hasta: 0,35

Se valorara la existencia de mecanismos de autodiagnéstico que incluyan soporte de
autollamada a los centros de soporte para iniciar la gestion de incidencias. El licitador
debera describir en su propuesta tales mecanismos. Se valorara con: 0,7

Se valorara que el sistema ofrezca mecanismos de thin-provisioning sin necesidad de
ningun elemento externo. Se valorara hasta: 2,8

Se valorara el niumero de snapshots posibles en cada volumen con las licencias
ofertadas. Se valorara hasta: 1,4

Capacidad de realizar replicaciones de datos entre cabinas. El licitador debera describir
en su propuesta esta funcionalidad. Se valorara con: 0,35

Replicacion entre cabinas (remota) sobre IP y sobre Fibre Channel de forma nativa, sin el
auxilio de elementos externos. Se valorara con: 0,35

Se valorard la posibilidad de proporcionar funcionalidades de virtualizacion de
almacenamiento. Se valorara con: 2,1

Se valorara la capacidad de eliminar la informacién redundante (deduplicacién) de forma
nativa en el sistema de almacenamiento sin el auxilio de elementos externos,
independientemente del sistema operativo cliente que acceda a los datos y de forma
transparente a los sistemas que accedan a los datos. Se valorara hasta: 2,1

Se valorara que la deduplicacion pueda ser inline (en el momento de escribir el dato) u
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offline (en intervalos fijos de tiempo), debiendo poderse elegir en este Ultimo caso los
periodos en los que el sistema procesa los datos y realiza la deduplicacién. El licitador
debera describir en su propuesta esta funcionalidad. Se valorara con: 0,35

[NOC10] Se valorara la capacidad para comprimir los datos (compresién) de forma nativa en el
sistema de almacenamiento sin el auxilio de elementos externos e independientemente
del sistema operativo cliente que acceda a los datos. Se valorara hasta: 2,1

[NOC11] Se valorara que la compresion pueda ser inline y que se dedique capacidad de proceso
adicional a las tareas de compresion, sin penalizar ni comprometer el rendimiento del
sistema. Se valorara con: 0,35

[NOC12] Se valorard la posibilidad de integracion de los snapshot con el software de backup. El
licitador debera describir en su propuesta las posibilidades del sistema ofertado en este
sentido. Se valorara con: 0,35

[OC24] La capacidad neta del sistema debe ser de como minimo de 50 Th. Esta capacidad se
considera sin la aplicacion de medidas de deduplicacién ni compresién y descontando el
espacio ocupado por la paridad de los datos. Se valorara hasta: 6,3

[OC25] El rendimiento total del sistema para la capacidad minima solicitada en el requerimiento
anterior serd como minimo de 10.000 IOPS. Se valorara hasta: 3,5

Para conseguir el objetivo de rendimiento, se puede aportar hasta 3 niveles de disco en
la configuracién propuesta; en ese caso, la proporcion de capacidad para cada nivel se
ajustara al maximo con el reparto de las siguientes tablas, segun el caso:

Dos niveles de discos

T

SSD

5%

T

SAS

95%

Tres niveles de discos

T SSD 5%
T SAS 65%
T NL- 30%

[NOC13] El sistema dispondra de, al menos, 8 puertos Gigabit Ethernet con capacidad
10/100/1000. Se valoraréa hasta: 0,35

[OC26] EI sistema dispondra de, al menos, 8 puertos Fibre Channel capaces de transmitir a
8Ghps, con sensor automatico. Se valorara hasta: 0,35

[NOC14] El sistema debe soportar protocolos CIFS y NFS. Se requiere que el licitador en su
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[0C28]

[0C29]

[0C30]

[0C31]

[0C32]

[0C33]

propuesta recoja una explicacion de las posibilidades del sistema ofertado a este
respecto. Se valoraracon: 1,4

Cada controladora contara con, al menos, 32GB de cache tradicional, es decir, sin tener
en cuenta cache de tipo flash. Se valorara hasta: 2,8

Expansién de capacidad mediante la adquisicion de nuevos modulos sin descartar los
componentes existentes. Se precisa que el licitador en su propuesta realice una
descripcion detallada de las capacidades de ampliacion posibles para el equipamiento
ofertado, asi como del grado de reutilizacién del material ofertado en dichas
ampliaciones. Se valoraréa hasta: 0,35

Los sistemas han de soportar, como minimo, discos SAS de 300/600/900 GB, discos de
3TB y 4TB SATA, discos SSD/Flash. Se valorara hasta: 0,35

Los sistemas deberan soportar volimenes de almacenamiento de hasta 16TB. Indicar el
tamafio maximo por volumen. Se valorara hasta: 0,35

Soporte de al menos 150 discos en el sistema propuesto. Indicar el tamafio maximo por
sistema. Se valorara hasta: 0,35

Capacidad gestionable de al menos 250 TB en el sistema. Indicar el tamafio méximo por
sistema. Se valorara hasta: 0,35

[NOC15] Se valorara la posibilidad de escalado horizontal de la solucion propuesta (Scale Out). Se

valorara con: 0,35

. Peso relativo del criterio: 70 %.
. Unidad de medida: 31,5 Puntos.

2 Evaluacién requisitos de implantacion y soporte

Descripcion de la estrategia de implementacion de la solucién propuesta, indicando de forma
pormenorizada tareas, planificacion, entregables, flujos de trabajo, técnicas y herramientas a
utilizar y mds concretamente:

e Plan de proyecto. Descripcion del plan de proyecto propuesto, indicando de forma
pormenorizada tareas, planificacion, entregables, flujos de trabajo, técnicas y herramientas a
utilizar y mds concretamente:

v
v

v

Descripcion de las Tareas a realizar indicando dedicacién y roles de los perfiles asignados.
Planificacidn. Planificacion de los trabajos, indicando calendario y plazos de entrega, todo
ello acorde a las tareas propuestas en el apartado anterior.

Metodologias de Gestidn que abarquen todas las fases del ciclo de vida del proyecto,
escribiendo en el cada caso particular cual serd la implementacion a realizar, incluyendo
la gestidon del personal técnico, el seguimiento de la calidad, y cuantas tareas se estime
necesarias para la gestion de la prestacién del servicio.

Realizacion de pruebas. Se valorara el grado de adecuacidn de las pruebas a desarrollar
en cuanto a numero/porcentaje de funcionalidades, grado de mantenibilidad del
prototipo final, capacidad de testeo, etc.
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v' Organizacién del equipo de trabajo. Se valorara la composicién del Equipo de Trabajo
adscrito a la ejecucidn del proyecto que organizativamente se ajuste mejor a los
requerimientos especificados en el presente Pliego, aportando para ello:

= Descripcion de los perfiles profesionales asignados al proyecto.
=  Relacion del numero de recursos para cada perfil asi como la dedicacién, y roles
gue ejercerdn a lo largo de la ejecucién del proyecto.

e Certificaciones del equipo de trabajo. Se valorard el conjunto de certificaciones profesionales
aportadas por el Equipo de Trabajo adscrito a la ejecucidn del Proyecto, en el ambito
correspondiente a los requerimientos técnicos y funcionales descritos en el presente Pliego asi como
las certificaciones de la propia empresa.

e Servicios de soporte y manteniendo: se valorardn las siguientes opciones presentadas de
mantenimientos.

[NOC16]  Se ofertara como opcional el 4° afio de mantenimiento de todo el sistema con
soporte 24x7x365 con soporte de tiempo respuesta de 4 horas para el
hardware. y se debera incluir la descripciéon del porcentaje del precio del
software y del hardware incluido en la solucién

Ejemplo:

Mantenimiento del software es xxxxx € que es el yy % precio adquisicion de la
licencia

Mantenimiento del hardware es xxxxx € que es el yy %precio adquisicion del
hardware

[NOC17] Se ofertara como opcional el 4° y 5° afio de mantenimiento de todo el sistemas
con soporte 24x7x365 con soporte de tiempo respuesta de 4 horas. hardware
y se debera incluir la descripcion del porcentaje del precio del software y del
hardware incluido en la solucion

Ejemplo:

Mantenimiento del software es xxxxx € que es el yy % precio adquisicion de la
licencia

Mantenimiento del hardware es xxxxx € que es el yy %precio adquisicion del
hardware

=  Peso relativo del criterio: 30 %.
= Unidad de medida: 13,5 Puntos.
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