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1. INTRODUCION

El objeto de este pliego de prescripciones técnicas es seleccionar el proveedor
encargado del proyecto de implantacién de los productos de archivado en el sistema de
OpenText, suministro de licencias Open Text Email Archiving y OpenText Tempo box, y la
migracion del sistema de archivado de correo actual soportado en IBM Common-Store al
nuevo sistema.

La Fabrica Nacional de Moneda y Timbre (en adelante FNMT-RCM) tiene actualmente
los entornos de OpenText Content Server 10 junto con Archive Server, a la vez ya estd
utilizando la integracién de SAP y OpenText (OpenText Extended ECM for SAP Solutions).
Con la incorporacidn al sistema documental OpenText al archivado de correo, se pretende
como objetivo, la unificacion de la solucidén técnica, aprovechando los servicios y servidores
instalados de forma que pueda eliminar la antigua solucién instalada.

Como consecuencia de las continuas actualizaciones de los sistemas y obsolescencias
del sistema actual de archivado de correo, surge la necesidad de buscar una solucién para
archivado de documento incluidos en correo electrdonico. Ademas del archivado de correos,
se desea incluir una solucion colaborativa para compartir y trabajar sobre documentos.

Con los objetivos del ahorro, y de la eficiencia técnica, se ha optado por la utilizacion de
la infraestructura existente, afiadiendo al sistema OpenText ya desplegado, el
seleccionado OpenText Email Archiving como solucién para el archivado de correo, y
OpenText Tempo Box Content Server Edition como solucion de intercambio de ficheros.
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2. SITUACION

2.1.Sistema de correo

Actualmente la FNMT utiliza Lotus Notes 8.5.3 como cliente de correo electrdnico. El
sistema de correo corporativo implantado es Lotus Domino 8.5.3

Hay unas 1000 cuentas de correo activas con sus respectivas bases de datos. Y
aproximadamente 1,5 TB de volumen total de datos. De los que una tercera parte estan
archivados.

Todo el sistema de correo estda montado sobre dos servidores HP, formando un Cldster
de Domino y con las siguientes caracteristicas:

HP ProLiant DL380 G5

Windows Server 2008 R2 Standard SP1 (64 bits)
Procesador Intel Xeon X5260 a 3,33 GHz (2 procesadores)
16 Gb de memoria

2.2. Archivado actual

En la actualidad, la FNMT-RCM realiza las tareas de archivado de correos con el
software IBM CommonStore for Lotus Domino version 8.4

Se archivan todos los correos de mas de un afio de antigliedad con los adjuntos que
contengan, para ello el CommonStore utiliza el IBM Tivoli 5.5.4. Existe una tarea
programada en el servidor de archivado que se ejecuta todas las noches, y que genera un
trabajo (“job”) por cada buzén que tenga correos que cumplan con la condicién de
archivado: mas de un afio.

El tamafio total aproximado de datos archivados es de 0,5 Th

Este es el mismo sistema se emplea para la recuperacion de correos archivados: se
seleccionan los correos a recuperar y se ejecuta una tarea desde el cliente de correo (Lotus
Notes) encargada de la recuperacion. Hay que tener en cuenta, que en este caso se genera
un trabajo (“job”) por cada correo a recuperar, esta circunstancia es critica en el proceso
de la migracién de los datos del entorno antiguo al nuevo que se quiere implantar.
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Caracteristicas servidor actual archivado:

e |BM Xseries 3400

e Windows Server 2003 R2 Enterprise Edition SP2
® Procesador Intel Xeon E5405 a 2,00 GHz

e 4 Gb de memoria

3. OBJETO

3.1. Archivado correo corporativo

El objetivo es implantar una solucidn de archivado que se integre completamente con
Lotus Notes. Dicha solucién debe proporcionar la capacidad de poder archivar su correo
electrénico de una manera eficiente. La solucién debe ser transparente para el usuario
final, obtener un mayor rendimiento de su sistema y una mejor gestion del espacio de
almacenamiento del usuario sin perder en ninglin momento la capacidad de gestion de su
correo electrénico.

3.2. Migracion archivado actual

El objetivo de esta tarea sera mover toda la informacion existente almacenada en
Tivoli a OpenText Email Archiving. La solucién no debe causar impacto alguno para el
usuario final, por lo que la migracion de la informacion debera seguir manteniendo la
relacion y metadatos que relacionaban cada email (y sus adjuntos si los hubiera) con su
buzén/usuario correspondiente, no dandose en ningtin caso perdida alguna de
informacion.

3.3. Tempo Box

La FNMT necesita una herramienta que permita compartir ficheros de una manera
segura. Para ello, al tener ya la FNMT Content Server 10, se implantard Tempo Box Content
Server Edition. Tempo Box permitira el intercambio de ficheros ademas de estar integrado
con el directorio activo corporativo, aunque también debera permitir el
intercambio/acceso a archivos a usuarios externos a la FNMT. Tempo Box debera estar
integrado con los productos ya adquiridos de OpenText.

El nimero de usuarios de este servicio sera como maximo de 50 usuarios.
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Los dispositivos que podran utilizar dicho servicio seran al menos:

e Portatiles con conexion a internet

e Tablet

e Smartphones con sistema BB10, |0S y Android

En esta implantacion se debera obligatoriamente disponer de los manuales de usuarios
para los distintos dispositivos que puedan ser utilizados.

4. SOFTWARE A IMPLANTAR Y SUMINISTRAR

4.1. Funcionalidad del sistema de archivado

OpenText Email Archiving es una solucidn de archivado que proporciona una reduccion
del coste de almacenamiento para su sistema de correo electrénico principal, reduce
considerablemente la cantidad de datos almacenados en los servidores, lo que permite un
mejor rendimiento del sistema. Ademas, requiere mucho menos espacio en disco duro
para copias de seguridad y almacenamiento de datos, al mismo tiempo que permite
optimizar el tiempo de administracion.

Archivar un documento, es el proceso de extraer los adjuntos de un documento, asi
como sus campos como el cuerpo del mail y almacenarlos en Content Server y Archive

Server.

Solo una referencia al documento, llamada “stub” permanece en la base de datos de
correo. Este “stub” es el enlace al contenido archivado y puede ser utilizado para recuperar

el documento del archivado.

Cuando un correo es archivado, este es dividido en el cuerpo del propio correo
electronico y sus archivos adjuntos. Se calcula un valor “hash” en SHA-1 (Secure Hash
Algorithm) para cada archivo adjunto. Este valor es almacenado en la base de datos del
Archive Server. Si el mismo archivo adjunto se archiva por segunda vez, este no es
almacenado de nuevo, sino que se creara una referencia al archivo almacenado
previamente y dicha referencia sera rastreada en la base de datos.

Las licencias de software a suministrar para archivado de correo electrdnico,

corresponden con los 1000 buzones de correos existentes en la FNMT-RCM.
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4.2. Tempo Box Content Server Edition

OpenText Tempo Box ofrece una forma segura y controlada de compartir archivos. Esto
permite acceder y colaborar en documentos dentro de su carpeta de Tempo Box
independientemente de su ubicacion fisica. El contenido de la carpeta de su Tempo Box
estd almacenado online y es accesible usando un ordenador, smartphone, tablet o
navegador web. Cuando el contenido es modificado por alguno de estos clientes, los
cambios son automaticamente y de manera instantanea sincronizados con el resto de los
clientes de Tempo Box conectados.

Tempo Box permite un sistema de administracion de acceso que puede ser integrado
con LDAP, Directorios Activos... permitiendo el acceso a personas externas a la organizacién
mediante previa invitacion a determinados contenidos. Estos accesos son gestionados de

manera intuitiva.

Tempo Box Content Server Edition va montado sobre Content Server, por lo que la
infraestructura se tiene sobre un repositorio Unico.

Las licencias de software para Tempo Box a suministrar, corresponden con la

necesidad de 50 usuarios.

5. ALCANCE Y FASES DEL PROYECTO

El alcance del proyecto es la migracion, configuracion, instalacion y parametrizacion de
las soluciones, asi como de los desarrollos que fueran necesarios para el cumplimiento de
los requerimientos descritos en el presente documento:

FASE 0- Revision/Certificacion Plataforma OpenText

Previo al analisis y la evaluacidn de la situacion actual de la FNMT-RCM, se requiere, y
es de obligado cumplimiento, que técnicos del fabricante del producto verifiquen la
instalacion actual para comprobar y certificar que se puede realizar e integrar el presente
proyecto en el entorno OpenText desplegado en la FNMT-RCM, sin problemas y si causar
perjuicio o mal funcionamiento en el mismo.

Por tanto tras el analisis se procedera a la subsanacion de los posibles errores, sean de
instalacion, configuracion, tunning, etc. para que la instalacion e integracion se realice sin
problemas. El maximo numero de jornadas para esta fase seran 5.
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FASE 1- Analisis de |a situacion actual

Analisis y evaluacion de la arquitectura inicial de los entornos actuales que la FNMT
tiene. El proveedor debera evaluar si fuera necesario realizar algun tipo de cambio en la
arquitectura actual para que el funcionamiento global de la plataforma sea el correcto.

Evaluar la arquitectura actual y disefiar una nueva, para que el rendimientoy
comportamiento global de la solucién sea 6ptimo. Instalar todos los componentes
necesarios (parches y modulos) para que Tempo Box y Email Archiving pueda instalarse en
el servidor, configurar seguridad, directorio activo corporativo, acceso externo...etc

A continuacion se muestra a modo de ejemplo de presentacién una tabla de dicha
definicion

Ejemplo de Tarea Definicion

Analisis infraestructura sistema Analizar la arquitectura actual
actual

Disefio infraestructura Una vez analizada la arquitectura

actual, en caso de que fuera
necesario, disefiar la infraestructura
necesaria para el correcto
funcionamiento de la solucion.

FASE 2- Instalacian de la solucidn

Actualizar |a plataforma de Content Server a nivel de version, modulos y parches para
cumplir los pre-requisitos de la instalacion de Email Archiving.

Proceder a la instalacion de toda la solucidn de Email Archiving y Tempo Box, y una vez
se haya realizado la correcta instalacion de dicha solucion de archivado, habra que
configurar y parametrizar el servidor para que de manera automatica archive los correos
cumpliendo con la normativa interna vigente sin que sea necesaria interaccion alguna por
parte del usuario.
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A continuacion se muestra a modo de ejemplo de presentacion una tabla de dicha
definicion

Tarea

Instalacidn LES con todos sus
madulos, etc...

Instalacién LEA con archivado
I6gico, etc...

Instalacién Archiving Bridge

LES: Configuracion de todos los
modulos

LEA: Configuracion LEA —
Composer, etc

Configuracion Bridge:
Resolucion Mailbox

Configuracion ACMF: Perfiles y
servidor

Domino: Despliegue de
plantillas o cambio de la
plantilla de correo (1)

Paquete cliente offline

Soporte del cluster

Webmail

Definicidn

Instalacion de los modulos
necesarios para la instalacion del
Email Archiving

Instalacion de todos los
componentes para la configuracién
del archivado

Instalacién del componente
Archiving Bridge que hara de
conector

Configuracion de los médulos
instalados en los pasos anteriores y
su posterior verificacion

Configuracion de los componentes
instalados en los pasos anteriores y
su posterior verificacion

Configuracion del Archiving Bridge
con los parametros de la
arquitectura de la FNMT

Creacion y configuracion de los
perfiles por los que se va a regir los
algoritmos de archivado

Configuracion de las plantillas en
Domino

Instalacién y configuracion en
servidor del cliente offline

Configuracion del cluster

Instalacion y configuracion de
Webmail

Clasificacion del
documento

DIFUSION LIMITADA
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(1) Todo cambio o modificacion de las plantillas de correo, registro de nombre o
cualquier otra configuracién del entorno Lotus Domino la realizard el personal
técnico de la FNMT-RCM o de la empresa externa que da soporte en Domino,
siguiendo el procedimiento establecido por la empresa adjudicataria. Este
procedimiento de cambio o modificacion se entregara por escrito, al objeto de que
queden aprobados y documentados dichos cambios.

FASE 3- Pruebas de la solucion implantada

Descripcion de la bateria de pruebas que se realizaran en los sistemas implantados

Prueba de recuperacion de los correos archivados en un solo buzén de correo,
para comprobar como funciona la recuperacion masiva de todos los correos
archivados.

Piloto de prueba de recuperacion de los correros archivados con un nimero
pequefio de buzones de correo, para comprobar como funcionaria la
recuperacion de varios buzones de correo a la vez. Determinar el mejor método
para la recuperacion masiva del resto de los buzones, y comprobar el tiempo
total que se tardaria en la recuperacion de todos los buzones de correo de la
FNMT-RCM.

Prueba de archivado con un niimero pequefio de buzones de correo a fin de
comprobar funcionamiento, tiempo de duracion, posibles errores....

Piloto de prueba del funcionamiento de las diferentes politicas a definir con un
numero determinado de buzones de correo para comprobar su correcto
funcionamiento.

Prueba general con un nimero superior de buzones de correo (50 o 100) antes
de su implantacion a todo el personal de la FNMT-RCM.

Pruebas de recuperacion de correos archivados con Open Text Email Archiving,
con distintos buzones de correo para comprobar su funcionamiento. Se
realizaran en buzones con diferentes tamafos, usos, configuraciones... para
abarcar todos los posibles escenarios.

La FNMT-RCM dispone de un entorno de TEST para realizar la bateria de
pruebas especificadas de OPEN TEXT.
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FASE 4- Planificacién de migracion del sistema

Determinar un método para des-archivar los correos que actualmente estén

archivados. Una vez realizado esto, disefiar un procedimiento por el que todos los correos y
sus adjuntos, sean migrados al nuevo repositorio. Una vez configurada la manera por la

que los correos van a ser archivados con Email Archiving, realizar las tareas
correspondientes para verificar que la migracion se ha realizado correctamente.

Dado el volumen de informacidn a mover y la importancia de la misma, el

procedimiento deberd garantizar que la integridad de todos los correos y sus adjuntos no

se veran afectados bajo ninguna circunstancia.

FASE 5- Migracion y paso a explotacion

MIGRACION:

Tarea

Des-archivado correos

Recuperacion correos
servidor actual

Definicion procedimiento
migracion

Configuracién archivado

Verificacion del correcto
archivado nuevo servidor

Definicion

Definicién del procedimiento por el
cual se van a des-archivar los correos
desde el Common Store

Determinacion del método por el que
se van a recuperar los correos del
servidor actual

Definicidn del procedimiento a seguir
para la migracion

Configuracion sobre el servidor de
archivado que va a alojar los correos
después de la migracion

Verificacion de los parametros antes,
durante y después de la migracion.

Clasificacion del
documento
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INSTALACION TEMPO BOX:
Tareas Definicion
Y s . Configuracion de rendimiento y
Configuracion servidor » .
o conexion con el servidor de
aplicaciones ——_—
aplicaciones
Instalacién pre-requisitos Instalacion de pre-requisitos dentro
Tempo Box del servidor de Tempo Box
Configuracion de todos los pre-
Configuracion modulos requisitos instalados para Tempo

Box

Instalacién de la solucién de Tempo

Instalacion Tempo Box
P Box, sobre el Content Server actual.

Configuracion de Tempo Box para

Configuracion Tempo Box . 4
las conexiones, accesos, seguridad...

* Esta fase se dara por finalizada cuando se obtenga la certificacién por parte del fabricante de
toda la solucion implantada. Serd obligatorio disponer de la certificacion técnica de toda la
plataforma OpenText, para esta certificacion se deberan contratar como maximo 3 jornadas del
fabricante.

** La estimacion de tareas es a modo orientativo. Se deberan indicar tanto las tareas como el
nimero de jornadas que se estiman necesarias para la ejecucion del proyecto cumpliendo todos los
requisitos expresados en este documento.

CREACION POLITICAS DE ARCHIVADO:

Se crearan un minimo de cinco politicas de archivado a fin de dar cobertura a las
necesidades de la FNMT-RCM.

Tres seran de caracter general para aplicar a la mayoria del personal de la FNMT-RCM que
utiliza el correo, y vendran determinadas por la antigliedad de los correos a archivar. Asi
los correos que tengan una antigliedad superior a los tres niveles que se determinen, seran
archivados.

La otras dos politicas seran de caracter especial y para casos determinados, a definir en el
momento de su creacion.
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FASE 6- Transmision de conocimiento y formacion

En la propuesta a realizar debe incluirse la formacién necesaria que permita el
arranque y gestion de la solucion instalada, alcanzando niveles operativos suficientes en
un corto plazo de tiempo.

La formacion deberda ser para usuarios técnicos (personal de sistemas),
generandose toda la documentacion necesaria para la misma (manuales, procedimientos,
etc.)

En la propuesta deberd definirse la estructura del curso de formacion asi como el
contenido del mismo, teniendo en cuenta que se impartird a un minimo de cuatro personas
y en dos turnos en jornadas diferentes.

Los cursos se realizaran en las aulas que la FNMT-RCM tiene habilitadas en su
Centro de Formacion, disponiendo del entorno de “Test” para la realizacion del acto
formativo.

Asi mismo, se generaran los manuales de usuario necesarios para una correcta
utilizacion de las soluciones instaladas, para distribuir entre el personal de la FNMT-RCM
que lo utilice y su inclusién en el Portal Laboral de la FNMT-RCM.

Sera obligatorio poner a disposicion de la FNMT-RCM un video formativo explicativo
para usuarios finales, en el que se explique el funcionamiento y manejo del sistema de
archivado. En él, se incluird la recuperacion de correos, y cuanto material se considere
necesario, dicho video se pondra a disposicion de los usuarios finales, de tal forma que no
sea necesario realizar formacion especifica para estos usuarios finales.

6. SOPORTE, GARANTIAS Y MANTENIMIENTO

6.1 Soporte

El soporte técnico, adicional al del fabricante, sera por un periodo de un afio,
prorrogable a la finalizacion del mismo si asi se acuerda entre las partes. Estard incluido
todo el entorno de archivado de correo y sus servicios/servidores implicados en el sistema,
excluidos los servidores propios de correo. (Si el afio de soporte no correspondiera con un
afio natural se aumentaria el periodo hasta hacerlo coincidir)

El soporte incluira:
e Soporte telefénico, por correo o via web, en horario de oficina 8x5.

e Revisiones semestrales preventivas de una jornada, de todo el entorno de
archivado. Se ofertardn 2 jornadas anuales.
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e Bolsa de 10 jornadas laborales, que se ofertaran pero solo seran utilizadas en
caso necesario, previa peticion de la FNMT-RCM. Y por tanto solo seran
abonadas las que se consuman.

6.2 Garantias

La garantia de la solucion implementada debera incluir todo el software de nueva
adquisicion necesario para la realizacion del presente proyecto, asi como todos los
desarrollos y parametrizaciones incluidas en el sistema. Dicha garantia se extenderd por un
afio desde la certificacion de la finalizacién del proyecto.

6.3 Mantenimientos
Como opcidn 1, se aportara una valoracién econdémica por el mantenimiento del
software implantado en esta oferta por el 22 afio, y 10 Jornadas de soporte.

Como opcidn 2, se aportara una valoracion econémica por el mantenimiento del
software implantado en esta oferta por el 22y 32 afio, y 20 Jornadas de soporte
correspondientes al segundo y tercer afio.

7. FORMATO Y CONTENIDO DE LA PROPUESTA

7.1. Presentacion de |a oferta

La oferta debera ser presentada en dos sobres cerrados. Ambas documentaciones
deberan llevar la referencia CG-19-11-14-836. Uno de los sobres contendrd la oferta
economica, y el otro la oferta técnica y demds documentacion de aceptacion de las
condiciones que se estipulan, incluyendo copia digital de toda la documentacion. Ambos
sobres se entregardn en el Registro de la FNMT-RCM a la atencion de la Direccidn de
Sistemas de Informacion de esta Fabrica Nacional de Moneda y Timbre.

7.2. Solucion técnica propuesta

La informacién contenida en el sobre de “Propuesta Técnica”, ademas de
presentarse por escrito debera adjuntarse en soporte electrodnico.

La propuesta técnica presentada por el licitador debera justificar el cumplimiento
de todos los requisitos solicitados en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, de
forma que no serdn tenidas en cuenta aquellas ofertas que no cumplan dichos requisitos.
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Con independencia de que el licitador pueda adjuntar a esta oferta cuanta
informacion complementaria considere de interés.

La descripcidn técnica contendra un cuadro resumen de tal forma que se describa:

FASES PROYECTO JORNADAS

RECURSOS

VERIFICACION INSTALACION ATUAL 5

ANALISIS DE LAS SITUACION ACTUAL

INSTALACION DE LA SOLUCION

PRUEBAS DE LA SOLUCION

PLANIFICACION DE LA MIGRACION DEL SISTEMA

CERTIFICACION DE LA INSTALACION POR OPENTEXT 3

MIGRACION Y PASO A EXPLOTACION

TRANSMISION DE CONCOCIMIENTO Y FORMACION

SOPORTE GARANTIAS Y MANTENIMIENTO

OTRAS FASES

* SOFTWARE A INCLUIR EN EL PROYECTO

N2 DE LICENCIAS

OpenText Email Archiving

1000

OpenText Tempo Box Content Server Edition

50

VALORES ANADIDOS A LA PROPUESTA

Direccién de Sistemas de

Informacion
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7.3 Adjudicacion.

En cumplimiento del articulo 192 LCSP, el contrato se adjudicara a la oferta mas
ventajosa de conformidad con los criterios de adjudicacidn y métodos de valoracion que se

describen a continuacion.

La puntacién de cada oferta estara compuesta por un conjunto de criterios de
adjudicacion. Cada uno de ellos tendréd una puntacién maxima asociada, con un maximo de

100 puntos tal y como se presenta en la siguiente tabla:

7.3.1 Arbol de valoracién de criterios de adjudicacion

Arbol de valoracién de criterios de adjudicacion Puntos

Ponderacion

1 Factores Econémicos. 55

Valoracién Econdémica 100 %
2 Factores Técnicos. 45

Proyecto de implantacion y migracion 100 %

TOTAL 100

7.3.2 Valoracion de factores econdmicos.

1: Se identificaran las ofertas recibidas cuya oferta econdémica sea anormalmente

baja, de acuerdo a las siguientes reglas:

= Cuando, concurriendo un solo licitador, la oferta econémica sea inferior al
presupuesto base de licitacion en mas de 25 unidades porcentuales.

= Cuando concurran dos licitadores, la que sea inferior en mas de 20 unidades

porcentuales a la otra oferta.

= Cuando concurran 3 o més licitadores, las que sean inferiores en mas de 15
unidades porcentuales de la media aritmética de las ofertas presentadas. No
obstante, se excluird para el cémputo de dicha media la oferta de cuantia
mas elevada cuando sea superior en mas de 10 unidades porcentuales a
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dicha media. En cualquier caso, se considerara desproporcionada la baja
superior a 25 unidades porcentuales respecto a la media.

2: Se citara a los licitadores identificados con ofertas anormalmente bajas para que
realicen la presentacion y defensa de su oferta. La defensa y su posterior andlisis
permitiran a la mesa de contratacion decidir si la bajada econdmica propuesta hace incurrir
en riesgo potencial para el éxito del servicio demandado. De darse esta situacion, la oferta
serd excluida de la adjudicacion.

3: Se obtendrd la puntacion correspondiente al importe de la proposicion
econdmica por los puntos asignados segun la siguiente férmula:

g= P

Siendo:

“ill

P; = Puntuacion de la oferta
P = Puntuacién maxima (55 Puntos)

= Importe total de la oferta mds econémica presentada

wen

0; = Importe total de la oferta"i

7.3.3 Valoracion de factores técnicos

Se valoraran los diferentes criterios técnicos de obligado cumplimiento que
corresponden a los requerimientos incluidos en este Pliego de Prescripciones
Técnicas, segln los apartados siguientes:

* Descripcion de la estrategia de implementacion de la solucion propuesta, indicando de
forma pormenorizada tareas, planificacién, entregables, flujos de trabajo, técnicas y
herramientas a utilizar.

» Plan de proyecto. Descripcion del plan de proyecto propuesto, indicando de forma
pormenorizada tareas, planificacion, entregables, flujos de trabajo, técnicas y
herramientas a utilizar y mas concretamente:
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v" Descripcidn de las Tareas a realizar indicando dedicacién y roles de los perfiles
asignados.

v" Planificacién. Planificacion de los trabajos, indicando calendario y plazos de
entrega, todo ello acorde a las tareas propuestas en el apartado anterior.

¥v" Metodologias de Gestién que abarquen todas las fases del ciclo de vida del
proyecto, escribiendo en el cada caso particular cual sera la implementacion a
realizar, incluyendo la gestién del personal técnico, el seguimiento de la calidad,
y cuantas tareas se estime necesarias para la gestion de la prestacion del
servicio.

v" Realizacién de pruebas. Se valorara el grado de adecuacion de las pruebas a
desarrollar en cuanto a nimero/porcentaje de funcionalidades, grado de
mantenibilidad del prototipo final, capacidad de testeo, etc.

v Organizacidn del equipo de trabajo. Se valoraré la composicién del Equipo de
Trabajo adscrito a la ejecucién del proyecto que organizativamente se ajuste
mejor a los requerimientos especificados en el presente Pliego, aportando para
ello:

= Descripcion de los perfiles profesionales asignados al proyecto.
= Relacién del nimero de recursos para cada perfil asi como la
dedicacion, y roles que ejerceran a lo largo de la ejecucion del proyecto.

e Certificaciones. Certificacion de partner OpenText emitido por el fabricante y que
indique el nivel que la empresa tiene dentro de su programa de partners.

* Servicios de soporte y manteniendo. Se valoraran las opciones presentadas de
mantenimiento segun el grado de cumplimiento de lo expuesto en el punto 6 “Soporte,
Garantias y Mantenimiento”.

7.3.4  Facturacion

El pago se realizard mediante transferencia bancaria en un plazo de 30 dias desde la
fecha de finalizacion de la prestacion del servicio, previa recepcion de la factura
correspondiente, siendo la fecha efectiva de pago los dias 10 y 25 de cada mes o el dia
habil inmediatamente posterior.

En caso de prestacion de servicio continuado, el pago se realizara mensualmente (a
mes vencido) sobre los servicios realizados en el mes inmediatamente anterior.

Cualquier pago previo a la realizacion de conformidad del servicio debe ser
garantizado mediante un aval bancario por el mismo importe adelantado.
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8. Presentacion de ofertas y aclaraciones

Las empresas interesadas en presentar sus ofertas de servicios, podran incluir
cuanta documentacién consideren oportuna para presentacion de la empresa, describir sus
soluciones y explicar la forma en que cumplimentaran los requisitos de este pliego de

prescripciones.

Dichas ofertas se deberan presentar en el Registro de la FNMT-RCM con la
referencia CG-19-11-14-836, en documentos separados la parte técnica de la econémica y
en sobres independientes, incluyendo una copia digital de los mismos en CD o memoria
USB. Se entregaran hasta la fecha y hora indicadas en el anuncio correspondiente del
Perfil del contratante, debiendo entregar documento original firmado por un responsable

de la empresa con firma autorizada.

Las ofertas se dirigiran a la atencion de:

Area de Gestion - Direccién de Sistemas de Informacion
Fabrica Nacional de Moneda y Timbre — Real Casa de la Moneda
C/ Jorge Juan, 106
28009 Madrid

Cualquier consulta de tipo administrativo se dirigira a la atencién de:

Area de Gestién — Direccion de Sistemas de Informacion
Carlos Nieto Gomez

e-mail: gestion.informatica@fnmt.es. TIf. 91 566 67 04

Cualquier consulta técnica relacionada con el presente pliego de condiciones puede ser

dirigida a la siguiente direccion:

Servicio de Informatica de Sistemas
Mario Saugar Gonzdlez

e-mail: msaugar@fnmt.es
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