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Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda
(FNMT-RCM)

C/ Jorge Juan, 106 - 28009 Madrid

Servicios

Negociado con publicidad

Segun especificaciones incluidas en el pliego de condiciones

Desde el dia 26.02.13 hasta el 25.02.14

Fabrica Nacional de Moneda y Timbre - Real Casa de Moneda
FABRICA DE PAPEL DE BURGOS
Avda. Costa Rica s/n - 09001 Burgos

M2, Lucia Garcia Lépez

Teléfono 91 566 67 48
Email: lgarcia@fnmt.es

Fax: 91 566 67 50

Concepcién Arnaiz
Teléfono 947 46 20 09

Hasta las 14 horas del 19 de diciembre de 2012

Departamento de Compras

Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda

Jorge Juan, 106 28009 — Madrid
Tel.: 91 566 66 66
Fax: 91 566 67 50

Web: www.fnmt.es/proveedores
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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS

PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO:

SERVICIO MANTENIMIENTO DE RED LOCAL BURGOS

FABRICA NACIONAL DE MONEDA Y TIMBRE - RCM

1°.  OBJETO:

Mantenimiento de la estructura de la Red Informatica, tanfo en sus componentes activos
(electrénica de red), como en sus componentes pasivos (cableado de red, fibra y cobre).

2°. ALCANCE DEL SERVICIO:

Los servicios a considerar en el mantenimiento del sistema son:

a)

b)

Conectividad

LAN

Se ofertaran los servicios de mantenimiento total para los equipamientos de red y
fas infraestructuras de cableado que dan soporte a las redes informaticas del
centro indicado. Seran tal como se describe a continuacion, o mejores:

Servicio de mantenimiento, con soporte in situ en las dependencias
relacionadas anteriormente, durante toda la vida del contrato, de lunes a
domingo, las 24 horas del dia,

Envio y sustifucion del equipo averiado en 24 horas, a cargo del
adjudicatario,

Help-desk, con asistencia telefénica, correo electrénico, videoconferencia, 24
X7,

Numero de teléfono al que llamar, disponible las 24 horas del dia,
Gestion de las reparaciones,

Asistencia técnica de nivel 2 y escalado de incidencias a fabricante si fuera
necesario,

Servicios de gestion, 24 x 7,

Mantenimiento proactivo y reactivo, L
,




o Operaciones de mantenimiento, operacion y administraciéon, también durante |
el horario laboral del personal in situ con 4 horas de asistencia on-site. |

s Todas las actuaciones se han de hacer in-situ en las instalaciones de la
Fabrica Nacional de Moneda y Timbre, sin posibilidad de acceso remoto.

El servicio de mantenimiento redactara los siguientes informes periédicos:
Informes de incidencias.
Informes de rendimiento de las redes.

Informes de seguridad de las redes.

Informes SLA.

E! mantenimiento de la infraestructura de comunicaciones LAN y las infraestructuras de |
conectividad estara basado en los siguientes aspectos: \

Gestionar el funcionamiento de la red LAN activa. l
Gestionar el mantenimiento ante fallos de las infraestructuras del servicio LAN y |
las infraestructuras de conectividad.

o Gestidn de incidencias.

Asegurar el funcionamiento correcto de dicha infraestructura durante el maximo de
horas posibles.

o Gestion de Vlan's y direccionamiento de Red.

s Gestidn de las listas de accesos, incluyendo las solicitudes de modificacion de las
mismas.

s Gestidon de actualizaciones de versiones y su mantenimiento, cuando se detecte
un fallo y siguiendo las recomendaciones anuales del fabricante.

s Configuracién de los parametros relacionados con los puertos de los Switches/de
los sistemas '

s Configuracion fisica de puerto, seguridad de la LAN en los puertos. Atencion de
consuitas e incidencias de relacionadas con el sistema de gestidn de cableado
inteligente iPatch.

o Administracion y actualizacién de la plataforma de gestién iPatch. Solucionar
cualquier fallo que se produzca, de forma logica, mediante actuaciones correctivas
o cambios de configuracién.

o Proponer y en su caso realizar actuaciones preventivas que aumenten la
seguridad del sistema y que minimicen el nimero de actuaciones posteriores.
Gestion de equipamiento HW (Reposicion y reparacion de la electronica de red).
Mantenimiento de la documentacién de red.

Ademas de las acciones correctivas, se requeriran una serie de actuaciones preventivas
periddicas minimas de cara a minimizar los fallos:

o Revision de salvaguarda de datos.

¢ Auditoria de red in situ anual, con documentacion en formato papel y digital.
Incluidas propuestas de mejora.

s Revision fisica de dispositivos de red.

» Revision fisica anual de armarios de comunicaciones y centros de distribucion.




3°, DESCRIPCION DE EQUIPOS

RELACION TIPO DE INSTALACIONES Y/O ELEMENTOS A MANTENER

Chassis Central.

1 WS-C8506-1300AC Catalyst 6506 Chassis w/ 1300W AC Power Supply

1 WS-CAC-1300W Catalyst 6500 1300W AC PS,Spare

1 WS-X6K-S1A-MSFC2 6500 SUP1A Eng,2GE,MS

1 WS-X6K-S1A-MSFC2 6500 SUP1A Eng,2GE,MS

1 8CBK-SUP-5.5.6 Cisco Supervisor Engine 5.5.6

1 WS-X6416-GBIC Catalyst 6000 16-port Gig-Ethernet Mod. (Reqg. GBIC

2 WS-G5486= 1000BASE-LX/LH long haul GBIC (singlemode or muitimode).
7 WS-G5484= 1000BASE-SX Short Wavelength GBIC (Multimode only)

1 unidad WS-X6148-GE-TX ,Catalyst 6000 48-port 10/100/1000 inline Power
1 unidad WS-CAC-1300W ,

9 unidades WS-(G5484=

2 unidades WS-F6K-PFC  Catalyst 6000 Policy Feature Card

2 unidades WS-F6K-MSFC2= Catalyst 6000 MSFC2 field-upgradable unit
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Chassis Central Redundado

1 x WS-C4507R Catalyst 4500 Chassis (7-Slot),fan, no p/s, Red Sup Capable.

2 x PWR-C45-1000AC= Catalyst 4500 1000W AC Power Supply (Data Only).

2 x WS-X4515= Catalyst 4500 Supervisor IV, 2 GE, Console (RJ-45).

1 x WS-X4418-GB= Catalyst 4500 GE Module,Server Switching 18-Ports (GBIC ).
1 x WS-X4424-GB-RJ45= Catalyst 4500 24-port 10/100/1000 Module (RJ45).

7 x WS-G5484= 1000BASE-SX Short Wavelength GBIC (Multimode only)

1 x WS-G5486= 1000BASE-LX/LH long haul GBIC (singlemode or multimode).

2 x CAB-7KACE Cable de alimentacion para Chassis Cisco 4500.

1 unidad WS-X4597 Cisco Catalyst 4507R Fan Tray

Switches Satélites.

» 4 WS-C3524-XL + 2 1000BaseSX (Gbic) Catalyst WS-C3524-XL-EN switch 24
10/100 ports and two GBIC-based Gigabit Ethernet ports.

8 WS-G5484= 1000BASE-SX Short Wavelength GBIC (Muitimode only)

2 WS-G5483= 1000BASE-T

1 WS-X3500-XL GigaStack Stacking GBIC and 50cm cable

6 x Switch Cisco WS-C3750G-24TS-S Catalyst 3750 24 10/100/1000 + 4 SFP +
IPB Image

6 x GLC-SX-MM= GE SFP, LC connector SX transceiver

3 unidades WS-C3750G-24TS-1U

6 unidades GLC-SX-MM=
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2 unidades GLC-LH-SM= GE SFP, LC connector LX transceiver
1 unidad WS-C2960G-24TC-L
2 unidades WS-C2960G-8TC-L

Sistema de gestion IPATCH

1 unidad SYSTEM MANAGER V6.6
1 unidad XML Interface V1.0
Armarios.

ARMARIO DE COMUNICACIONES | 42U 800x 1000

1Termostato Digital

1Panel de Fibra Systimax 600G2 |Patch 24 LC
2 Paneles Systimax [Patch RJ45 24 puertos
1Regletero de Enchufes

1 Controlador Sistema |IPatch Rack Manager

1 Display de Control para el Sistema |Patch

ARMARIO DE COMUNICACIONES [l 42U 800x 1000

1Termostato Digital

1Panel de Fibra Systimax 600G2 [Patch 24 LC
2 Paneles Systimax |Patch RJ45 24 puertos
1Controlador Sistema IPatch Rack Manager
1Regleterc de Enchufes

ARMARIO DE SERVIDORES 42U 600x 1000

1Termostato Digital _

2 Panel de Fibra Systimax 600G2 I1Patch 24 LC
2 Paneles Systimax |Patch RJ45 24 puertos

1 Controlador Sistema IPatch Rack Manager

1 Display de Control para el Sistema {Patch

ARMARIO DE OFICINAS 40U 800x 800

1Termostato Digital

1 Panel de Fibra Systimax 600G2 |Patch 24 LC
4 Paneles Systimax IPatch RJ45 24 puertos
1Controlador Sistema IPatch Rack Manager
1Regletero de Enchufes

ARMARIO DE CONTROL 9U 600x500

1 Panel de Fibra Systimax 600G2 [Patch 24 LC
1 Panel Systimax IPaich RJ45 24 puertos

1 Regletero de Enchufes

1 Controlador Sistema IPatch Rack Manager

1 Display de Control para el Sistema |Patch




ARMARIO DE INGENIERIA 30U 600x600

1 Panel de Fibra Systimax 600G2 IPatch 24 LC
1 Panel Systimax |Patch RJ45 48 puertos

1 Regletero de Enchufes

1 Controlador Sistema IPatch Rack Manager

1 Display de Control para el Sistema IPatch

ARMARIO DE TELAS 12U 600x500

1 Panel de Fibra Systimax 600G2 |Patch 24 L.C
2 Paneles Systimax [Patch RJ45 24 puertos

1 Regletero de Enchufes

1 Controlador Sistema IPatch Rack Manager

1 Display de Control para el Sistema |Patch

ARMARIO DE ACABADOS 30U 600x600

1 Panel de Fibra Systimax 600G2 |Patch 24 LC
2 Paneles Systimax [Patch RJ45 24 puertos

1 Regletero de Enchufes

1 Controlador Sistema IPatch Rack Manager

1 Display de Control para el Sistema [Patch

ARMARIO DE DESTRUCCION

1 Termostato Digital

1 Panel de Fibra Systimax 600G2 |Patch 24 LC
1 Panel Systimax IPaich RJ45 24 puertos Cat6
1 Controlador Sistema IPatch Rack Manager

1 Display de Control para el Sistema |Patch

ARMARIO DE TRANSFORMADOS

1 Termostato Digital

1 Panel de Fibra Systimax 600G2 IPatch 24 LC
1 Panel Systimax IPatch RJ45 24 puertos Cat6
1 Controlador Sistema IPatch Rack Manager

1 Display de Control para el Sistema {Patch

ARMARIO DE ACCESOS 9U 600x500

1 Termostato Digital

1 Panel de Fibra Systimax 600G2 IPatch 24 LC
1 Panel Systimax [Patch RJ45 24 puertos Cat6
1 Controlador Sistema IPatch Rack Manager

1 Display de Control para el Sistema IPatch
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CONDICIONES DEL SERVICIO DE ASISTENCIA:

El personal destinado a la prestacion de los servicios ofertados sera de la plantilla
de la empresa adjudicataria, no pudiendo subcontratar con terceros los servicios
descritos, salvo que la F.N.M.T.- RCM lo autorice.

Antes de comenzar los trabajos, el adjudicatario debera entregar:

* Certificado de estar dado de alta, y al cotriente de pago de la Seguridad
Social y alta fiscal.

Asimismo, y como minimo con dos semanas de antelacion a la prestacion del
primer servicio de asistencia, el adjudicatario debera concertar la fecha de revision
con el Servicio de Segquridad de la Fabrica de Papel y facilitar los documentos
siguientes:

* Relacion del personal y ndimeros de D.N.l. que desarrollara la revision
en nuestras instalaciones. También se indicara el horario de trabajo y la
duracion estimada de estas labores.

* Fotocopia compulsada por el Jefe de Personal o Gerente de la empresa, de
los TC1 y TC2 del ultimo mes cotizado, en los cuales estén incluidos
estos operarios.

El personal que desarrollara el servicio en las instalaciones se compromete a:

Permanecer en la zona autorizada para el servicio, estando los
desplazamientos de los mismos debidamente justificados.

Llevar en lugar visible la tarjeta de visitante o colaborador que se ha
facilitado a la entrada.

Ajustarse a las normas de seguridad y control establecidas para esta
Fabrica.

No infroducir bebidas alcohdlicas al interior del recinto de Fabrica.

Asimismo, en todo momento, se deberd observar un correcto
comporiamiento y colaboracion en el cumplimiento de fas normas.

El incumplimiento de estas normas puede ser motivo de rescision del contrato de
servicio, sin impedimento de aquellas responsabilidades o indemnizaciones gue se
pudieran derivar.




5°.

CONDICIONES DE LA OFERTA:

El contrato tendra un plazo de. vigencia desde el dia 26/02/13 hasta el 25/02/14,
(con posibilidad de prorroga un afilo mas), levandose al efecto la ejecucion en la
forma prevista en el presente pliego de condiciones.

El ofertante debera exponer la aceptacion del presente pliego de condiciones,
dentro de su proposicion.

Burgos, 10 de Octubre de 2012

Director Fabrica de Papel
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