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 LICITACIÓN 

 

Servicio Integral de cardioprotección para FNMT-RCM 

 

Entidad Contratante Fábrica Nacional de Moneda y Timbre – Real Casa de Moneda 
C/ Jorge Juan, 106 28009 Madrid 

Tipo de Contrato Servicio 
 

Tipo de procedimiento Procedimiento negociado con publicidad  

Características y 
requerimientos 

Según  especificaciones adjuntas 

Dirección de suministro o 
de realización del 
Servicio 

Fábrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la 
Moneda 
C/ Jorge Juan, 106 28009 Madrid 

Datos de contacto 
Para  aclaraciones y envío 
de ofertas: 
                

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS 
 
Persona de contacto:   
Dr. D. Jesús María Alonso Uriarte 
Coordinador jefe de salud laboral 
 
 

Teléfono y Fax:  91 566 6779    

e-mail:  jmalonso@fnmt.es 

Plazo de presentación de 
ofertas 

Hasta las12  horas del día  2 de diciembre   de 2013 

 

 

http://www.fnmt.es/proveedores
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1. OBJETO 

Servicio de Prevención 
DIRECCiÓN DE RRHH 

El objeto del contrato al que se refiere este pliego está constituido por el servicio integral de cardioprotección 

para la FNMT-RCM, servicio que incluye: 

• el suministro mediante arrendamiento de una red de emergencia integrada de sistemas de alarma y 

desfibriladores automáticos para la FNMT-RCM, asumiendo el coste total de la instalación, puesta 

en marcha y gestión de los elementos objeto del contrato; 

• la obtención de las autorizaciones administrativas necesarias para la prestación del Servicio así como 

el pago de los impuestos originados por su actividad, que exigen las prescripciones legales o 

normativas de la Comunidad de Madrid, si las hubiere, y de la Junta de Castilla y León; 

• la formación inicial y de actualización del personal para la adecuada utilización de los equipos y a 

los efectos de acreditación del mismo; 

• el mantenimiento del sistema, en vi,tud de lo establecido en el artículo 266.1 LCSP, conservando en 

perfecto estado de uso los equipos y soportes; 

• la colaboración en la señalización y divulgación del Servicio; 

• la cobertura de responsabilidad civil que ampare a la FNMT-RCM y al personal encargado de prestar 

la atención inmediata de desfibrilación; y 

la adecuación periódica del Sistema Integral de Cardioprotección a la evolución de la demanda del Servicio, 

de forma que en ningún momento quede mermada la calidad del servicio ofrecido. 

2. UBICACIÓN DE LOS EQUIPOS 

Los equipos necesarios para la prestación del servicio serán instalados por el adjudicatario en las siguientes 

localizaciones de la FNMT-RCM: 

• Fábrica de Papel de Burgos: 

o Acceso al Servicio Médico,junto al edificio de oficinas. 

o Edificio 3, extremo norte, Área de Acabado y Manipulado de Papel. 

• Sede de Jorge Juan: 

o Planta 3 - Imprenta e Informática. 

o Planta 3 - Museo. 

o Planta I - Valores. 

o Planta 2 - Timbre. 
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• Sede Almacén Calle Alcalá 526 (Silo) - Hall planta I de acceso a oficinas. 

3. CARACTERÍSTICAS GENERALES 

La red de emergencia integrada debe disponer de: 

• Siete columnas de rescate cardíaco con sistema de comunicación; 

Servicio de Prevención 
DIRECCiÓN DE RRHH 

• Siete desfibriladores de uso externo automático; y el correspondiente sistema de conexión de los 

equipos con los servicios de emergencias locales (alta de línea telefónica y cuotas incluidas en el 

precio del contrato y por cuenta del adjudicatario). 

4. CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS 

4.1.- Columna de .·escate cardíaco. 

Las torres de ubicación del sistema (columnas de rescate cardíaco) deberán estar conectadas a un sistema de 

gestión que permita la monitorización permanente para conocer el estado de funcionamiento del servicio 

(comunicación telefónica, desfibrilador y mueble) las 24 horas del día los 365 días del año. 

El sistema de gestión deberá tener un programa de alarmas que notificará cada suceso permitiendo saber el 

motivo por el cual se ha generado la alarma (uso, vandalismo, avería). 

Cada una de las columnas debe contener los siguientes elementos: 

• Estarán fabricadas con materiales resistentes, tener diseño ergonómico e integral' el sistema de 

comunicaciones. 

• Serán fácilmente visibles y claramente identificables a media distancia, conteniendo carteles de 

espacio cardioprotegido e instrucciones de uso del Desfibrilador, así como la imagen corporativa de 

la FNMT-RCM. 

• Incorporarán un sistema de control que limite el acceso a las personas acreditadas, mediante lector 

de tarjeta de proximidad, banda magnética o introducción de código de seguridad. 

• Deberán posibilitar, además, el acceso -en caso de necesidad- a personas distintas a las autorizadas 

o que, estando autorizadas, no porten el dispositivo de acceso. 

• Al abrirse la columna o acceder al Desfibrilador, según se determine, se activará automáticamente 

el sistema de alertas. 

• Incorporarán una fuente de alimentación autónoma auxiliar frente a cortes de suministro de la red 

eléctrica. 

La FNMT-RCM, en el caso de que fuera necesario, facilitará al adjudicatario los puntos de conexión a la red 

multiservicio (voz y datos) de cada una de sus sedes. 
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La instalación de las columnas, la conexión con los puntos de red, la integración con el protocolo de 

emergencia y la configuración de los distintos elementos y la puesta en marcha del sistema serán por cuenta 

del adjudicatario. 

4.2.- Desfibrilador automático de uso exteruo: 

Los desfibriladores automáticos de uso externo tendrán las siguientes características: 

• Utilizará tecnología bifásica. 

• Fácil utilización y transporte, incluyendo carteles informativos con imágenes didácticas. Deben 

proporcionar indicaciones claras de cada uno de los pasos a seguir a través de mensajes de voz 

indicando que se proceda a la descarga. Por otra parte, la duración del ciclo entre descargas deberá 

ser inferior a 20 segundos. 

• La memoria interna deberá poder registrar como mínimo 4S minutos de ECO y grabación de 

acontecimientos. Esta infornlación deberá ser fácilmente exportable al software de visualización y 

tratamiento de datos. 

La desactivación del Desfibrilador podrá realizarse manualmente o de forma automática al desconectar los 

electrodos de desfibrilación del paciente. 

5. SOFTWARE Y COMUNICACIONES. 

El programa informático para el tratamiento de la información recogida tras la utilización de los 

desfibriladores deberá ser compatible con el sistema operativo corporativo utilizado por la FNMT-RCM. 

Los equipos instalados por el adjudicatario deberán ser compatibles con los sistemas de comunicaciones 

instalados en la FNMT-RCM. 

6. FORMACIÓN Y ADIESTRAMIENTO. 

El adjudicatario del contrato deberá realizar un programa de formación inicial y continuada en Soporte vital 

básico y utilización de desfibriladores alltomáticos que acredite que el personal de la FNMT-RCM 

designado a tal efecto, de acuerdo con la normativa vigente y que al menos desarrolle los siguientes 

contenidos: 

6.1.- Formación inicial. 

El curso de formación inicial deberá abarcar, al menos, los siguientes contenidos teóricos y prácticos: 

Contenidos teóricos: 

• Valoración básica y actuación ante el sujeto inconsciente. 

• Soporte vital: conocimientos básicos. 
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• Cadena de supervivencia y desfibrilación externa. Su importancia en la parada cardíaca. 

• Muerte súbita (parada cardíaca) y el significado de la fibrilación ventricular. 

• Desfibrilador semiautomático externo: funcionamiento y mantenimiento. 

• Secuencia de actuación (según los criterios del Comité Europeo de Resucitación) para el 

Desfibrilador semiautomático externo. 

• Legislación y ética. 

Contenidos prácticos: 

• Prácticas de las maniobras de soporte vital básico y sopOlte vital básico con equipo con un 

reanimador. 

• Prácticas de las maniobras de soporte vital básico y soporte vital básico con equipo con dos 

reanimadores. 

• Desobstrucción de la vía aérea. 

• Prácticas de desfibrilación cardíaca. Normas de seguridad y mantenimiento. 

• Práctica: diferentes escenarios con simulación. 

6.2.- Formación para la actualización. 

Para los destinatarios de la formación inicial y, en su caso, nuevo personal designado por la FNMT-RCM, 

Se celebrará una sesión anual de formación para la actualización, con los siguientes contenidos: 

• Recordatorio teórico del soporte vital básico y la desfibrilación semiautomática externa, y 

• Prácticas de soporte vital básico con equipo. 

Estos cursos se celebrarán en las fechas que acuerde la FNMT-RCM con el adjudicatario. 

El adjudicatario expedirá un diploma o certificado (a través de una entidad formadora acreditada) a cada 

uno de los asistentes al curso de formación inicial que superen el mismo, certificado que les acreditará para 

el manejo del Desfibrilador y que será un requisito para el acceso a los mismos. Esta certificación tendrá 

validez de dos aftos y deberá ser renovada bienalmente por el adjudicatario tras la necesaria formación para 

la actualización. 

7. MANTENIMIENTO INTEGRAL DEL EQUIPO 

En virtud de lo establecido en la Ley de Contratos del Sector Público, el adjudicatario asumirá durante el 

plazo de vigencia del contrato la obligación del mantenimiento del sistema y de sus equipos, siendo su 

responsabilidad el adecuado fUllcionamiento de los mismos. 
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Dicho mantenimiento debe incluir, al menos, las siguientes operaciones: 

• Revisión diaria (en remoto o por autotest) del estado de los equipos. 

Servicio de Prevención 
DIRECCiÓN DE RRHH 

• Mantenimiento preventivo. Comprobaciones periódicas, como mínimo tres veces al afio, del 

correcto funcionamiento y buen estado de todos los elementos del sistema. 

• Mantenimiento correctivo. 

o Resolución de incidencias y sustitución de elementos defectuosos. 

o Tras el uso de un Desfibrilador, se procederá a la extracción de información para su 

posterior tratamiento y al cambio de electrodos, así como a una revisión general de 

funcionamiento. 

El tiempo de respuesta, en cualquier caso, deberá ser inferior a 24 horas. 

Se deberá llevar un control específico de aquellos repuestos que cuenten con fecha de caducidad. 

• Mantenimiento de software. Instalación del software requerido para el seguimiento y la gestión de 

la información, así como las modificaciones o actualizaciones que fueran precisas para el 

cumplimiento de la legislación vigente en cada momento. Resolución de incidencias. 

8. CONEXIÓN A RED DE EMERGENCIA. 

Los equipos suministrados por el adjudicatario quedarán conectados y estarán conectados durante el plazo 

de vigencia del contrato a las redes de emergencias que operen en Madrid y Burgos, de forma que en el 

momento de su uso y mediante el sistema de alerta quede activada la actuación de aquellas redes. 

9. ACTUALIZACIÓN Y MODIFICACIÓN DE LOS ELEMENTOS CONTRATADOS. 

Todos los elementos contratados (desfibriladores, columnas y software) deberán cumplir en todo momento 

la legislación vigente, por lo que aquellas actualizaciones o modificaciones que fueran necesarias correrán a 

cuenta del adjudicatario, sin suponer coste adicional alguno para la FNMT-RCM. 

10. REGISTROS. 

Independientemente de los registros oficiales ante las autoridades autonómicas, el adjudicatario deberá 

mantener los siguientes registros: 

• De todas las operaciones de mantenimiento preventivo y correctivo que se realicen sobre las 

columnas, en especial los DEA; 

• De todas las personas formadas (inicial y continuada) en el manejo de los DEA instalados, y por 

tanto del personal autorizado para su uso; 
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• De todas las intervenciones realizadas por las personas formadas en el manejo de los DEA 

instalados en las que se haya utilizado el mismo. 

• De todas las incidencias de cualquier tipo que puedan afectar al adecuado mantenimiento y 

utilización de los DEA instalados. 

11. COBERTURA DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL. 

El contratista será responsable de los daños y perjuicios que se causen a terceros como consecuencia de las 

operaciones realizadas con los equipos suministrados. Para ello, deberá tener suscrita antes de que se inicie 

la prestación efectiva del servicio una póliza de responsabilidad civil, que ampare tanto a la FNMT-RCM 

como a las personas encargadas de prestar la atención inmediata de desfibrilación, con un capital asegurado 

mínimo de un millón y medio de euros (1 .500.000,00 €) por siniestro. 

12. CONFIDENCIALIDAD. PROTECCIÓN DE DATOS. 

El contratista deberá obl igarse durante y con posterioridad a la vigencia del contrato, a tratar toda la 

información manejada, los resultados que se obtengan de la ejecución del mismo, así como las 

informaciones que se faciliten por la FNMT-RCM, de forma estrictamente confidencial, utilizándola única y 

exclusivamente para los fines que se expresen en el contrato y adoptando las medidas de seguridad 

necesarias para que su contenido no se divulgue a terceros; todo ello sin perjuicio del cumplimiento de las 

obligaciones relativas a los datos de carácter personal establecidas en las disposiciones legales al efecto. 

A efectos de lo dispuesto en la normativa vigente sobre protección de datos, el adjudicatario deberá cumplir 

lo establecido en la Ley de Protección de Datos de Carácter Personal y demás disposiciones legales que le 

afecten, en relación a todos los ficheros en soporte papel o automatizados con datos de carácter personal 

creados por él y bajo responsabilidad del mismo, cuya finalidad es la gestión de la relación con la FNMT­

RCM, así como las actividades relacionadas con el contrato. 

El adjudicatario deberá comprometerse al cumplimiento de su obligación de secreto respecto a los datos de 

carácter personal y de su deber de guardarlos, incluso después de concluida la relación contractual, 

adoptando las medidas de seguridad que impone la legislación vigente para evitar su alteración, pérdida, 

tratamiento o acceso no autorizado. 

13. ENTREGA DEL SUMINISTRO Y FACULTADES DE LA FNMT-RCM. 

Lugar de entrega de los bienes: Sedes y Centros de la FNMT-RCM que figuran en el punto 2. de este 

Pliego. 

Modo de ejercer la vigilancia y comprobación por parte de la FNMT-RCM: En la recepción e instalación de 

cardioprotección, así como en la impartición de los cursos de formación. 
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14. CRITERIOS DE VALORACIÓN DE LAS OFERTAS. 

Criterios de valoración: Se atiende a una pluralidad de criterios. 

CRITERIO PONDERACIÓN 

Económico(l) 50% 

Mantenimiento preventivo(2) 20% 

Mantenimiento correctivo(3) 20% 

Mejoras propuestas sobre la real ización del 10% 

Servicio 

(1 ) Se puntuará hasta 10 puntos la oferta más ventajosa. 

Servicio de Prevención 
DIRECCiÓN DE RRHH 

(2) Se valora por cada fracción de minorización de un mes del plazo establecido en este Pliego, 2 puntos 

hasta el máximo de 5. 

(3) Se valora por cada fracción de miuorización de seis horas del plazo establecido en este Pliego, 2 puntos 

hasta el máximo de 5. 

OKTÉCNICO: 

• Imprescindible obtener una valoración mínima de 5 puntos en todos los criterios. 

• Valoración mínima global >=6 puntos. 

• La obtención de notas por debajo de 6 en alguno de los apaltados ponderará a la baja el resultado 

final obtenido. 

• Se valorará de I a lOcada criterio. 

La presentación de la citada oferta, no supone obligación alguna de contratación por parte de la FNMT­

RCM. 

15. COMITÉ DE SEGUIMIENTO. 

El Coordinador responsable del SERVICIO nombrado por el CONTRATISTA y el Coordinador nombrado 

por la FNMT-RCM constituirán un Comité de Seguimiento del desarrollo de la prestación del SERVICIO. 

Por parte de la FNMT-RCM actuará como tal el Coordinador-Jefe de Salud Laboral, Dr. D. Jesús María 

Alonso Uriarte, teléfono 91.566.67.79 y cuenta de correo electrónico jmalonso@fnmt. es . 

Estas dos personas, desde la adjudicación del contrato y a lo largo de su duración, coordinarán y 

supervisarán las actuaciones necesarias para la consecución del servicio. 
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16. PROCEDIMIENTO Y FORMA DE ADJUDICACION. ENTREGA DE OFERTAS 

Procedimiento Negociado con Publicidad conforme a lo indicado en la Ley 3012007. 

Las ofertas serán remitidas al Coordinador-Jefe de Salud Laboral (CJSL), Dr. D. Jesús María Alonso Uriarte, 

teléfono 91.566.67.79 y cuenta de correo electrónico jmalonso@fnmt. es . 

Finalizado el plazo de presentación de ofertas, el CJSL procederá a elevar al Jefe de Servicio de Prevención 

y a la Dirección de Recursos Humanos, y ésta al órgano de contratación, la propuesta de adjudicación donde 

se haga constar las ofertas recibidas y los motivos para su aceptación o rechazo. Así mismo, se ponderarán 

los aspectos técnicos y económicos recogidos en el cuadro, en base a los cuales se efectúa la propuesta de 

adjudicación. 

Forma de adjudicación: determinación de la oferta que obtenga mayor puntuación atendiendo a los criterios 

económicos y técnicos de valoración que figuran en el presente pliego de condiciones técnicas. 

17. FORMALIZACIÓN Y VIGENCIA DEL CONTRATO. 

La formalización del contrato se efectuará dentro de los diez días hábiles siguientes a contar desde la fecha 

de la notificación de la adjudicación definitiva. 

El servicio que se pretende contratar se establece para el año 2014, manteniendo su vigencia por lo tanto 

desde el l de enero, o desde la fecha de flJ'ma del pedido por las partes si fuera posterior, hasta el 3 l de 

diciembre del citado año, pudiéndose prorrogar años naturales, de conformidad y mutuo acuerdo por ambas 

partes (salvo que por alguna de las partes se denuncie al menos con un mes natural de antelación) 110 

excediendo la duración total del contrato, incluidas las prórrogas, de tres años, todo ello en los términos 

previstos por la vigente Ley 30/2007, de 30 de octubre de 2007, de Contratos del Sector Público. 

18. FORMA DE PAGO. 

Para proceder a los pagos, el contratista deberá remitir a la FNMT-RCM las facturas correspondientes, que 

serán abonadas, previa conformidad de la FNMT-RCM, de acuerdo a los plazos que para este tipo de 

contratación establezca la legislación vigente. 
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