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1 INTRODUCCION

La Fabrica Nacional de Moneda y Timbre tiene adjudicada la Encomienda de Gestion
para la realizacion de una serie de trabajos y servicios relacionados con la expedicion y
uso del Documento Nacional de Identidad Electronico, Pasaporte Electronico, Carnet
Profesional y otros documentos relacionados, entre los que se encuentra el suministro
correspondiente a la presente licitacion.

2 OBJETO DEL CONTRATO.

Contratacion de los servicios de actualizacion de licencias y de mantenimiento
correctivo y preventivo de componentes l6gicos, de los sistemas centrales corporativos
de gestion de EVENTOS en tecnologia BMC para el DNI electrénico, de la Direccién
General de la Policia (que en lo sucesivo denominaremos DGP), de tal forma que le
permita cumplir adecuadamente sus misiones (en modalidad “BMC Software
Assurance”).

Sobre dichos sistemas se implementan mdltiples sistemas de informacién, todos
ellos de mision critica, y que deben seguir prestando servicio.

Los servicios de mantenimiento amparados por el presente contrato seran de
aplicacion sobre los siguientes niveles funcionales:

= Equipo Logico - Aplicable a los elementos 6gicos que son objeto del contrato, asi
como la parametrizacion y configuracion que pudiera ser necesaria para el correcto
funcionamiento de los elementos l6gicos, con independencia del tipo de procesador
en el que se ubique el software.

3 ASPECTOS GENERALES DEL CONTRATO
3.1. Centro destinatario
Direccion General de la Policia, (Area de Informatica)
3.2. Plazo de ejecucioén.

1 afio desde formalizacién.

4 COMPONENTES A LOS QUE DEBE PRESTARSE EL
MANTENIMIENTO.

Figuran detallados en el anexo | correspondiente.

5 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO.

5.1. Prestaciones generales.
Las prestaciones contempladas dentro del contrato, asi como sus condiciones
particulares son las siguientes:

En concreto:

e Actualizacion de licencias (mayores y menores), y soporte técnico.



e Atencion de incidencias 24x7x365 para el software objeto de contrato

¢ Nuevas actualizaciones y versiones, asi como los parches que se generen durante
la vigencia del contrato.

o Actualizaciones y versiones deberan estar disponibles con un méximo de
UNA SEMANA tras la liberacion de la version por parte del fabricante.

o Parches deberdn estar disponibles de forma INMEDIATA tras la
liberacion de los mismos por parte del fabricante.

5.2. Obligaciones generales al mantenimiento.

El adjudicatario empleara la diligencia necesaria para que los elementos, objeto del
contrato de mantenimiento, se encuentren en todo momento en buen estado de
funcionamiento para un uso continuado del sistema, o retornarlos a dicho estado,
conforme a lo pactado en el contrato.

El servicio de mantenimiento se prestard de acuerdo con las siguientes condiciones
generales:

5.2.1 Interconexién de equipos.

En aquellos casos en que algin equipo légico incluido en el presente pliego esté
interconectado con elementos cuyo mantenimiento corresponda a empresas diferentes
de la adjudicataria del presente pliego, el adjudicatario debera responder del normal
funcionamiento de sus componentes, debiendo demostrar fehacientemente que sus
componentes funcionan correctamente.

5.2.2 Acceso a los locales.

El acceso del adjudicatario a los locales en que se hallen los elementos objeto del
contrato, se realizara en la forma y momentos que las medidas de seguridad impongan
en cada circunstancia, previa autorizacion.

El Centro Directivo se reserva el derecho de vetar en cualquier momento a alguno de los
técnicos de soporte del adjudicatario.

La Administracion facilitara al contratista el libre acceso a los locales en que se hallaren
instaladas las maquinas y dispositivos objeto del contrato, sin perjuicio de la
autorizacion del Centro Directivo correspondiente.

5.2.3 Control de errores.

El control técnico proporcionara todas las estadisticas de errores detectados en el
mantenimiento, asi como los criterios para su interpretacién, prevencién y resolucion.

5.2.4 Cambio de Plataforma.

Durante el periodo de vigencia del contrato el oferente garantizara la transferencia de
derechos, por el que la Administracion podra cambiar de plataforma Hardware, de
Sistema Operativo y/o incrementar el nimero de usuarios contratados y/o incrementar el
numero de CPUs, reconociendo la inversion realizada anteriormente por el centro
directivo a efectos de costes.



5.2.5 Documentacién de los productos.

El oferente aportard 3 juegos de manuales en formato electronico, sin coste alguno para
el Centro Directivo, de los productos objeto del mantenimiento cuando se produzca un
cambio de version de acuerdo con lo especificado en este pliego.

Toda la documentacion y todas las nuevas actualizaciones y nuevas versiones de los
productos amparados en el presente, podran ser facilitadas mediante medios
electronicos.

El adjudicatario debera entregar toda la documentacion asociada a los productos,
estando la bésica redactada en inglés o espafiol.

5.2.6 Coordinador del servicio.

El oferente designard una persona (denominada Coordinador del Servicio) que
representard a su direccion, sera el interlocutor principal con el Centro Directivo y
gestionaré la buena marcha del contrato.

5.2.7 Personal técnico de mantenimiento.

El oferente dispondra de personal técnico propio que pueda dedicarse al mantenimiento
de los elementos objeto de este contrato.

El oferente presentara en su oferta el personal previsto de asignacion al servicio.

5.2.8 Asistencia en instalaciones.

El oferente enviara, de comin acuerdo con el Director Técnico, personal técnico
cualificado a la instalacion que el Centro Directivo designe para:

= La resolucion de incidencias o la comprobacién de los entornos logicos antes de la
actualizacion de los mismos.

= El informe sobre posibles incompatibilidades entre elementos basicos (incluidos
sistemas operativos) y el equipo fisico y légico de aplicacién instalado.

» La instalacion de nuevas actualizaciones o configuraciones del equipo I6gico objeto
del contrato, tras la presentacion de la correspondiente oferta cuando resulte
procedente de acuerdo con lo establecido anteriormente.

= La comprobacion de que la generacion de los productos se ha efectuado con el
adecuado grado de optimizacion y con plena conformidad con las exigencias
técnicas de los otros niveles funcionales existentes en el entorno: equipo fisico,
equipo légico de base, equipo l6gico de aplicacién (terceros) y, en su caso, sistemas
de informacion especificos de la instalacion.



5.2.9 Linea de soporte a sistemas.

El oferente pondra a disposicion unicamente de los administradores del sistema o
equivalentes que el Director Técnico determine una linea especial de soporte.

Ademaés de lo anterior, el oferente establecera una conexion (preferiblemente a través de
Internet) que permita acceder al sistema de gestion de reparaciones del contratista, de
modo que se puedan introducir averias o solicitudes de servicio directamente por los
administradores del sistema, o verificar el estado de resolucion de las averias
pendientes.

6 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

6.1. Tipo de mantenimiento correctivo.

La modalidad de mantenimiento amparada por la adjudicacion es la de mantenimiento
"in situ™, salvo en los casos de fuerza mayor.

A efectos del Mantenimiento de Software, se establece una Unica categoria de
elementos, los considerados como "Sistemas Criticos".

6.2. Comunicacion de incidencias y problemas.

Servicio de soporte telefonico con un nivel que asegure la resolucion de los problemas
en el menor tiempo posible. Las comunicaciones con el departamento de atencion y
soporte, asi como los interlocutores técnicos del adjudicatario se realizaran
siempre en idioma espaiiol.

6.3. Tipo de incidencias y problemas.
Se consideraran las siguientes por prioridad:

e Prioridad 1 (Alta): El sistema esta caido y el entorno l6gico de los servidores de
almacenamiento esta fuera de servicio.

e Prioridad 2 (Media): El sistema o el entorno logico de los servidores de
almacenamiento no funciona a pleno rendimiento, pero sigue siendo operativo.

La prioridad sera asignada por el personal que notifique la incidencia al centro de
gestion de incidencias proporcionado por el adjudicatario.

6.4. Comunicacion de incidencias y problemas.

El oferente incluird un conjunto de servicios colaterales que garanticen el correcto
funcionamiento del servicio de mantenimiento y proporcionen la informacion periodica
necesaria sobre las incidencias ocurridas y los principales pardmetros de gestion del
servicio.

La solicitud de asistencia que se origine en el Centro Directivo se cursara aportando al
servicio técnico de mantenimiento los datos oportunos, para lo cual el oferente
dispondréa de herramientas que incluyan un modelo de peticion de intervencion en el que
se recoja la informacion que permita conocer el origen del aviso, las caracteristicas del
equipo o sistema, su ubicacion, el problema existente, la fecha y hora de solicitud de la
asistencia, la solucion aportada, la fecha y hora de resolucion y el nimero de control de
la empresa.



El adjudicatario se obligard a la aportacion periddica de los datos relativos a los
principales pardmetros de gestion del servicio, como minimo 4 veces al afio.

El registro de incidencias y sus datos son confidenciales. El adjudicatario no divulgara
su contenido a terceros sin la aprobacion escrita del Centro Directivo.

El adjudicatario proporcionara un sistema centralizado de gestion del servicio, que sera
la herramienta para el seguimiento de las acciones de mantenimiento amparadas por el
contrato.

6.5. Registro de intervenciones.

El contratista dispondra de herramientas y llevara un registro con el parte de incidencias
de las averias al que podra dar acceso a la Administracion.

7 COBERTURA.
Se incluyen las siguientes:

7.1. Tiempo maximo de respuesta.
El oferente garantizara que el tiempo maximo de respuesta, desde la comunicacion de la
averia hasta el inicio de la intervencion, sea como maximo de:

Prioridad 1: 4 horas laborables

Prioridad 2: 8 horas laborables

7.2. Tiempo maximo de reparacion.
El oferente garantizara que el tiempo maximo de reparacion, desde la comunicacion de
la averia hasta su reparacion o sustitucion, sea como maximo de:

Prioridad 1: 12 horas laborables

Prioridad 2: 24 horas laborables

7.3. Horario de servicio.
El servicio de reparacion e intervencion sera de lunes a viernes de 8:00 a 20:00 horas.

El servicio de atencién a incidencias necesario para garantizar el mantenimiento
definido en este pliego, sera atendido por los técnicos del adjudicatario con el siguiente
horario:

24 horas diarias, 7 dias a la semana.

Se valorara que el servicio de reparacion de incidencias se efectie en modalidad 24
horas diarias, 7 dias a la semana.

8 FORMACION.

El adjudicatario impartira 2 cursos de formacion de 8 horas de duracién para 7 alumnos
en cada curso al objeto de formar a técnicos de sistemas en el uso completo de las
herramientas en su Gltima version disponible



9 PLANIFICACION DEL SERVICIO.

9.1. FASE UNICA.

9.1.1 Descripcion.

Actualizacion de productos objeto de contrato y prestacion del servicio de soporte frente
a incidencias.

9.1.2 Fecha maxima de realizacion.

Desde la fecha de formalizacion del contrato y doce meses de duracion.

9.1.3 Entregables

e Evaluacion e informe del estado de los componentes 16gicos objeto de contrato.

¢ Plan de Servicio para el mantenimiento objeto de contrato con especificacién de las
actividades a realizar para la actualizacion de los componentes l6gicos objeto de
contrato

e Documento de Plan de Calidad y Plan de Aseguramiento de Calidad.

e Actualizacién de todos los componentes logicos referidos a la dltima version
disponible.

e Con caréacter mensual se certificaran por el Centro Directivo las actuaciones
realizadas durante el periodo de facturacion.

e Con caracter trimestral se realizaran reuniones para la planificacion temporal de
tareas y actividades para la actualizacion de los productos objeto de contrato.

e Plan de Formacion

10 REGLAS ESPECIALES RESPECTO DEL PERSONAL LABORAL DE LA
EMPRESA CONTRATANTE.

Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccién del personal que,
reuniendo los requisitos de titulacion y experiencia exigidos en este Pliego Técnico,
formaréa parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecucién del contrato, sin perjuicio de
la verificacion por parte del Centro Directivo del cumplimiento de aquellos requisitos.

La empresa contratista asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y continuo,
sobre su personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucion del
contrato, el poder de direccion inherente a todo empresario. En particular, asumira la
negociacion y pago de los salarios, la concesion de permisos, licencias y vacaciones, la
sustitucion de los trabajadores en casos de baja o ausencia (siempre bajo la acreditacion
del cumplimiento de los requisitos de titulacion y experiencia exigidos en este Pliego
Técnico), las obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de
cotizaciones y el pago de prestaciones, cuando proceda, las obligaciones legales en
materia de prevencion de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi
como cuantos derechos y obligaciones se deriven de la relacién contractual entre
empleado y empleador.

La empresa contratista velara especialmente porque los trabajadores adscritos a la
ejecucion del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones
desempefiadas respecto de la actividad delimitada en los pliegos como objeto del
contrato.



11 COORDINADOR TECNICO DE LA EMPRESA CONTRATISTA.

La empresa contratista debera designar un coordinador técnico integrado en su propia
plantilla que tendré entre sus obligaciones las siguientes:

Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente al Centro Directivo,
canalizando la comunicacién entre la empresa contratista y el personal integrante
del equipo de trabajo adscrito al contrato, de un lado, y el Centro Directivo, de
otro lado, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucion del
contrato.

Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucion del contrato, e
impartir a dichos trabajadores las ordenes e instrucciones de trabajo que sean
necesarias en relacion con la prestacion con la prestacion del servicio contratado.

Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante del equipo de
trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi como controlar la
asistencia de dicho personal al puesto de trabajo sin perjuicio del control
efectivo de seguridad de acceso al Centro Directivo que corresponde en
exclusiva a éste tltimo

Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del
contrato, debiendo a tal efecto coordinarse adecuadamente la empresa contratista
con el Centro Directivo a efectos de no alterar el buen funcionamiento del
servicio.

Informar al Director Técnico acerca de las variaciones, ocasionales o
permanentes, en la composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del
contrato.

12 PLANIFICACION, DIRECCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS
TRABAJOS

12.1.

Planificacion y gestion presupuestaria.

El pago correspondiente los servicios objeto del presente concurso, se llevara a efecto
previa certificacion acreditativa de su correcta ejecucion.

La facturacion de los trabajos realizados se efectuara teniendo en cuenta los siguientes
extremos:

e En las reuniones de caracter quincenal se evaluaran todas aquellas incidencias
habidas en el proyecto que hubieran originado retrasos en el cumplimiento de los
objetivos planificados. Cuando a juicio del Director Técnico tales incidencias fueran
imputables al adjudicatario, por falta de responsabilidad, incompetencia, desidia u
otras causas de indole similar, la facturacion resultante quedard minorada en el
importe estimado de dichas incidencias, sin perjuicio de las acciones y penalidades
que, de acuerdo con la normativa vigente y el pliego de clausulas administrativas,
resulten procedentes.

e Las rectificaciones en los trabajos derivadas de decisiones sobrevenidas que no
tengan como origen errores u omisiones del adjudicatario se computaran como horas
de trabajo dentro del proyecto.

e Con caracter mensual, se verificard el cumplimiento de los objetivos planificados



para el periodo, procediendo a ratificar o revisar el resultado de los estados de
situacion mensuales provisionales del cuatrimestre.

12.2. Director Técnico.

El centro directivo designard un Director Técnico cuyas funciones con relacion a la
prestacion de los servicios objeto del presente contrato seran las siguientes:

1. - Velar por el cumplimiento de los servicios exigidos y ofrecidos.

2. - Realizar las certificaciones parciales de servicios prestados.

Con caracter previo a la certificacion parcial y a fin de su inclusion en la
misma, el Director Técnico detallara los siguientes aspectos:

Altas y bajas producidas durante el periodo a certificar y su repercusion

econdmica en funcion de lo establecido en este Pliego y en el contenido
de la oferta adjudicataria.
Penalizaciones que fueran de aplicacion en el periodo segin la TRLCSP.

3. - Otras actuaciones:

El centro directivo dara cuenta al adjudicatario de cualquier deficiencia
que observare en algin componente fisico o l6gico, facilitando a la vez
toda la informacion disponible sobre la incidencia.

El centro directivo adoptara las medidas que fueren precisas, dentro del
marco de lo posible, con el fin de facilitar la determinacion de los fallos y
sus causas.

El centro directivo adoptard las medidas que fuesen precisas para la
utilizacion de los equipos de acuerdo con las normas de empleo del
fabricante, sin modificarlos ni repararlos por si mismo.

El centro directivo garantizara, en su caso, la puesta a disposicion del
personal del adjudicatario, gratuitamente, de un lugar para almacenar las
piezas de repuesto. Estas instalaciones deberdn encontrarse proximas a
los equipos y responder a las normas comunicadas por el adjudicatario.

Entre el centro directivo y el adjudicatario se estableceran los acuerdos
necesarios para que los componentes sean puestos a disposicion del
personal del adjudicatario el tiempo necesario para la realizacion del
control técnico y de las modificaciones, siempre que sea compatible con
las necesidades del servicio prestado por el centro directivo destinatario.

12.3. Seguimiento y control.

El seguimiento del proyecto, tendra como misiones fundamentales:

e Garantizar el cumplimiento de los objetivos previstos en las prescripciones técnicas
y plazos de ejecucidn, como asimismo la aceptacion del sistema definitivo.

El seguimiento y control del proyecto se efectuara sobre las siguientes bases:

e Seguimiento continuo y concomitante de la evolucion del proyecto entre el
responsable del equipo de trabajo por parte del adjudicatario y el Director Técnico.

e EIl centro directivo podra determinar los procedimientos y herramientas a utilizar



para poder llevar a cabo la planificacion, seguimiento y control del proyecto.

e Reuniones de seguimiento y revisiones técnicas, con periodicidad quincenal, del
responsable del equipo de trabajo por parte del adjudicatario, y del Director Técnico
0 persona en quien delegue, al objeto de revisar el grado de cumplimiento de los
objetivos, las reasignaciones y variaciones de efectivos de personal dedicado al
proyecto, las especificaciones funcionales de cada uno de los objetivos y la
validacion de las programaciones de actividades realizadas.

Tras las revisiones técnicas, de las que se levantara acta, el Director Técnico podra
rechazar en todo o en parte los trabajos realizados, en la medida que no respondan a lo
especificado en las reuniones de planificacién o no superasen los controles de calidad
acordados.

13 SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

El contratista acepta expresamente que los derechos de explotacion de los trabajos al
amparo del presente contrato corresponden Unicamente al Estado, con exclusividad y a
todos los efectos.

El adjudicatario se comprometerd a seguir las politicas y directrices del Area de
Informética de la Direccion General de la Policia en cuanto a las estrategias de
conservacion de la informacién en soporte electronico, asi como se tendran en cuenta
aspectos ligados al disefio de la aplicacion, a los requisitos de implantacién
(configuracion del sistema, gestion de datos, seguridad de la informacion, acceso y
responsabilidad del usuario, métodos de archivo y recuperacion), y a los estandares
aplicables.

El adjudicatario queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del
contrato, especialmente los de caracter personal, que no podra copiar o utilizar con fin
distinto al que figura en estas prescripciones técnicas, ni tampoco ceder a otros ni
siquiera a efectos de conservacion.

El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica
15/1999 de 13 de diciembre, sobre proteccion de datos de caracter personal y
especialmente en lo indicado en su articulo nimero 12, que a continuacion se transcribe:
“Articulo 12. - Acceso a datos por cuenta de terceros. La realizacion de tratamientos por
cuenta de terceros debera estar regulada en un contrato que debera constar por escrito o
en alguna otra forma que permita acreditar su celebracién y contenido, estableciéndose
expresamente que el encargado del tratamiento de la informacion unicamente tratara los
datos conforme a las instrucciones del responsable del tratamiento, que no los aplicard o
utilizara con fin distinto al que figure en dicho contrato, ni los comunicara, ni siquiera
para su conservacion, a otras personas. En el contrato se estipularan, asimismo, las
medidas de seguridad a que se refiere el articulo 9 de esta Ley que el encargado del
tratamiento esta obligado a implementar.

Una vez cumplida la prestacion contractual, los datos de caracter personal tratados
deberan ser destruidos o devueltos al responsable del tratamiento, asi como cualquier
otro soporte o documentos en que conste algun dato de caracter personal objeto del
tratamiento. En el caso de que el encargado del tratamiento destine los datos a otra
finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, sera



considerado también responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en
que se hubiera incurrido personalmente”.

A tal fin, y conforme al Real Decreto 1720/2007, de 13 de Diciembre, de desarrollo de
la Ley Orgénica de Proteccion de Datos, el oferente incluira en su oferta Memoria
descriptiva de las medidas de seguridad que adoptaran para asegurar la disponibilidad,
confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la documentaciéon facilitada.
Asimismo, deberan incluir en su oferta la designacion de la persona o personas que, sin
perjuicio de la responsabilidad propia de la empresa, estaran autorizadas para las
relaciones con el Centro Directivo a efectos del uso correcto del material y de la
informacién a manejar. Se adjuntard una descripcion de su perfil profesional, y sélo
podran ser sustituidas con la conformidad del Director Técnico.

En cualquier caso, el adjudicatario no sera autorizado con caracter general a
acceder a ficheros automatizados que contengan datos de caracter personal, salvo
en los supuestos que en el Centro Directivo considere necesarios, en cuyo caso, el
acceso sera realizado desde los propios locales del Centro Directivo y de acuerdo
con las instrucciones del mismo.

14 TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete
a facilitar en todo momento a las personas designadas por el Director Técnico a tales
efectos, la informacion y documentacion que éstas soliciten para disponer de un pleno
conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos, asi como de los
eventuales problemas que puedan plantearse y de las tecnologias, métodos,
herramientas y otros recursos utilizados para resolverlos.

15 SUBCONTRATACION DE LOS TRABAJOS

Dado la naturaleza y las condiciones especiales del servicio de mantenimiento de los
equipos ldgicos y fisicos, objeto del presente contrato, éste deberd ser ejecutado
directamente por el adjudicatario, es decir, no se admitira la subcontratacion de ninguna
actividad o recurso.

16 CERTIFICADOS DE CALIDAD

El oferente aportara los certificados de aseguramiento de calidad y relacionados con el
objeto del contrato, basados en la serie de normas internacionales 1SO, europeas EN o
espafiolas UNE y expedidos por organismos conformes con la serie de normas europeas
EN. No obstante, se podran tener en cuenta certificados de calidad equivalentes
expedidos por otros organismos de normalizacidn establecidos en cualquier Estado
Miembro de la Union Europea. En defecto de los certificados anteriores, el oferente
aportara pruebas de medida equivalentes de control de calidad.

En cualquiera de los casos anteriores habra constancia expresa de que el certificado se
corresponde con la actividad objeto del contrato.



17 CONDICIONES ADICIONALES A CUMPLIR POR LA EMPRESA
OFERTANTE

La empresa adjudicataria debera cumplir las siguientes condiciones adicionales:

Debera incluirse en la oferta compromiso de cumplimiento completo del
presente Pliego de prescripciones técnicas.

Las ofertas presentadas deberan asumir la posibilidad de que la FNMT, una vez
adjudicado el concurso, podra, si el proveedor no cumple con lo ofertado y
acorde con lo estipulado en el PPT o no proporciona la calidad de servicio
necesaria, rescindir cualquier contrato de mantenimiento y soporte de inmediato
y sin que ello suponga penalizacion alguna para la FNMT.

Debera incluirse en la oferta compromiso de acuerdo de confidencialidad entre
la empresa ofertante, la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre — Real Casa de la
Moneda y la Direccion General de la Policia, en relacién con cualquier
informacion o documento, identificado o no como confidencial.

No publicitar ninguna relacion con la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre —
Real Casa de la Moneda y la Direccion General de la Policia sin previo
consentimiento.

Cumplimentar las politicas de seguridad, Calidad, Prevencion de Riesgos,
Proteccion de Medioambiente y Confidencialidad, de la Direccion General de la
Policia.

La empresa adjudicataria remitira a la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre —
Real Casa de la Moneda informes mensuales durante todo el periodo de vigencia
de los contratos, detallando los trabajos realizados y el grado de avance de las
tareas.

18 FACTURACION

El pago se realizara mediante trasferencia bancaria en un plazo de 30 dias desde la fecha
de finalizacion de la prestacion del servicio, previa recepcién de la factura
correspondiente, siendo la fecha efectiva de pago los dias 10 y 25 de cada mes o el dia
habil inmediatamente posterior.

En caso de prestacion de servicio continuado, el pago se realizard mensualmente (a mes
vencido) sobre los servicios realizados en el mes inmediatamente anterior.

Cualquier pago previo a la realizacion de conformidad del servicio debe ser garantizado
mediante un aval bancario por el mismo importe adelantado.



19 CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS
La oferta técnica tendra una valoracion del 45% y la econémica del 55%.

El criterio de puntuacion de la oferta técnica (de 0 a 100 puntos) sera el siguiente:

RANGO DE
CONCEPTO A VALORAR ,
VALORACION
Cumplimiento del presente pliego de prescripciones técnicas. Excluyente
Experiencia previa y formacion con el software objeto del mantenimiento del personal [0-40]
que prestara los servicios
Metodologia y flexibilidad del servicio de mantenimiento ofrecido. [0-40]
Mejoras ofrecidas al PPT [0-20]
TOTAL [0-100]

El criterio de puntuacion de la oferta econdmica sera el siguiente:

Se obtendra la puntacién correspondiente al importe de la proposicion econémica por

los puntos asignados segun la siguiente férmula:

P;=P 0
1= Ol

Siendo:

P; = Puntuacion de la oferta "i
P = Puntuacion maxima (55 Puntos)
O = Importe total de la oferta mas econdmica presentada

0; = Importe total de la of erta"i




20 PRESENTACION DE OFERTAS Y ACLARACIONES

Las empresas interesadas en presentar sus ofertas de servicios, podran incluir cuanta
documentacion consideren oportuna para presentacion de la empresa, describir sus
soluciones y explicar la forma en que cumplimentaran los requisitos de este pliego de

prescripciones.

Dichas ofertas se deberan presentar con la referencia CN-23-01-15 en el Registro de la
FNMT-RCM, en documentos separados la parte técnica de la econdmica (en sobres
independientes) e incluyendo copia digital de los mismos en CD o memoria USB, hasta
la fecha y hora indicadas en el anuncio correspondiente del Perfil del contratante,
debiendo entregar documento original firmado por un responsable de la empresa con

firma autorizada.

Las ofertas se dirigiran a la atencion de:

Area de Gestién de Sistemas de Informacion
Teléfono: 91 566 67 04, e-mail: gestion.informatica@fnmt.es

Fébrica Nacional de Moneda y Timbre — Real Casa de la Moneda

C/ Jorge Juan 106.
28009 Madrid.

Cualquier consulta técnica relacionada con el presente pliego de condiciones, puede ser

dirigida a las siguientes personas:

José Tomas Baeza Oliva
Teléfono: 91 566 69 24
e-mail: tbaeza@fnmt.es

FECHA: 23/01/15



ANEXO 1. - RELACION DE LOS EQUIPOS Y SISTEMAS OBJETO DEL

CONTRATO

Desde la fecha de formalizacion del contrato y hasta su finalizacién

Productos Unidad de Ndmero de
Medida unidades

BMC ProactiveNet Performance Management Suite - Base License por empresa 1
BMC Continuous Support
BMC Server Monitoring and Analytics - License Add-on por activo 44

. gestionado - por
BMC Continuous Support terminal de

servidor

BMC Application, Database, and Middleware Monitoring and Analytics - | por activo 16
License Add-on gestionado - por

. terminal de
BMC Continuous Support servidor

Adicionalmente deberan migrarse los desarrollos especificos realizados en el

lenguaje de programacién PSL (44 KMs).
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