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Fabrica Nacional

de Moneda y Timbre

LICITACION

Mantenimiento equipos Macintosh en diversas areas de FNMT-RCM

Referencia CN-26-01-15

Entidad contratante

Direccion
Tipo de contrato
Tipo de procedimiento

Caracteristicas y
requerimientos

Aclaraciones sobre
pliegos de condiciones

Duracion prevista de la
contratacién

Presupuesto maximo de
licitacién para ese
periodo

Presentacion de ofertas

Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la
Moneda
(FNMT-RCM)

¢/ Jorge Juan, 106 - 28009 Madrid
Servicios

Negociado con Publicidad
Segun pliego adjunto

Cualquier consulta relacionada con la presente
licitacién debe ser dirigida a:

Alvaro de la Escalera
Email: aescalera@fnmt.es
Tfno.: 915666249

36 meses (1 de abril de 2015 a 31 de marzo de 2018)

38.000 € (IVA no incluido)

Las empresas interesadas en presentar sus ofertas de
servicios, podran incluir cuanta documentacion
consideren oportuna para presentacion de la empresa,
describir sus soluciones y explicar la forma en que
cumplimentaran los requisitos de este pliego de
prescripciones.

Dichas ofertas se deberan presentar con la referencia
CN-26-01-15 en el Registro de la FNMT-RCM, en
documentos separados la parte técnica de la
econodmica (en sobres independientes) e incluyendo
copia digital de los mismos en CD o memoria USB,
hasta la fecha y hora indicadas en el presente
anuncio, debiendo entregar documento original
firmado por un responsable de la empresa con firma
autorizada.

Departamento de Compras

Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda

Jorge Juan, 106 28071 — Madrid

Tel.: 91 566 66 66
Fax: 91 566 67 50
Web: www.fnmt.es/proveedores
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de Moneda y Timbre

Plazo de presentacion de
ofertas

Lugar para presentacion
de ofertas

Nota informativa

\T14
Real Casa de la Moneda
Fabrica Nacional

Las ofertas se dirigiran a la atencién de:

Area de Gestion de Sistemas de Informacion
Teléfono: 91 566 68 97, e-mail:
gestion.informatica@fnmt.es

Fabrica Nacional de Moneda y Timbre — Real Casa de
la Moneda

C/ Jorge Juan 106.

28009 Madrid.

Hasta las 12 horas del 18 de febrero de 2015

Féabrica Nacional de Moneda y Timbre—Real Casa de
Moneda. Registro General, calle Jorge Juan, n°® 106,
28009 Madrid.

Horario de Registro General de 9:00 a 14:00 horas.

Salvo el dia indicado para la finalizacién de ofertas que
solo se admitiran las recibidas antes de las 12h.

La Fabrica Nacional de Moneda y Timbre - Real Casa de
la Moneda fundamenta su actividad en principios de
calidad, eficiencia y seguridad, orientadas de forma
integra, honesta y socialmente responsable. Son estos
valores diferenciales de la FNMT-RCM los que le han
procurado la confianza de clientes y ciudadanos.

Esperamos de nuestros proveedores, colaboradores
imprescindibles en su tarea, el compromiso de observar
un alto estandar ético en el desarrollo de su actividad
industrial y comercial, a fin de consolidar una

relacion sélida y socialmente responsable.

Con el fin de dar a conocer esta iniciativa, hemos
creado un Codigo de Conducta de Proveedores al que
pueden acceder a través del apartado del "Perfil del
Contratante™ de nuestra pagina web (www.fnmt.es).

Departamento de Compras

Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda

Jorge Juan, 106 28071 — Madrid

Tel.: 91 566 66 66
Fax: 91 566 67 50

Web: www.fnmt.es/proveedores



http://www.fnmt.es/proveedores

O,

\g‘

Real Casa de la Moneda
M Fabrica Nacional

de Moneda y Timbre

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS.

PARA EL MANTENIMIENTO
DE LOS
SISTEMAS MACINTOSH
De diversas areas de la FNMT-RCM

FECHA: 26/01/2015
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OBJETO

Mantenimiento y configuracién hardware y software de las instalaciones basadas en Macintosh, de las

areas de GRABADO MANUAL, SERVICIOS GENERALES, ESCUELA DE GRABADO, TARJETAS.

ESPECIFICACIONES:

Duracion: 01/04/2015 a 31/03/2018 (36 meses desde la fecha del contrato)

Condiciones:
e Realizacién de 12 visitas al afio a cada una de las dependencias para revisién/limpieza de los

equipos sujetos a contrato.

¢ Se entregard después de la 1° visita, un informe inventario de los equipos a mantener,
indicando la configuracién de cada uno de ellos (Marca, Modelo, n° de serie, configuracién,
antigiiedad, etc...). Este informe deberé ser actualizado con las variaciones que surjan durante
la vigencia del contrato.

e La reparacién se efectuara en las dependencias de Fébrica o bien en las instalaciones del
proveedor.

e En caso de que la reparacion in-situ no fuera posible, se deberd facilitar, si asi lo requiere el
usuario, un equipo de similares caracteristicas, y configurarse de modo que los trabajos del
drea no se vean afectados por la reparacién.

¢ El adjudicatario se compromete a realizar copia de seguridad de los datos, antes de realizar
cualquier operacién que pueda comprometer la integridad de los mismos.

e El contrato incluye piezas, mano de obra y configuracion. Las piezas deberan ser nuevas,
pudiendo ser de segunda mano para aquellos equipos descatalogados, de los cuales no
existan piezas en stock por parte del fabricante.

e Recogida y entrega sin coste alguno para el cliente.

e Si por averia, o en general en cualquier caso en el que el contratista retire alguna pieza
susceptible de contener informacién confidencial (disco duro, cinta magnética, etc.), el
contratista no podra sacar dicho dispositivo retirado, fuera de las instalaciones de la FNMT-
RCM y quedara bajo custodia de la FNMT-RCM.
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Respuesta:

Se ofrecera un servicio de atencién telefénica, en horario de oficina, mafiana y tarde.

La empresa se compromete a atender los problemas técnicos de funcionamiento tanto de
averias hardware como de configuracién software de los sistemas operativos y paquetes
instalados, en las 8 horas laborables (h a 14h y 16h a 1%h), siguientes al aviso de averia,

descontado sabados domingos y festivos.

Exclusiones:

No entran en este contrato la reparacién o restauracién de consumibles, cubiertas o fundas de
los equipos.
En caso de averia de las unidades de disco, tanto externas, como internas, no sera

responsabilidad del proveedor la posible pérdida de datos.

Servicios complementarios

Optimizacién de sistema operativo e instalaciones de nuevas versiones, asi como de otros
productos software.

Solucién de problemas de incompatibilidad hardware/software.

Configuracién de aquellos periféricos que estén conectados a los equipos, aunque no figuren
en el inventario de equipos a mantener en este contrato.

Recuperacién de informacién dafiada, que aunque el proveedor no es responsable de la

perdida de datos si lo serd para poner los medios para intentar su recuperacién.

Instalaciones a mantener.

Las tres instalaciones comprenden los siguientes equipos:

SERVICIOS GENERALES
N° DE N° DE SERIE UNIDADES DESCRIPCION IMPORTE
INVENTARIO Bimensual
CK1403D4PD 1 | Mac Pro Quad Core a 2,66 Ghz
CK1403F4PD 1| Mac Pro Quad Core a 2,66 Ghz
W8747T0XWX91 1 |Mac Book Pro 15”TFT intel core 2
Duo a2,2 Ghz
1 | Software
TOTAL
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GRABADO DE MONEDA
N° DE INVENTARIO N° DE SERIE UNIDADES DESCRIPCION IMPORTE
Bimensual
W870536XVGN 5 | Imac Core 2 Duo 23” a 2,16 Ghz
W870538QVGN
W870538RVGN
W8705380VGN
W870538CVGN
CK35471K2R6U 1 | Power Mac G5 2 x 2 Ghz
TAZMO4651 6 | Tabletas graficas Wacom Intuos 3 A4
TAZMO04652
TAZMO04653
TAZMO04657
TAZMO04659
TAZMO04639
1 | Software
TOTAL
TARJETAS
N° DE N° DE SERIE UNIDA DESCRIPCION IMPORTE
INVENTARIO DES Bimensual
CK8051RSXYK 1 | Mac Pro Two 2,8 Ghz
CK9171DC8PZ 1 | Mac Pro Quad Core a 2,66
1 | Software
TOTAL
ESCUELA DE GRABADO
N° DE N° DE SERIE UNIDA DESCRIPCION IMPORTE
INVENTARIO DES Bimensual
13 | Imac Core I5 a 2,7 Ghz 21,5” TFT
13 | Tabletas Graficas Wacom Intuos 4 PTK640
CK60708DV5W 1 | POWER Mac G5 2*2,3 GHz
1 | Software
TOTAL
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MARKETING
N° DE N° DE SERIE UNIDA DESCRIPCION IMPORTE
INVENTARIO DES Bimensual
W86011USTAR 1 | POWER Mac G5 12,1 1,5GB RAM
1 | Software
TOTAL

Condiciones economicas

Los pagos se realizardn en facturas bimensuales.

El pago se realizard mediante trasferencia bancaria en un plazo de 30 dias desde la fecha de
finalizacién de la prestacién del servicio, previa recepcién de la factura correspondiente,
siendo la fecha efectiva de pago los dias 10 y 25 de cada mes o el dia habil inmediatamente
posterior.

En caso de prestacién de servicio continuado, el pago se realizara mensualmente (a mes
vencido) sobre los servicios realizados en el mes inmediatamente anterior.

Cualquier pago previo a la realizacion de conformidad del servicio debe ser garantizado
mediante un aval bancario por el mismo importe adelantado.

Se presentara oferta econémica desglosada por cada una de las tres 4reas y equipos.

En caso de variacién del parque, bien por enajenaciones o por nuevas adquisiciones se
procedera a revisar econémicamente el contrato. Esta operacion se realizaré con preaviso de

dos meses, para su coordinacién con la facturacién.

Penalizaciones

El incumplimiento de alguna de las condiciones y plazos citados anteriormente, podria ser

causa de cancelacién del mismo por parte de la FNMT-RCM.

Criterios de valoracion de las ofertas

A efectos de valoracién de las ofertas, se tendra en cuenta tanto el importe econémico como las posibles

mejoras que se introduzcan en la misma, las cuales quedan a la eleccién de los ofertantes. La valoracién

sera de tal manera que el importe econémico tendrd un peso del 60% y las mejoras del 40%, y se

calcularé de la siguiente manera:
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¢ Se obtendra la puntacién correspondiente al importe de la proposicién econémica por los puntos
asignados segtn la siguiente férmula:

pp=P ¢
L= Oi
Siendo:
P; = Puntuacion de la oferta "i"
P = Puntuacién maxima (60 Puntos)
0 = Importe total de la of erta mas econdmica presentada
0; = Importe total de la oferta "i"

e Respecto a la parte de mejoras, al ser més subjetiva, se valoraré la oferta que contiene mejoras
mas interesantes y se le asignaré 40 puntos, a la segunda mejor 30 puntos, y asi sucesivamente.

Presentacion de ofertas

Las empresas interesadas en presentar sus ofertas de servicios, podran incluir cuanta documentacién
consideren oportuna para presentacion de la empresa, describir sus soluciones y explicar la forma en

que cumplimentaran los requisitos de este pliego de prescripciones.

Dichas ofertas se deberan presentar con la referencia CN-26-01-15 en el Registro de la FNMT-RCM, en
documentos separados la parte técnica de la econémica (en sobres independientes) e incluyendo copia
digital de los mismos en CD o memoria USB, hasta la fecha y hora indicadas en el anuncio
correspondiente del Perfil del contratante, debiendo entregar documento original firmado por un

responsable de la empresa con firma autorizada.

Las ofertas se dirigiran a la atencién de:

Area de Gestién de Sistemas de Informacién
Teléfono: 91 566 67 04, e-mail: gestion.informatica@fmmt.es
Féabrica Nacional de Moneda y Timbre - Real Casa de la Moneda
C/ Jorge ]uah 106. .
28009 Madrid.

FECHA: 26/01/2015
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