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LICITACION

Contratacion del Servicio de

DIGITALIZACION CERTIFICADA CON GESTION DOCUMENTAL

Referencia CN 07-04-15

Entidad contratante

Direccion
Tipo de contrato
Tipo de procedimiento

Caracteristicas y
requerimientos

Aclaraciones sobre
pliegos de condiciones
técnicas

Presupuesto maximo de
licitacion

Presentacion de ofertas

Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la
Moneda
(FNMT-RCM)

¢/ Jorge Juan, 106 - 28009 Madrid
Servicios

Negociado con Publicidad
Segun pliego adjunto

Cualquier consulta relacionada con la presente
licitacién debe ser dirigida a:

Javier Martin Ruiz
Teléfono: 91 566 69 24
e-mail: javier.martin@fnmt.es

José Francisco Jerez
Teléfono: 91 566 69 07
e-mail: pacojerez@fnmt.es

80.000 € (IVA no incluido)

Las empresas interesadas en presentar sus ofertas de
servicios, podran incluir cuanta documentacion
consideren oportuna para presentacion de la empresa,
describir sus soluciones y explicar la forma en que
cumplimentaran los requisitos de este pliego de
prescripciones.

Dichas ofertas se deberan presentar con la referencia
CN-07-04-15 en el Registro de la FNMT-RCM, en
documentos separados la parte técnica de la
econdmica (en sobres independientes) e incluyendo
copia digital de los mismos en CD o memoria USB,

Departamento de Compras

Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda

Jorge Juan, 106 28071 — Madrid

Tel.: 91 566 66 66
Fax: 91 566 67 50
Web: www.fnmt.es/proveedores
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Plazo de presentacion de
ofertas

Lugar para presentacion
de ofertas

Nota informativa

\T14
Real Casa de la Moneda
Fabrica Nacional

hasta la fecha y hora indicadas en el presente
anuncio, debiendo entregar documento original
firmado por un responsable de la empresa con firma
autorizada.

Las ofertas se dirigiran a la atencion de:

Area de Gestion de Sistemas de Informacion

e-mail: gestion.informatica@fnmt.es

Fabrica Nacional de Moneda y Timbre — Real Casa de
la Moneda

C/ Jorge Juan 106.

28009 Madrid.

Hasta las 12 horas del 27 de abril de 2015

Féabrica Nacional de Moneda y Timbre—Real Casa de
Moneda.

Registro General
calle Jorge Juan, n° 106, 28009 Madrid.
Horario de Registro General de 9:00 a 14:00 horas.

Salvo el dia indicado para la finalizacion de ofertas que
solo se admitiran las recibidas antes de las 12h.

La Fabrica Nacional de Moneda y Timbre - Real Casa de
la Moneda fundamenta su actividad en principios de
calidad, eficiencia y seguridad, orientadas de forma
integra, honesta y socialmente responsable. Son estos
valores diferenciales de la FNMT-RCM los que le han
procurado la confianza de clientes y ciudadanos.

Esperamos de nuestros proveedores, colaboradores
imprescindibles en su tarea, el compromiso de observar
un alto estandar ético en el desarrollo de su actividad
industrial y comercial, a fin de consolidar una relacion
solida y socialmente responsable.

Con el fin de dar a conocer esta iniciativa, hemos creado
un Cddigo de Conducta de Proveedores al que pueden
acceder a traves del apartado del "Perfil del Contratante™
de nuestra pagina web (www.fnmt.es).

Departamento de Compras

Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda

Jorge Juan, 106 28071 — Madrid

Tel.: 91 566 66 66
Fax: 91 566 67 50

Web: www.fnmt.es/proveedores
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INTRODUCCION Y OBJETIVOS

El objeto del presente pliego es la contratacion de los servicios de disefio, desarrollo,
adquisicién e integracion de una solucién para el proceso de digitalizacién certificada en la
Fabrica Nacional de Moneda y Timbre (FNMT-RCM) que cumpla con los estandares de la
ENI, asi como la implantacion de un sistema de gestion documental basado en Alfresco One
con los licenciamientos correspondientes y la configuracion del software implicado para
integrar adecuadamente el proceso (maquinas virtuales, servidores de aplicaciones, servidores
web, ...) en base a la arquitectura acordada con la FNMT.

Actualmente existe una alta demanda en la Administracién para proceder a la digitalizacion y
tratamiento electronico de toda la documentacion que se procesa en las distintas
Administraciones. En muchos casos y en funcion del tipo de documentos a digitalizar, se
requieren garantias de copia auténtica de los documentos procesados.

A través del presente proyecto, dividido en tres fases, se dispondra un departamento
plenamente funcional con capacidades de abordar de forma dinamica y en el menor tiempo
posible, cualquier trabajo de digitalizacion de documentacion, cumpliendo con las distintas
normativas de la Administracion, tales como el Esquema Nacional de Interoperabilidad, el
Esquema de Seguridad, la LOPD, la ley de Firma Electrénica y demas, de forma que pueda
llegar a disponer de la capacidad de generacion de copias auténticas, aportando a todo ente
que se acogiera al servicio de la posibilidad, si asi fuese requerido, de eliminar la
documentacién fisica, realizandose la transicion hacia la Administracién sin papeles y su
aplicacion a la interoperabilidad exigida por la ENI desde el 29 de enero de 2014.

Durante las fases posteriores, el conjunto de documentos digitalizados podran alojarse en la
infraestructura de almacenamiento para su posterior consulta por medios seguros de forma
remota por los clientes y llegando, en ultima instancia del proyecto, a permitir el
almacenamiento de forma longeva de los mismos.

El entregable final ha de permitir la realizacion del proceso de digitalizacion certificada de
forma completa, teniendo en cuenta el proceso de firma electronica, sellado de tiempo y
custodia de la informacion, resultado del proceso, en un gestor documental de forma
jerarquizada y controlada, con la disposicion de las herramientas necesarias para permitir la
administracion y gestion de los mismos bajo los requisitos definidos por la FNMT.

El sistema debe cumplir en todo momento los criterios de seguridad establecidos por la
FNMT y que son garante de la confidencialidad y privacidad de los datos gestionados,
estando en completo cumplimiento con las certificaciones a las que la FNMT esté obligada a
obtener.
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MARCO LEGAL Y NORMATIVO

La FNMT-RCM es una entidad publica empresarial que esta adscrita al Ministerio de
Economia y Hacienda.

Es de especial relevancia:

Ley 11/2007 de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos

RLOPD Real Decreto 1720/2007

Real Decreto 1164/2002 Conservacion del patrimonio documental

Real Decreto 3/2010 Esquema Nacional de Seguridad

Real Decreto 4/2010 ENI Normas técnicas de interoperabilidad

Orden EHA 962/2007 de 10 de abril

Resolucion de 24 de Octubre de 2007 sobre procedimiento de homologacion

Norma DIN 32757 para la destruccion de documentos confidenciales

ISO 15489. Informacion y documentacion. Gestién documental.

UNE-ISO/TR 18492 IN: Conservacién a largo plazo de la informacion basada en
documentos.

UNE-ISO 30300. Informacién y documentacion. Sistemas de gestion para los
documentos.

UNE-ISO 23081. Informacion y documentacion. Procesos de gestion de documentos.
Metadatos para la gestion de documentos.

UNE-ISO7TR 26122 IN: Informacion y documentacion. Andlisis del proceso de trabajo

para la gestion de documentos.

UNE 139803:2012. Requisitos de Accesibilidad para contenidos en la web.
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ALCANCE

1.1. SITUACION ACTUAL

La Fabrica Nacional de Moneda y Timbre (FNMT-RCM) dispone de un centro de
digitalizacion que le permite realizar los trabajos dentro de la propia FNMT haciendo uso
del siguiente equipamiento:

e 3 scanner de alta velocidad Canon

e 2 Servidores HP proliant 380 G8 y G6

e Base de datos Oracle

e Base de datos SQL Server

e Software de captura e indexacion Readsoft y Capture Perfect
e Puestos PC para captura

e Puestos PC para verificacion y tratamiento

En dicho proceso se realiza la digitalizacion y extraccién de metadatos masiva de los
documentos, por lotes, con sus consiguientes desarrollos implicados para adaptar el
trabajo y poder hacer entrega del mismo al cliente bajo los requisitos establecidos.

1.2. REQUISITOS FUNCIONALES

Para la realizacion de esta Fase 1, el protocolo de digitalizacion resultante debe
fundamentarse en la Norma Técnica de Interoperabilidad de forma general y de forma
particular en la NTI de digitalizacion.

Durante el proceso de captura (preferiblemente a través de un cliente ligero), el sistema
resultado debera permitir la comunicacion con los sistemas actualmente implantados y en
concreto debera poder gestionar la captura con los scanner que se encuentran operativos,
pudiéndose variar de forma genérica o particular las caracteristicas de dicha captura
(resolucién, profundidad de bits, color o blanco y negro, doble pagina o sencilla,
mecanismos de optimizacion automatica de imagen, deteccion de doble pagina, grapas,
OCR...) y cumplir con los requisitos de la imagen resultado que deberdn aplicar los
formatos establecidos para ficheros de imagen de la NTI de Catalogo de Estandares:

e JPEG (ISO 15444)
e PNG (ISO 15948)
e SVG (W3C)
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e TIFF (ISO 12639)
e PDF (ISO 32000-1:2008 — ver. 1.7)
e PDF/A-1y A-2 (ISO 19005/1 y 2)

Esta asignacion ha de poder realizarse en base a perfiles pre asignados que permitan de
agrupar la informacion (metadatos) y caracteristicas de la captura.

Se ha de poder configurar la inclusion o no de los contenidos necesarios para dar como
resultado documentos ENI conformados, es decir, con contenido, firma y los metadatos
minimos obligatorios y complementarios que establecen las NTIs de documento
electrénico, copiado auténtico y conversion y digitalizacién de documentos electronicos.

En el momento de la captura, se ha de permitir la inclusion de metadatos (cumpliendo en
su totalidad con ENI, incluyendo tanto los metadatos obligatorios como los
complementarios necesarios para el proceso y pudiendo agruparlos en base a perfiles) en
los distintos modos estipulados:

e Online en la fase de captura
e Offline en fase posterior a la captura

o Adaptacion de documentos digitales ya existentes con visualizacion de los
metadatos existentes asi como de la imagen fiel del documento (TIFF,
PDF/A,...)

o Se valorara la capacidad de asignacion de metadatos de forma dindmica, en
base a estructuras de directorios o informacion almacenada en bbdd.

Se ha de tener en cuenta el hecho de que el fichero resultante de la digitalizacion se ha de
poder encontrar completo en cuanto al conjunto de metadatos obligatorios o pendiente de
cumplimentacion por el 6rgano correspondiente/cliente con conocimiento completo de la
informacién que dota de contexto al fichero con su tipologia documental y demas
informacion (dicha situacion esta contemplada en ENI, aunque matizando que el fichero
electronico no se considerard documento electronico hasta su completa cumplimentacion).

Ha de ofrecerse trazabilidad completa del proceso para su tratamiento posterior y analisis
0 auditorias, ofreciendo un proceso confiable y seguro en base a las normativas como la
ENS:

e Se ha de poder identificar quién y en qué momento ha realizado cada una de las
fases, cumpliendo con el no repudio para cada uno de los agentes.

e Todo el proceso ha de ser auditable y configurable, siendo suficientemente flexible
para poder activar o desactivar las trazas y el nivel de detalle de las mismas.

e En base al mismo, se han de poder realizar procesos de control de calidad para
asegurar que se ha producido correctamente el proceso de digitalizacion y la
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asignacion de metadatos. La informacién minima que debe poder ser consultada
es:

o Accesos de usuarios: usuario, fecha y hora, ip de acceso, tiempo de
sesion,...

o Peticion de digitalizacion: usuario, n® de transaccion de digitalizacion, n°
de paginas, hash del documento, n°® de registro alfresco, ...

o Peticion de extraccion de metadatos a Readsoft: n° de transaccion, hash de
documento enviado, usuario,...

o Respuesta de metadatos de Readsoft: n° de transaccion, metadatos
obtenidos, usuario, firma de metadatos, ...

o Subida de metadatos, documentos y firma a Alfresco

Los documentos una vez procesados deberan quedar almacenados en el gestor documental
junto con los metadatos y las firmas y/o sellos de tiempo, en caso de ser requeridas en el
proceso, en base a una estructura jerarquica definida por la FNMT, con control de acceso
a los mismos en base a usuarios y roles.

Una vez procesada la documentacién se ha de poder entregar al cliente por medio fisico el
conjunto de ficheros digitales y si asi lo solicitara, se deberia poder entregar en base a un
mecanismo que le permita acceder a dicha informacion, realizando las busquedas
correspondientes (no acceso remoto sino en sus dependencias) en funcion, al menos, de
los metadatos que identifican cada documento. Hay que tener en cuenta que en fases
futuras se ha de evolucionar hacia un modelo en el que los clientes puedan acceder online
a la informacion, pudiendo en cualquier momento descargar o extraer la informacion del
almacén y teniendo en cuenta la posibilidad de que no se desee seguir almacenando dicha
informacion y poder extraerla/eliminarla para un cliente o grupo de clientes concretos. En
principio no se plantea la gestion de expedientes vivos, aunque es algo que se definira
durante el desarrollo de las fases futuras, a lo largo de esta fase se valorara la sencillez de
adaptacion futura a dicho concepto.

Igualmente, se ha de disponer de un sistema multipuesto que permita dar de alta los
nuevos trabajos, realizar las aprobaciones pertinentes y mantener un seguimiento de los
mismos a lo largo de las distintas fases que lo componen:

e Alta proyecto

e Recepcion de material

e Andlisis/distribucion tratamiento
e Tratamiento manual

e Digitalizacion

e Verificacion
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e Ciclo de vida de la documentacion
e Tratamiento manual restitucion
e Almacenaje temporal/destruccion

e Entrega/devolucion de los trabajos

Dicho proceso se realizaré en base a un flujo que dejara definido la FNMT en el momento
de la implantacion, indicando las personas implicadas y la documentacion a generar en
cada una de dichas fases.

Se valorara la capacidad de realizar el proceso de forma remota con puestos moviles.

REQUISITOS DE INTEGRACION

La solucion resultante del proyecto debe estar perfectamente integrada con los aplicativos
de la plataforma de la FNMT-RCM en cuanto a la seguridad y obtencion de los metadatos
correspondientes del proceso.

Toda la instalacion y configuracion de los elementos implicados han de estar incluidos,
asi como las integraciones con los productos de Readsoft para que la plataforma sea
plenamente funcional, incluyendo el despliegue de los aplicativos y la realizacion de las
pruebas pertinentes.

El proceso de firma y/o sellado de tiempo deberéa poderse realizar de forma configurable,
teniendo en cuenta su aplicacion en los puestos o en propio servidor, asi como la
posibilidad, a parte del proceso de firma en si (como minimo CADES-T), deberéa ser
posible la integracién con plataformas de firma electronica de terceros, de forma sencilla a
través de ficheros de configuracion.

Las configuraciones relativas a la electronica de red se realizardn de acuerdo con la
FNMT vy siempre ofreciendo las maximas garantias de seguridad. Las politicas de
seguridad quedaran establecidas en base a lo definido por la FNMT y acorde al
departamento de sistemas implicado.

REQUISITOS DE LA PLATAFORMA

La solucidn tendra que ejecutar sobre la plataforma tecnoldgica definida por FNMT-RCM
para este proyecto. Esta plataforma se compone de:

e Integrados en un dominio
o Servidor con Windows 2008 R2 STD SP1 64bits
= Xeon E5 2630 2.3 GHz
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*= 8 GB de memoria RAM

o Servidor con Windows 2008 R2 STD SP1 64bits
= Six-core AMD Opteron 2425 HE 2.1 GHz
» 8 GB de memoria RAM

e Entorno de desarrollo basado en maquina virtual Windows 2008
o 6 GB de memoria RAM
o 2 procesadores a 2.3 GHz

e 8xPuestos cliente con Windows 7

e 2 x Scanner Canon dr-x10c y Scanner G1100 Canon con flatbed o cualquier
scanner que haga uso de drivers ISIS o TWAIN y que permita aprovechar al
completo las funcionalidades ofrecidas por el mismo.

e Base de datos Oracle 11g (se deberé integrar la solucion en torno a dicho gestor de
base de datos).

Cualquier cambio en esta especificacion debe ser debidamente justificada y debe ir
acompariada de las alternativas propuestas.

En la propuesta se debe incluir la arquitectura de implantacion de la plataforma
recomendada justificando como esta, garantiza la disponibilidad, rendimiento y
escalabilidad del sistema.

A su vez, es requisito para los licitadores incluir los requisitos minimos establecidos en
base a las siguientes capacidades de procesamiento:

N° de puestos concurrentes: 6
N° de paginas capturadas con asignacion de metadatos por puesto: 50 paginas/min

1632-Digitalizacion Certificada con Gestion Documental_v1.0 03 2015_PPT 30/03/2015 Pagina 9 de 29



AT

Real Casa de la Moneda
M Fabrica Nacional

de Moneda y Timbre

Direccién de Sistemas de Informacion

Departamento Ceres

RESUMEN DE REQUISITOS

1.1. GESTOR DOCUMENTAL

- . - o - Método de
ID Requisito Categoria Prioridad | Criterio de aceptacion e o
verificacion
Se ha de encontrar
instalado el gestor En base a una
documental, plantilla de
. . arametrizado de forma comprobacién se
Disponer de gestor Requisito de P p. ,
1 . . Alta correcta y segura, con los realizardn las
documental licenciado. proyecto ) .
usuarios dados de alta e comprobaciones
integrado de forma sobre el sofware
completa en la solucién instalado.
final implantada.
El gestor documental Se realizardn pruebas de
tendra capacidad de dejar asignacion de En base a una
en una estructura documentos en base a un plantilla de
jerarquica definida por la Requisito de conjunto de metadatos y comprobacion se
11 FNMT, en base a los io iy Alta se verificara que toda la realizardn las
clientes, departamentos y proy informacion queda comprobaciones
demas, los distintos incluida y se puede sobre el sofware
3:‘ documentos con control consultar/buscar en base instalado.
= de acceso diferenciado. a los metadatos
w
=
3 o
8 Se comprobara el
o El gestor documental acceso a
™ . Se ha de poder controlar . L
o tendra control de acceso ., L informacion
= ) L que ningun usuario sin .
0 por usuario y password y Requisito de . haciendo uso de
i 1.2 o Alta permisos pueda acceder X
o uso de certificados en proyecto usuario/password y
a datos que no le o
base a CAs de forma certificados
. correspondan -
parametrizable definidos por la
FNMT.
Se ha de poder extraer la
informacion del gestor
documental al menos de En base a una
las siguientes formas: plantilla de
- Una estructura de Se ha de poder extraer comprobacion se
directorios equivalente a los documentos con sus realizaran las
la definida en la jerarquia metadatos de la comprobaciones
13 de alfresco para los Requisito de Alta herramienta (incluyendo sobre el sofware
’ documentos con las proyecto la posibilidad de instalado,
imagenes y los metadatos. eliminacion), en base a extrayendo los
- Una exportacién de base las herramientas documentos con los
de datos que permita solicitadas. metadatos en las
importarse en otro funcionalidades
alfresco community para aportadas.
el acceso por los usuarios
definidos.
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1.2. GESTOR DE FLUJO

ID Requisito Categoria Prioridad Criterio de aceptacion | Método de verificacion
Se ha de encontrar
instalado el gestor de
Disponer de un gestor de flujo, parametrizado de En base a una plantilla
flujo (workflow) que .. forma correcta y segura, de comprobacién se
o . Requisito de X .
2 permita implantar un flujo ——y Alta con los usuarios dados realizardn las
de trabajo definido por la proy! de alta e integrado de comprobaciones sobre
() FNMT forma completa en la el sofware instalado.
é solucién final
o implantada.
(=)
o
o
=
wv
w
(U]
El flujo of ! a el
gestor de flujo ofrecerd Sa e d s e e Se comprobara g,
control de acceso por ., . acceso a informacion
. - que ningulin usuario sin .
usuario y password y uso Requisito de . haciendo uso de
2.1 o Alta permisos pueda acceder .
de certificados en base a proyecto a datos que no le usuario/password y
CAs de forma corresqondan certificados definidos
parametrizable P por la FNMT.
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Departamento Ceres

1.3. PROCESO DE CAPTURA

- . .. o ‘o Método de
ID Requisito Categoria Prioridad Criterio de aceptacion ey
verificacion
Existird un médulo que Se comprobard el
e . 3 Ha de quedar P
permitira realizar el . correcto
- completamente funcional . :
proceso de captura desde Requisito de . funcionamiento del
3 P Alta el médulo y poder .
los puestos de operacién a proyecto . médulo desde los
. . . ejecutarse en los puestos
través del equipamiento . puestos de
. . de operacion L
hardware disponible. operacion.
Han de poder ejecutarse .
Se comprobara la
PR de forma concurrente con .
No existira limite, salvo el L estabilidad del
L un rendimiento en la .
meramente fisico de los S sistema en base a
sistemas, en cuanto al SN e Gy ruebas de carga
3.1 ) ! Requisito de calidad Alta capacidad operativa de 6 p g,
numero de puestos ejecutando baterias
) puestos concurrentes con
funcionando de forma 50 paginas de captura sobre 6
concurrente. pag ) puestos de
procesadas/min con )
. L. digitalizacion.
asignacion de metadatos
Se realizaradn pruebas
de acceso a los
. Se ha de poder controlar X
o Los usuarios se ue ninedn usuario sin trabajos con el uso
g autenticaran al médulo Requisito de q : g de distintos usuarios
Z 3.2 . X Alta permisos pueda acceder a ,
3 haciendo uso de usuario y proyecto y métodos de
@ oo datos que no le B
w password o certificados autenticacion
< correspondan X
= (usuario y password y
= certificados)
(-9
& Durante la captura, han
El médulo ha de ofrecer la de poderse seleccionar los .
K . Se comprobara la
capacidad de seleccionar .. metadatos en base a .,
, Requisito de . § eleccién y su correcta
3.3 qué metadatos se van a Alta perfiles configurados en la . L
. Lo proyecto asignacién en un
asignar, de forma individual plataforma, tanto para
o proceso completo
o en base a lotes capturas individuales
como en base a lotes.
El mddulo ha de ofrecer la
capacidad de seleccionar Se realizaran pruebas
qué atributos del scanner de captura variando
se van a activar durante Se ha de poder actuar los pardmetros de
una captura individual o en sobre todos los color, profundidad de
3.4 base a lotes de Requisito de Alta parametros del scannery bit, resolucidn, uso
’ documentos, tales como proyecto aplicarlo a una captura de doble hoja,
color, profundidad de bit, individual o al procesado deteccion de doble
resolucion, dobe hoja, ... asi de un lote completo. alimentacion,
como el directorio destino deteccion de
en el que almacenar la grapas,...
informacion.
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Método de

ID Requisito Categoria Prioridad | Criterio de aceptacién Y
verificacion

La solucién ha de ofrecer el
proceso de firma de los
documentos (al menos
CADES-T) que ha de ser

Se realizaran pruebas
de captura aplicando
firma de sello de

configurable, tanto en tipo Se tiene que poder K X
X . sede y sin aplicar la
como en capacidad para configurar de forma X
. X . firma, comprobando
activarlo o no durante el L. sencilla y dinamica la
Requisito de . X que queda
3.5 proceso. En caso de ser Alta capacidad de aplicar las
. proyecto X almacenada la
necesario, el proceso de firmas a los documentos, . L.
X . informaciény la
firma ha de poder de forma individual o a firma
realizarse mediante la nivel de lote. .
) ) correspondiente en
conexion a sistemas de
. el gestor documental
terceros asi como la .
. L. . final.
inclusion de fechados si asi
se requiriera.
Se generaran
& metadatos y se
2 asignaran a tipos
§ documentales.
: Dichos tipos
g Se han de poder definir los documentales se
(= H f .
conjuntos de metadatos . asignaran a
E: uJe serdn aplicados Ha de disponer de docu%nentos de
< a P v Requisito de capacidad de

Alta forma individual o en

proyecto administracion de los
metadatos de forma &gil

3.6 seleccionados durante el
proceso de captura, lote a través de la
pudiendo agruparse por herramienta. Se
tipos documentales. eliminaran
asignaciones a tipos
documentales, y se
eliminardn tanto
metadatos como
tipos documentales.

Se realizardn
comprobaciones
como altas de nuevos

Capacidad de interoperar

L ., las aprobaciones en el
Se valorara la integracion

p Requisito de Valor estor de flujo respecto a .

3.7 del médulo de captura con q o & ’ I p trabajos y su

k proyecto Afadido usuarios y trabajos a Iy
el gestor de flujo K . aparicion al logarse el

realizar con el médulo ’

usuario en el

desarrollado. .
madulo,...
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de Moneda y Timbre

1.4, MODULO DE ADECUACION NTI DOCUMENTOS PREDIGITALIZADOS

ID Requisito Categoria Prioridad Criterio de aceptacion e_t ?do _(!e
verificacion
A partir de un
El médulo ofrecera la conjunto de ficheros
pOSIt?Ihdad de §ublr un Adecuacién a la ENI de en dIStIntO.S f0|"matos
conjunto de ficheros se realizara la

aquellos ficheros que se
encuentren ya capturados
Alta con o sin metadatos y se
quiera integrar en el
proceso con el
cumplimiento de ENI.

preCapturados, con las

mismas funcionalidades Requisito de
que las comentadas en el proyecto

proceso de captura con
scanner anterior, tanto de correspondientes
forma individual como por comprobando su

lotes. adecuada asignacion

al finalizar el proceso.

captura de los
mismos con la
asignacion de los
metadatos

3.8

PREDIGITALIZADOS

(%]
[e]
=4
2
w
=
=]
o
o
(=]
w
o
<
-4
o
(=4
a
<
o
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1.5. MODULO GESTION DE METADATOS

Direccién de Sistemas de Informacion

Departamento Ceres

- q — B ‘o Método de
ID Requisito Categoria Prioridad Criterio de aceptacion ey
verificacion
El médulo ha de ofrecer la Los metadatos asignados
capacidad de gestion de los han de poderse ver junto | Una vez introducidos
metadatos almacenados, con el documento al que un conjunto de
pudiendo visualizarlos - pertenecen, y en caso de documentos se
. X Requisito de . . . 2
3.9 junto con la imagen del —— Alta editarlo se tiene que interactuard con los
documento asi como proy realizar la refirma mismos para
modificarlos con la refirma correspondiente en caso comprobar las
correspondiente (de forma de haberse definido de funcionalidades.
individual o lotes) esta forma.
Se comprobara la
capacidad para
definir un conjunto
p - de metadatos en
Se valorara la posibilidad .
. . i Capacidad para obener base a campos de
de realizar asignacién de
7 metadatos en base a base de datos o a
38 metadatos en base a .. . . :
= e Requisito de Valor estructuras predefinidas, partir de una
< 3.10 estructuras definidas en .
a proyecto Anadido | ya sea de base de datos o estructura de
< base de datos o a una . : ;
= . . a partir de una estructura directorios y su
w estructura de directorios k X . e
s existente de directorios. asignacion
o ’ automatica a partir
2 de informacién
g definida para la
] prueba.
(C)
El médulo deberd permitir . .
. ) El proceso de asignacion
la asignacion de los
. - de metadatos ha de ser lo
metadatos y su integracién e . R
. . mads atémico posible, Se realizaran pruebas
posterior con el conjunto . . L
. incluyendo su integracion de procesado de
de metadatos ofrecido por .
. con herramientas de documentos
las herramientas de X
. D . terceros, quedando la haciendo uso de las
indexacion disponibles en . . X
- informacion almacenada herramientas
la FNMT (Readsoft, Requisito de
3.11 Alta en el gestor documental | Documents, Formsy
CapturePerfect) para su proyecto

almacenamiento en el
gestor documental
asociado al documento
correspondiente. Todo ello
de la forma mas
automatica posible y con
firma en caso de requerirse

como si todo el proceso
se hubiese realizado en
un Unico paso y con la
firma correspondiente en
caso de haberse
requerido durante el
proceso.

CapturePerfect, para
comprobar la
correcta asignacion
de los metadatos de
forma Unica.
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1.6. MODULO ADMINISTRACION

Método de

ID Requisito Categoria Prioridad | Criterio de aceptacién Y
verificacion

3 El médulo ha de ofrecer .
) . n2 Se generaran
= capacidades de gestion y .
2 . s . - ., usuarios, grupos de
§ administracién para asignar - La administracion de la . _
= ) Requisito de : usuarios, cambiaran
» 3.12 usuarios, grupos de Alta herramienta ha de ser
e X - proyecto . s formas de acceso y
= usuarios, politicas de sencilla y versatil R
s q 2z mecanismos de
3 seguridad, generacion de Ny
2 autenticacion, ...
metadatos,...
1.7. MODULO AUDITORIA
, . Método de
ID Requisito Categoria Prioridad | Criterio de aceptacion e oo
verificacion
El proceso de auditoria ha Se realizaran
L de permitir que se pueda | auditorias sobre los
- Ha de existir un proceso de . 3 . " i
. consultar las acciones que | procesos verificando
0 auditoria global que . X iy
O . ) - . se han realizado durante que la informacién
4 almacene informacion Requisito de calidad Alta X .
a X el proceso, identificando, almacenada se
correspondiente para su L a
>~ . quién ha hecho qué, en corresponde con la
consulta posterior , 3 .
qué momento, qué solicitada y es de
campos, ... completa utilidad.
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1.8. INFRAESTRUCTURA

SISTEMAS

1.9. RESTRICCIONES

La solucidn final ha de estar
operativa en un periodo no
superior a 3 meses desde la La entrega final del
adjudicacion al licitante, y producto con todos los
para la entrega de la entregables validados y
documentacion completa de aceptados por la FNMT no
la infraestructura no se pueden superar la fecha
deberdn superar 1 mes mas definida.
desde la puesta en marcha
de la solucién.

Comprobacion
durante las reuniones
de seguimiento del
avance del proyecto
identificando las
desviaciones y
obteniendo las
estimaciones
correspondientes.

Requisito de negocio Alta

wv
w
2
=4
Q
=
o
[
(%]
w
(-3
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FASES DEL PROYECTO
1.1. FASE 1. INICIO DEL PROYECTO. DISENO DE LA SOLUCION.

En esta fase, se mantendrén la reunion de “kick off” del proyecto, validacion de la solucion y
establecimiento del calendario exacto de ejecucion del resto de Fases y los mecanismos de
seguimiento del proyecto estableciéndose el calendario de reuniones posteriores.

Se realizara por parte del adjudicatario documento de proyecto en el que se incluya:
- Toma de requisitos.
- Planteamiento del equipamiento y de la arquitectura a implantar.
- Validacion de la compatibilidad total de la solucion.

- Establecimiento de los procedimiento de monitorizacion y control y de aseguramiento de la
calidad aplicados por la FNMT-RCM.

- Establecimiento de calendario de fases del proyecto.

El hito y entregable para esta fase es la aportacion por parte de la empresa adjudicataria de este PPT
del documento que contenga toda la informacion anteriormente indicada y su validacion por parte del
Dpto. CERES de FNMT-RCM

1.2. FASE 2. RECEPCION DE MATERIAL ADQUIRIDO

Es esta fase el objetivo es la recepcion por parte de FNMT-RCM de todo el SW adquirido.

No se considerara completa esta fase hasta no recibir todo el material en el debido estado y todas las
licencias definitivas de SW adquirido. Si bien sera posible el comienzo del resto de fases, si hay
suficiente equipamiento para abordarla aun siendo las licencias SW temporales.

Se deberé tener en cuenta el entorno de desarrollo/preproduccién del que se dispone para realizar las
pruebas correspondientes.

El hito de esta fase es la entrega a la FNMT, por parte de la empresa adjudicataria, de todo el material
adquirido.

Como entregable estaran:
- Albaranes de entrega de todo el equipamiento HW y SW.
- Documentos de licencias definitivas de todo el SW adquirido.

1.3. FASE 3. INSTALACION BASICA.

Esta fase tiene los siguientes objetivos:

o Creacion de las redes de comunicaciones necesarias (VLANS), politicas de seguridad
u otras, para la interconexion de todo el equipamiento y software adquirido,
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configuracion de sistemas de almacenamiento (todo ello de forma conjunta con
personal de FNMT-RCM).

o Definir y configurar junto con personal de la FNMT-RCM los entornos de acuerdo a
las necesidades del proyecto para la correcta implantacién de la solucion de forma
Optima y cumpliendo con los requisitos de seguridad exigidos en base al esquema
nacional de seguridad (ENS).

o Instalacidon del gestor de contenidos Alfresco One y software asociado para su correcto
funcionamiento (como bases de datos y demas) asi como la configuracién del mismo
bajo los requerimientos de la FNMT-RCM ofreciendo los mayores niveles de
rendimiento y seguridad en cumplimiento con las distintas normativas.

Se deberé tener en cuenta el entorno de desarrollo/preproduccién del que se dispone para realizar las
pruebas correspondientes.

El hito de esta fase es tener todo el entorno operativo y configurado, para realizar el resto de
instalaciones.

Los entregables de esta fase seran los siguientes documentos aportados por el adjudicatario:
- Documento de arquitectura:

o Arquitectura técnica de servicios desplegados por servidores, indicando:
= Nombre, IPs, puertos.
= Interdependencias
= Puestos de trabajo configurados y disponibles para el uso

o Esquemas de bases de datos y configuraciones establecidas.

o Integracion de los componentes de la solucion.

o Lista de usuarios y roles establecidos en todos los componentes de la infraestructura.

o Capacity planning (por nodo y servicio, recursos CPU, Memoria, uso de disco, ancho
de banda...) en base a métricas de uso (peticiones/segundo, paginas tratadas, puestos
concurrentes operativos...).

o Analisis funcional
o Etc...

1.4. FASE 4. CONFIGURACIONES EXTENDIDAS.

Esta fase tiene los siguientes objetivos:
o Validacion por parte de la FNMT de la funcionalidad y usabilidad de la solucion.

o Implantacion y configuracion de todos los mddulos y software necesarios, incluyendo
los despliegues correspondientes, que permitan cumplir con la totalidad de
requerimientos del pliego bajo los requerimientos de la FNMT-RCM ofreciendo los
mayores niveles de rendimiento y seguridad en cumplimiento con las distintas
normativas.
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El hito de esta fase es que la empresa adjudicataria disponga de todos los componentes software y
hardware operativos.

Los entregables de esta fase seran los siguientes documentos:
- Diagrama Funcional detallado de la solucion.

- Desglose de ficheros de configuracion de todos los componentes con la descripcion de los
pardmetros principales que permiten adecuar la infraestructura en cada uno de los
componentes.

- Servidores de aplicaciones y clientes, con los mddulos desplegados y aplicado proceso de
optimizacién y securizacién bajo los requerimientos de la FNMT-RCM ofreciendo los
mayores niveles de rendimiento y seguridad en cumplimiento con las distintas normativas.

1.5. FASES. PRUEBAS Y VALIDACION DE LA SOLUCION FINAL.

Esta fase tiene los siguientes objetivos:

o Validacién de la solucién final en cuanto a funcionalidad, rendimiento, seguridad y
capacidad de crecimiento.

El hito de esta fase se obtendra la solucién final validada.
Los entregables de esta fase seran los siguientes documentos:

- Documento con los resultados obtenidos durante el proceso de validacion de la solucion en el
gue gueden reflejados en base a una check-list el cumplimiento de todos los requisitos de la
solucion asi como los rendimientos obtenidos en cada uno de los mddulos y los datos de uso
de los sistemas en funcion de los documentos tratados, puestos concurrentes operativos, ...

1.6. FASE 6. DOCUMENTACION DE PROYECTO Y TRANSFERENCIA DEL SERVICIO

En esta fase, se proporcionard por parte de la empresa adjudicataria del presente pliego, toda la
documentacion del proyecto, esquemas de interconexion, configuraciones exhaustivas de
dispositivos, de servidores, de software, manuales de administracion y manuales de uso de los
componentes implicados etc...

Se programaran jornadas de transferencia de conocimiento para que los técnicos de CERES
asuman el control de la administracion y gestion de todos los elementos instalados con total
conocimiento de su configuracion.
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HITOS Y ENTREGABLES

Concepto Criterio de Aceptaciéon

Ha de encontrarse completamente instalado y operativo en el entorno
de produccion, con licenciamiento definitivo (Alfresco One —
Departmental). Disponiendo de los usuarios y roles necesarios,
Gestor Documental mecanismos de autenticacion establecidos segin el pliego y
perfectamente integrado en la solucién final cumpliendo con los
requisitos establecidos asi como aquellos que aseguren la seguridad y
rendimiento acordados.

Ha de encontrarse completamente instalado y operativo en el entorno
de produccién, con licenciamiento definitivo. Disponiendo de los
usuarios 'y roles necesarios, mecanismos de autenticacion
establecidos segun el pliego y perfectamente integrado en la solucién
final cumpliendo con los requisitos establecidos asi como aquellos
que aseguren la seguridad y rendimiento acordados.

Gestor de flujo

Ha de encontrarse completamente instalado y operativo en el entorno
de produccidn, con licenciamiento definitivo. Disponiendo de los
usuarios y roles necesarios, mecanismos de autenticacion
establecidos segun el pliego y perfectamente integrado en la solucion
final cumpliendo con los requisitos establecidos asi como aquellos
que aseguren la seguridad y rendimiento acordados.

Modulo de captura

Ha de encontrarse completamente instalado y operativo en el entorno
de produccién, con licenciamiento definitivo. Disponiendo de los

Moédulo adecuacion NTI usuarios 'y roles necesarios, mecanismos de autenticacion
documentos predigitalizados | establecidos segln el pliego y perfectamente integrado en la solucion
final cumpliendo con los requisitos establecidos asi como aquellos
que aseguren la seguridad y rendimiento acordados.

Ha de encontrarse completamente instalado y operativo en el entorno
de produccidn, con licenciamiento definitivo. Disponiendo de los
Médulo de gestion de usuarios 'y roles necesarios, mecanismos de autenticacion

metadatos establecidos segun el pliego y perfectamente integrado en la solucion
final cumpliendo con los requisitos establecidos asi como aquellos
que aseguren la seguridad y rendimiento acordados.

Ha de encontrarse completamente instalado y operativo en el entorno
de produccion, con licenciamiento definitivo. Disponiendo de los
usuarios 'y roles necesarios, mecanismos de autenticacion
Moédulo de administraciéon establecidos segun el pliego y perfectamente integrado en la solucion
final cumpliendo con los requisitos establecidos asi como aquellos
que aseguren la seguridad y rendimiento acordados.

Ha de encontrarse completamente instalado y operativo en el entorno
de produccidn, con licenciamiento definitivo. Disponiendo de los
usuarios 'y roles necesarios, mecanismos de autenticacion
Moddulo de auditoria establecidos segun el pliego y perfectamente integrado en la solucion
final cumpliendo con los requisitos establecidos asi como aquellos
que aseguren la seguridad y rendimiento acordados.
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Concepto Criterio de Aceptaciéon

Ha de hacerse entrega de la documentacion completa de la solucion
en formato electrénico en la que se incluya:

- Documentacion técnica
o Procedimientos de despliegue/instalacion

o Procedimientos de configuracion/adecuacion a
modificaciones de la infraestructura o adaptacion
a requisitos de conectividad de servicios de
firma/timestamping, nuevos  sistemas de
extraccion de informacion a partir de
documentos, y demas datos relevantes de la
solucién final.

o Procedimientos de operacion del sistema
Documentacion completa de L . ., .
la solucién y traspaso del o Procedimientos Qe admlnl_straglon que refleje
servicio todos los mddulos implicados de la
infraestructura de forma completa.

o Diagrama funcional completo de la solucién.

o Arquitectura técnica completa reflejando los
madulos, IPs, puertos, interconexion, ...

- Cddigo fuente completo de todos los desarrollos
realizados.

- Se deberan haber realizado las actividades formativas de
forma satisfactoria.

- Soporte durante 1 afio de los productos licenciados en
modalidad 8x5.

- Garantia de la solucién durante 1 afio.
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OFERTA ECONOMICA

Cada uno de los licitadores debera presentar una oferta econdémica en la que se incluya un
plan de proyecto completo.

En caso de la entrega de productos, licencias o material hardware, el pago de los mismos
podra efectuarse transcurrido un plazo de 30 dias desde la entrega de los mismos y una vez
hayan sido probados y aceptados por la FNMT.

Para el pago por servicios, este se realizard de forma fraccionada en funcion de los hitos
alcanzados, debiendo existir una certificacion de conformidad previamente firmada por
FNMT por cada uno de ellos. Los pagos se realizaran mediante transferencia bancaria en un
plazo de 30 dias desde la fecha de aceptacion de la factura, siendo la fecha efectiva de pago
los dias 10 y 25 de cada mes o el dia habil inmediatamente posterior.

En caso de prestacion de servicio continuado, el pago se realizara mensualmente (a mes vencido)
sobre los servicios realizados en el mes inmediatamente anterior.

Cualquier pago previo a la realizacion de conformidad del servicio debe ser garantizado
mediante un aval bancario por el mismo importe adelantado.

Se deberan presentar las ofertas técnicas, separadas de las econémicas e indicando de forma
diferenciada los conceptos para los servicios profesionales, costes de software (licenciamientos) y
costes de soporte y mantenimiento.
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MODELO DE ENTREGA

Se debera incluir el detalle de la metodologia a aplicar durante la ejecucion del mismo.

Cada funcion, dentro de este plan de proyecto, debera estar perfectamente identificada y tener
una persona asignada como responsable de su ejecucion.

Se incluirdn los puntos de control necesarios, junto con los entregables asociados, para el
correcto seguimiento del proyecto.

El proyecto debera cumplimentar lo requerido en los siguientes apartados, con la misma
denominacién y en el mismo orden:

1.1. DESCRIPCION Y METODOLOGIA DEL PROYECTO
a. Descripcion de la metodologia de trabajo que pretende seguir el licitador para el
disefio, desarrollo, instalacion y configuracién de la solucién.

b. Descripcion de los elementos de control y entregables para validar el correcto
desarrollo del proyecto.

1.2. PLAN DE PROYECTO
a. Seincluira un cronograma detallado con las actividades relativas al proyecto.

b. Se asignaran a cada una de las tareas los recursos implicados en la misma.

1.3. RECURSOS HUMANOS
a. Se detallara el personal implicado.

b. Se detallara el nimero de horas que se compromete a cada recurso para la
realizacién de los trabajos

1.4. PLAN DE GESTION

a. En base a los requisitos, se debera presentar un esquema preliminar del plan de
gestion que se aplicara en la solucién final.

1.5. ARQUITECTURA DE INTEGRACION

a. Se detallara las propuestas de integracion entre la plataforma existente en FNMT-
RCM vy la solucién propuesta, para garantizar los requisitos técnicos descritos en
este pliego. Si se exponen varias alternativas, es necesario incluir los pros y los
contras de cada una de ellas.
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1.6. VALOR ANADIDO

a. Se incluira cuanta informacion considere el licitador, que pueda ser relevante y
diferencial en su propuesta.

b. Mejoras y ampliaciones propuestas de la funcionalidad basica definida en el
documento.

1.7. EXPERIENCIA EN TRABAJOS SIMILARES

a. Ejemplos de casos de éxito de la empresa licitadora en proyectos de la misma
naturaleza durante los Gltimos 3 afios.

1.8. TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

a. Propuesta del licitador para la transferencia de conocimiento del personal de la
FNMT en la gestion y administracion de la solucion.

1.9. ENTREGA DE LA SOLUCION

a. Compromiso del licitador de entrega de una guia o manual digitalizado del
funcionamiento de la solucion.

b. Compromiso del licitador de entrega de una guia o manual digitalizado del
proceso de instalacion de la solucién y despliegue de nuevas versiones.

c. Compromiso del licitador de entrega de una guia o manual de administracion y
configuracion digitalizado de todos los componentes software que den cabida al
sistema final.

d. Compromiso del licitador de entrega de una guia o manual digitalizado del
proceso de instalacion de todos los componentes software implicados.

e. Compromiso de entrega en formato digital de todo el software necesario para la
implantacion completa de la solucion con las versiones acordes a la implantacion
realizada asi como el cédigo fuente de los desarrollos realizados.

1.10. MODELO DE SOPORTE DE LA PLATFORMA

a. Propuestas del licitador para ofrecer a la FNMT-RCM un servicio de
mantenimiento y soporte sobre la solucion.

b. Detallar el coste asociado a dichas propuestas de forma anualizada.
La propuesta econémica incluird el servicio de mantenimiento y soporte del ler
ano a partir de la fecha de recepcion y conformidad de la solucién para el software
licenciado.
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CONDICIONES ADICIONALES A CUMPLIR POR LA EMPRESA OFERTANTE

La empresa adjudicataria deberd cumplir las siguientes condiciones adicionales:

e Debera incluirse en la oferta, el compromiso del cumplimiento del PPT en su
totalidad. No se evaluara ninguna oferta que no tenga este item.

e Se rechazaré cualquier oferta que no incluya todos los componentes y/o servicios
indicados en el presente pliego, tanto en la parte técnica como en la econémica.

e Deberd incluirse en la oferta compromiso de acuerdo de confidencialidad entre la
empresa ofertante y la FNMT-RCM, en relacién con cualquier informacién o
documento, identificado o no como confidencial.

e No publicidad de relacion con la FNMT-RCM sin previo consentimiento.

e Cumplimiento de las politicas de la FNMT-RCM, particularmente en lo relativo a
Calidad, Seguridad y Confidencialidad.

e La empresa licitadora deberd contar con experiencia demostrable en proyectos de
integracion de soluciones de digitalizacion certificada.

e Todos los desarrollos resultantes de esta contratacion pasaran a ser propiedad de la
FNMT.

e Las ofertas presentadas deberan asumir la posibilidad de que la FNMT, una vez
adjudicado el concurso, podra, si el proveedor no cumple con lo ofertado y acorde con
lo estipulado en el PPT o no proporciona la calidad de servicio necesaria, rescindir
cualquier contrato de mantenimiento y soporte de inmediato y sin que ello suponga
penalizacion alguna para la FNMT.

e Laduracién de los trabajos no sera superior a 4 meses.

e Laempresa licitadora se compromete a ofrecer un periodo de garantia minimo de un 1
afio desde la fecha de recepcion y conformidad de la solucion. Durante este periodo
FNMT-RCM podréa reclamar cualquier deficiencia o incumplimiento detectados en el
objeto del contrato, asi como posibles problemas derivados de la actualizacién de los
componentes por la aplicacion de actualizaciones ineludibles por razones de seguridad
o defectos en cualquiera de los componentes integrados, y solicitar la subsanacion de
dichas deficiencias o aplicar las penalizaciones correspondientes.

e La oferta incluira el servicio de mantenimiento y soporte del ler afio del software
licenciado para plataforma base. Este servicio entrara en vigor desde la fecha de
recepcion y conformidad de la solucion.

e LaFNMT se reservara la posibilidad de adquirir todo o parte de la solucion.
e El presupuesto de la oferta tendra un méximo de 80.000 euros, IVA no incluido.
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CRITERIOS DE VALORACION DE LAS OFERTAS

Los criterios principales para la valoracion de las ofertas serén:

e Cumplimiento del presente pliego de prescripciones técnicas.
e Precio y condiciones econémicas.
o Nivel de detalle de la oferta y mejoras afadidas.
e Experiencia en proyectos de la misma naturaleza.
e Capacidad y flexibilidad del servicio ofrecido.
Adicionalmente se tendran en cuenta los siguientes:
e Metodologia de trabajo.
e Tiempo necesario para la realizacién del trabajo y planificacion detallada.
e Conocimiento de los servicios de certificacion de la FNMT-RCM-CERES.
e Experiencia en el sector de Tecnologias de la Informacion (T1).
e Prestigio y solvencia de la empresa ofertante.
e Mejoras al pliego que no supongan costes adicionales al importe maximo de licitacion.

La valoracion final se dividira en valoracién técnica [45]% Yy valoracién econémica [55]%

El criterio de puntuacion de la oferta técnica (de 0 a 100 puntos) sera el siguiente:

CONCEPTO A VALORAR RANGO DF
VALORACION

Cumplimiento del presente pliego de condiciones técnicas. Excluyente
Integracion de la solucion [0-10]
Propuestas de valor afiadido [0-12]
Recursos humanos (formacion y experiencia). [0-8]
Metodologia de trabajo. [0-5]
Tiempo necesario para la realizacion del trabajo y planificacion detallada. [0-8]
Experiencia previa en proyectos de digitalizacion en los ultimos 3 afios. [0-8]
Experier)cia previa en proyectos con la plataforma tecnolégica Certificacion [0-7]
electronica.
Modelo de soporte y mantenimiento ofrecido. [0-10]
Prestigio, solvencia y posicionamiento de la empresa ofertante. [0-5]
Nivel de detalle de la oferta presentada [0-5]
Transferencia de conocimiento a FNMT [0-8]
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Documentacion de la solucién y plataforma software [0-7]
Conocimiento de los servicios de certificacion de la FNMT-RCM-CERES [0-5]
TOTAL [0-100]

El criterio de puntuacién de la oferta econdmica seré el siguiente:

Se obtendra la puntacion correspondiente al importe de la proposicion econémica por los puntos
asignados segun la siguiente formula:

P = P
i Gi
Siendo:

F; = Puntuacidn de la oferta "i
P = Puntuaciin mixima (35 Puntos)
0 = Importe total de lo oferta mis econdmica presentado

0; = I'mporte total de la oferta "i

El importe econédmico de la oferta a evaluar no superara el maximo del presupuesto de licitacion, que
se ha establecido en 80.000 €.
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PRESENTACION DE OFERTAS Y ACLARACIONES

Las empresas interesadas en presentar sus ofertas de servicios, podran presentar cuanta documentacion
consideren oportuna para presentar la empresa, describir sus soluciones y explicar la forma en que

cumplimentaran los requisitos de este pliego de prescripciones.

Dichas ofertas se deberan presentar con la referencia CN-07-04-15 en el Registro de la FNMT-RCM,
en documentos separados la parte técnica de la econémica (en sobres independientes) e incluyendo
copia digital de los mismos en CD o memoria USB, hasta la fecha y hora indicadas en el anuncio
correspondiente del Perfil del contratante, debiendo entregar documento original firmado por un

responsable de la empresa con firma autorizada.

Las ofertas se dirigiran a la atencion de:

Area de Gestion de Sistemas de Informacion

Teléfono: 91 566 67 04, e-mail: gestion.informatica@fnmt.es

Fabrica Nacional de Moneda y Timbre — Real Casa de la Moneda
C/ Jorge Juan 106.
28009 Madrid.

Cualquier consulta técnica relacionada con el presente pliego de condiciones, puede ser dirigida a las

siguientes personas:
Javier Martin Ruiz
Teléfono: 91 566 69 24

e-mail: javier.martin@fnmt.es

José Francisco Jerez
Teléfono: 91 566 69 07

e-mail: pacojerez@fnmt.es
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