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Referencia PNP CN-09-09-15-B

Entidad contratante

Direccion
Tipo de contrato
Tipo de procedimiento

Caracteristicas y
requerimientos

Aclaraciones sobre
pliegos de condiciones
técnicas

Presupuesto maximo de
licitacion

Presentacion de ofertas

Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la
Moneda
(FNMT-RCM)

¢/ Jorge Juan, 106 - 28009 Madrid
Servicios

Negociado con Publicidad
Segun pliegos adjuntos

Cualquier consulta técnica relacionada con el presente
pliego de condiciones, puede ser dirigida a:

Area de Explotacién y Sistemas de CERES
Teléfono: 91 566 69 25, e-mail:
sistemas.ceres@fnmt.es

« 86.000 € (IVA no incluido)

Las proposiciones se deberan presentar en tres
sobres, cerrados y firmados por el licitador o
persona que le represente, con indicacion de su
nombre, apellidos, y razon social de la empresa,
de acuerdo con lo previsto en el apartado VII del
pliego de condiciones particulares, incluyendo copia
digital de la documentacién presentada en CD o
memoria USB.

Departamento de Compras

Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda

Jorge Juan, 106 28071 — Madrid
Tel.: 91 566 66 66
Fax: 91 566 67 50

Web: www.fnmt.es/proveedores
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de Moneda y Timbre

Plazo de presentacion de
ofertas

Garantia provisional

Lugar para presentacién
de ofertas

Nota informativa

\T14
Real Casa de la Moneda
Fabrica Nacional

Hasta las 12 horas del 13 de noviembre de 2015

El licitador debera acreditar la constitucién de una
garantia provisional, por un importe del dos por
ciento (2 %) del presupuesto maximo de licitacion,
excluido el Impuesto sobre el Valor Afadido, y en
los términos previstos en los articulos 96, 103 y
104 del TRLCSP.

Fabrica Nacional de Moneda y Timbre—Real Casa de
Moneda.

Registro General
calle Jorge Juan, n° 106, 28009 Madrid.
Horario de Registro General de 9:00 a 14:00 horas.

Salvo el dia indicado para la finalizacion de ofertas que
solo se admitiran las recibidas antes de las 12h.

La Fabrica Nacional de Moneda y Timbre - Real Casa de
la Moneda fundamenta su actividad en principios de
calidad, eficiencia y seguridad, orientadas de forma
integra, honesta y socialmente responsable. Son estos
valores diferenciales de la FNMT-RCM los que le han
procurado la confianza de clientes y ciudadanos.

Esperamos de nuestros proveedores, colaboradores
imprescindibles en su tarea, el compromiso de observar
un alto estandar ético en el desarrollo de su actividad
industrial y comercial, a fin de consolidar una relacion
solida y socialmente responsable.

Con el fin de dar a conocer esta iniciativa, hemos creado
un Cddigo de Conducta de Proveedores al que pueden
acceder a través del apartado del "Perfil del Contratante"
de nuestra pagina web (www.fnmt.es).

Departamento de Compras

Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda

Jorge Juan, 106 28071 — Madrid

Tel.: 91 566 66 66
Fax: 91 566 67 50
Web: www.fnmt.es/proveedores
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PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES PARA LA
CONTRATACION, POR LA FABRICA NACIONAL DE
MONEDA Y TIMBRE-REAL CASA DE LA MONEDA, DEL
SERVICIO DE

MANTENIMIENTO DE LICENCIAS Y SOPORTE 24X7 DEL
DIRECTORIO CRITICAL PATH DE LA INFRAESTRUCTURA
DE CERES PARA EL EJERCICIO 2016

EN EL PERIODO DE: 01 de ENERO de 2016 a 31 de
DICIEMBRE de 2016.

PROCEDIMIENTO NEGOCIADO CON PUBLICIDAD.
PNP CN-09-09-15-B.

Madrid, 13 de Octubre de 2015
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PRELIMINAR.

La Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda (en
adelante FNMT-RCM) es un Organismo Publico, Entidad Pdblica Empresarial,
de las comprendidas en el articulo 43 de la Ley 6/1997, de 14 de abril, de
Organizacion y Funcionamiento de la Administracion General del Estado, con
personalidad juridica publica diferenciada, patrimonio y tesoreria propios y
autonomia de gestion, adscrita al Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas, a través de la Subsecretaria de dicho Departamento. La FNMT-RCM
se rige, ademas, por su Estatuto, aprobado por el Real Decreto 1.114/1999, de
25 de junio, modificado por el Real Decreto 199/2009, de 23 de febrero, por el
Real Decreto 390/2011, de 18 de marzo, y por el Real Decreto 336/2014, de 9
de mayo.

En relacion con el &mbito subjetivo de aplicacion del Texto Refundido de la
Ley de Contratos del Sector Publico (en adelante TRLCSP), aprobado por el
Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, la FNMT-RCM forma
parte del Sector Publico, si bien, no se considera, a estos efectos,
Administracion Publica, de conformidad con lo previsto en el articulo 3 de la
citada norma, aunque si participa de la condicién de poder adjudicador, al ser
las actividades que realiza, en algunos casos, de interés general.

Esta licitacion, por su importe y naturaleza, y en virtud de lo previsto en los
articulos 16.1.b, y concordantes, del TRLCSP, no esta sujeta a regulacion
armonizada. Se realiza mediante el procedimiento negociado con publicidad,
de conformidad con lo establecido en las Instrucciones Internas de
Contrataciéon de la FNMT-RCM (en adelante 1IC), aprobadas por su Consejo
de Administracion, en sesion de 27 de julio de 2015, apartado 3. SERVICIOS,
subapartado b) Procedimiento, nimero 2. a).

1. OBJETO

1.1.- El objeto de este pliego es la contratacion del SERVICIO DE:
MANTENIMIENTO DE LICENCIAS Y SOPORTE 24X7 DEL DIRECTORIO
CRITICAL PATH DE LA INFRAESTRUCTURA DE CERES PARA EL
EJERCICIO 2016, para la FABRICA NACIONAL DE MONEDA Y TIMBRE-
REAL CASA DE LA MONEDA, calle Jorge Juan, n® 106, en Madrid, durante el
periodo de 01 de enero de 2016 a 31 de diciembre de 2016, en los términos
de este pliego y en los del de Prescripciones Técnicas de fecha 10 de
septiembre de 2015.

1.2.- El objeto de esta licitacion corresponde a la categoria 7-Servicios de

Informética, de la nomenclatura Vocabulario Comun de Contratos (CPV) de la
Comision Europea, al que se refiere el art. 10 del TRLCSP.
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|. PRESUPUESTO DE LICITACION

2.1.- El presupuesto maximo anual del servicio de “Mantenimiento de licencias
y soporte 24x7 del Directorio Critical Path de la Infraestructura de CERES para
el ejercicio 2016” en los términos del Pliego de Prescripciones Técnicas, se fija
en el siguiente importe:

Cifra en letra: ochenta y seis mil euros.
Cifra en nUmero: 86.000 euros.

Dicho importe se considera excluido el IVA correspondiente, que debera
constar en partida independiente.

2.2.- Los precios recogidos en la oferta del contratista se consideraran fijos e
invariables, no pudiendo ser modificados en ningun caso y por ningun
concepto.

2.3.- La FNMT-RCM tiene establecidos para el pago de facturas, los dias 10 y
25 de cada mes o, en el caso de que éstos fueran festivos, el dia habil
inmediatamente posterior.

ll. EXISTENCIA DE CREDITO

Las obligaciones econémicas que se deriven del cumplimiento de la
presente contratacion se imputaran al Presupuesto de la FNMT-RCM del
ejercicio 2016.

IV. DURACION DE LA CONTRATACION

El plazo de duracion del contrato sera de un afio, desde el 01 de
enero de 2016 hasta el 31 de diciembre de 2016.

V. DERECHO APLICABLE Y JURISDICCION

5.1. La preparacion y adjudicacion de la presente licitacion se regiran por lo
establecido en las IIC, por el presente Pliego de Condiciones Particulares y
por el de Prescripciones Técnicas y anexos correspondientes, asi como por
el Estatuto de la FNMT-RCM; y por la oferta y documentacion presentadas
por el licitador.

Supletoriamente, y de conformidad con el articulo 20.2 del TRLCSP, se
aplicaran este texto refundido y el resto de normas de derecho
administrativo; en su defecto, seran de aplicacion las normas de derecho
privado para cubrir las lagunas que pudieran existir.

Pag. 4 de 28



" A Real Casa de la Moneda
M Fabrica Nacional
de Moneda y Timbre

5.2. En cuanto a los efectos, cumplimiento y extincion del contrato
correspondiente, se regiran, ademas de por el correspondiente contrato, por
el presente Pliego de Condiciones Particulares y por el de Prescripciones
Técnicas (y, anexos, en su caso), por la oferta y la documentacion
presentadas, y por el Derecho privado, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 20 del TRLCSP. En caso de duda o controversia, prevalecera el
contenido del Pliego de Condiciones Particulares sobre el de Prescripciones
Técnicas, y ambos sobre la oferta.

5.4. La jurisdiccion competente para resolver las controversias que surjan en
cuanto a la preparacion y adjudicacion de esta licitacion, de conformidad con
el articulo 21.2 del TRLCSP, sera la civil. Los acuerdos del Organo de
Contratacion pondran fin a la via administrativa y seran inmediatamente
ejecutivos e impugnables ante la jurisdiccion referida. En cuanto a las
controversias que se susciten respecto de los efectos, cumplimiento y
extincion del contrato correspondiente, serd competente el orden
jurisdiccional civil.

5.5. El adjudicatario quedara sometido a los Juzgados y Tribunales de
Madrid (capital), con renuncia expresa al fuero que pudiera corresponderle.

VI. PUBLICIDAD DE LA CONVOCATORIA DE LA LICITACION

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 191.c) del
TRLCSP y en el apartado 4 de las Disposiciones Generales de las IIC, el
anuncio de licitacion del contrato se publicara en el Perfil de Contratante de
la Entidad. En caso de que sea necesario cualquier otro tipo de publicidad,
los gastos correspondientes seran de cuenta del adjudicatario.

VIl. DOCUMENTOS A PRESENTAR POR LOS LICITADORES. FORMA Y
CONTENIDO DE LAS PROPOSICIONES

7.1.- El procedimiento negociado con publicidad objeto de este pliego se
llevar4d a efecto solicitando oferta a través de anuncio en el Perfil de
Contratante de la FNMT-RCM, pudiendo formular proposiciones para la
adjudicacion del servicio las personas naturales o juridicas, espafolas o
extranjeras, que, teniendo plena capacidad de obrar, no se encuentren en
ninguna de las prohibiciones que menciona el articulo 60 del TRLCSP.

7.2.- En el caso de Uniones Temporales de Empresarios, seran de
aplicacion los articulos 59 y 67 del TRLCSP. Ninguna de las empresas
integrantes de la unién temporal podran presentar oferta de forma individual,
so pena de no admision de todas las propuestas suscritas por el licitador,
tanto de forma independiente como las que formule en union temporal con
otros.
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7.3.- La oferta se redactara de acuerdo con las especificaciones que figuran
en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

7.4.- El precio se indicara en euros, en los términos expresados en el Pliego
de Prescripciones Técnicas, y en el “modelo de oferta econémica” que
figura en este Pliego de Condiciones Particulares, como Anexo I, debiendo
incorporar como partida independiente el importe correspondiente al IVA, e
incluira todos los gastos que se deban satisfacer para el cumplimiento de las
prestaciones objeto de esta licitacion.

7.5.- A todos los efectos, se entendera que el presupuesto presentado por el
licitador comprende todos los servicios y prestaciones incluidas en el Pliego
de Prescripciones Técnicas.

7.6.- Cada licitador no podra presentar mas de una proposicion. La
infraccibn de esta norma dara lugar a la no admision de todas las
propuestas suscritas por el mismo licitador.

No se tomaran en consideracion las variantes o alternativas que puedan
ofrecer los licitadores. No obstante, podran presentarse mejoras a las
prestaciones, de conformidad con el Pliego de Prescripciones Técnicas. Sin
perjuicio de la admisién, en su caso, de mejoras, las proposiciones de los
licitadores deberan ajustarse a lo previsto en los pliegos.

7.7.- La mera presentacion de la oferta, supondra para el ofertante la
aceptacion incondicionada y el acatamiento, sin salvedad alguna, del Pliego
de Condiciones Particulares y del Pliego de Prescripciones Técnicas.

7.8.- Una vez entregada o remitida la oferta, no podra ser retirada por el
licitador, salvo que no se hubiera dictado el acuerdo de adjudicacion por el
Organo de Contratacion en el plazo de dos meses. En procedimiento
negociado la adjudicacion recaera en el licitador justificadamente elegido
por el 6rgano de contratacion, tras efectuar consultas con diversos
candidatos y negociar las condiciones del contrato con uno o varios de ellos.

7.9.- Las proposiciones se deberan presentar en tres sobres, cerrados y
firmados por el licitador o persona que le represente, con indicacion de su
nombre y apellidos, y razén social de la empresa, en los que figurara lo
siguiente:

"PROPOSICION, A LA FABRICA NACIONAL DE MONEDA Y TIMBRE-
REAL CASA DE LA MONEDA, PARA TOMAR PARTE EN EL
PROCEDIMIENTO NEGOCIADO CON PUBLICIDAD n° PNP CN-09-09-
15-B, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DE LICENCIAS Y SOPORTE 24X7 DEL
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DIRECTORIO CRITICAL PATH DE LA INFRAESTRUCTURA DE
CERES PARA EL EJERCICIO 2016.

7.10.- Sobre A) DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

Debera presentarse cerrado y firmado indicandose en lugar visible que
contiene la "DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA" con los documentos
gue se relacionan seguidamente:

7.10.1.- indice numérico de la documentacion contenida en el
sobre, con indicacion de la persona de contacto, teléfono, fax y
direcciobn de correo electronico, en relacion con la licitacion
convocada.

7.10.2.- Documento de identidad de la persona que en nombre
propio o en representacion del licitador suscriba la oferta, asi como
el documento de identificacion fiscal del licitador.

En el supuesto de que al firmante de la oferta le sean de
aplicacion el Real Decreto 522/2006, de 28 de abril, por el que se
suprime la aportacion de fotocopias de documentos de identidad en
los procedimientos administrativos de la Administracion General del
Estado y de sus organismos publicos, vinculados o dependientes, y
la Orden PRE 3949/2006, de 26 de diciembre, por la que se
establecen la configuracion, las caracteristicas, los requisitos y los
procedimientos de acceso al sistema de verificacion de datos de
identidad, debera incluirse su consentimiento, para que el érgano
encargado de la tramitacion del procedimiento de contratacion, o en
su caso la Mesa, procedan a comprobar su identidad, si asi lo
consideran oportuno. No obstante, de acuerdo con lo dispuesto en
la legislacion ahora citada, en caso de que el interesado no dé su
consentimiento para la realizacién de esta consulta, debera aportar
una fotocopia de su documento de identidad.

7.10.3.- Si el licitador fuera persona fisica, podra comparecer por si
mismo, 0 mediante representante, en los términos establecidos por
el articulo 32 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y Procedimiento
Administrativo Comun, debiendo aportar, en este Ultimo caso, el
poder notarial del que resulten las facultades representativas.

7.10.4.- Si el licitador fuera persona juridica debera presentar:
7.10.4.1.- Escrituras de constitucion, o modificacion en su

caso, inscritas en el Registro Mercantil, cuando este requisito
fuera exigible conforme a la legislacion mercantil que sea de

Pag. 7 de 28



\ T4
M

Real Casa de la Moneda
Fabrica Nacional
de Moneda y Timbre

aplicacion. Si no lo fuere, debera aportarse la escritura o
documento de constitucion, o de modificacion de estatutos, o
acta fundacional en que constaren las normas por las que se
regula su actividad, inscrito, en su caso, en el correspondiente
Registro oficial. De conformidad con el articulo 57 del
TRLCSP, se advierte que solo podran resultar adjudicatarias
las personas juridicas cuyas prestaciones estén comprendidas
dentro de los fines, objeto, o &mbito de actividad, que, a tenor
de sus estatutos o reglas fundacionales, les sean propios.

7.10.4.2.- Escritura de nombramiento o poder notarial de los
gue resulten las facultades representativas del firmante de la
proposicion, excepto cuando dichas facultades se deduzcan
de la escritura o0 escrituras mencionadas en el parrafo anterior.
Dichas facultades de representacion también podran
acreditarse mediante certificacion expedida por el Registro
Mercantil. Los poderes generales, sujetos a inscripcion en el
Registro Mercantil, se presentaran con la justificacion del
cumplimiento de este requisito.

7.10.5.- Declaracién responsable de no estar incurso en ninguna de
las prohibiciones de contratar recogidas en el articulo 60 del
TRLCSP.

Esta declaracion, que debera ser formalizada en fecha igual
o posterior a la publicacion de la licitacién, comprendera
expresamente la circunstancia de hallarse al corriente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y con la Seguridad
Social. Para formalizar esta declaracion se podra utilizar como
modelo la que figura en el Anexo 0 de este pliego.

El licitador que haya sido propuesto como adjudicatario
debera acreditar que se encuentra al corriente de dichas
obligaciones, a cuyo efecto no serd necesario aportar los
certificados en cuestion siempre que se autorice expresamente al
organo encargado de la gestion del procedimiento de contratacion
a obtener la constancia de los datos certificados a través de
medios telematicos.

7.10.6.- La justificacion de la solvencia econdémica, o financiera, y la
solvencia técnica, o profesional, del licitador, se acreditaran
mediante Certificacion expedida por el Registro Oficial de Empresas
Clasificadas acreditativa de que la empresa licitadora figura
clasificada en el Grupo V, subgrupos 2 y 3, con arreglo a lo
establecido en los articulos 37 y 38 del Real Decreto 1098/2001, de
12 de octubre (RGLCAP). Si el licitador se encontrase pendiente de
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clasificacion, debera aportar el documento acreditativo de haber
presentado la solicitud de clasificacion, debiendo justificar estar en
posesion de la clasificacion exigida en el plazo que figura en el
propio pliego para la subsanacion de defectos u omisiones
subsanables.

Alternativamente a lo expuesto en el parrafo anterior, la

justificacion de la solvencia econdmica, o financiera, y de la
solvencia técnica, o profesional, se podran acreditar:

- Solvencia _econdmica y financiera: mediante cualquiera de los

siguientes requisitos:

a) Certificacion, correspondiente al Gltimo ejercicio depositado
en el Registro Mercantil u oficial que proceda, del volumen
anual de negocios, en el ambito al que se refiera el contrato,
gue deberd ser, al menos, del doble del importe de la
contratacion objeto de la licitacion.

b) Existencia de un seguro de indemnizaciébn por riesgos
profesionales, referido a la actividad objeto de la licitacion, que
debera cubrir un riesgo, al menos, del doble del importe de la
contratacion objeto de la licitacion. La acreditacion de este
requisito se efectuara por medio de certificado expedido por el
asegurador, en el que consten los importes y riesgos
asegurados y la fecha de vencimiento del seguro. Este
requisito se entendera cumplido por el licitador que incluya con
su oferta un compromiso vinculante de suscripcién, en caso de
resultar adjudicatario, del seguro exigido, compromiso que
debera hacer efectivo dentro del plazo de diez dias habiles al
gue se refiere el apartado 2 del articulo 151 del TRLCSP.

- Solvencia técnica o profesional:

a.- Una relaciobn de los principales servicios, o trabajos,
realizados en los udltimos cinco afios, que incluya importe,
fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos. Los
servicios, o trabajos, efectuados se acreditaran mediante
certificados expedidos, o visados, por el érgano competente,
cuando el destinatario sea una entidad del sector publico;
cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un
certificado expedido por éste o, a falta de este certificado,
mediante una declaracién del empresario.

b.- Ademas de lo expresado en la letra a) anterior, sera
necesario acreditar, al menos dos, de los siguientes medios:
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1) Indicacion del personal técnico, o de las unidades
técnicas, integradas en la empresa, que participaran en
la ejecucion del contrato.

2) Declaracion indicando la maquinaria, el material y el
equipo técnico de los que se dispondra para la ejecucion
del contrato, que deberan cumplir con la normativa de
aplicacion a los mismos y con las especificaciones
técnicas a las que se deban sujetar.

3) Las titulaciones académicas y profesionales del
empresario, del personal directivo de la empresa y, en
particular, del personal responsable de la ejecucién del
contrato.

4) Declaracion sobre la plantilla media anual de la
empresa y la importancia de su personal directivo
durante los tres dultimos afios, acompafiada de la
documentacion justificativa correspondiente.

Ilgualmente, las entidades ofertantes deberan aportar las
certificaciones de calidad y de gestion medio ambiental que, en su
caso, se requieran en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

7.10.7.- Empresas extranjeras. Las empresas extranjeras
presentardn todos los documentos relacionados anteriormente
traducidos de forma oficial a la lengua castellana, salvo los
documentos indicados en el apartado 7.10.4 del presente pliego,
gue seran sustituidos por los siguientes documentos, asimismo
traducidos oficialmente a la lengua castellana:

7.10.7.1.- Cuando se trate de empresas no espafiolas de
Estados miembros de la Union Europea sera de aplicacion el
articulo 58 del TRLCSP, debiendo aportarse inscripcion en los
Registros o presentacion de los certificados previstos en el
Anexo | del RGLCAP, que acrediten su capacidad de obrar.

7.10.7.2.- En el caso del resto de las empresas extranjeras,
informe de la Mision Diplomatica Permanente u Oficina
Consular de Espafa del lugar del domicilio de la empresa, en
el que se acredite la capacidad de obrar haciendo constar que
figuran inscritas en el Registro local profesional, comercial o
analogo o, en su defecto, que actuan con habitualidad en el
trafico local en el ambito de las actividades a las que se
extiende el objeto del contrato.
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Deberd acompafarse informe de la Mision Diplomética
Permanente espafiola o de la Secretaria General de Comercio
Exterior del Ministerio de Economia y Hacienda sobre la
condicion de estado signatario del Acuerdo sobre Contratacion
Publica de la Organizacion Mundial de Comercio, en relacion
con las empresas de Estados signatarios del citado Acuerdo, o
en caso contrario, de acuerdo con el articulo 55 del TRLCSP y
10 del RGLCAP, informe de reciprocidad, de la Mision
Diplomatica Permanente Espafiola, manifestando que el
Estado de procedencia de la empresa extranjera admite a su
vez la participacion de empresas espafiolas en la contratacion
con la Administracion en forma sustancialmente analoga.

7.10.7.3.- Ademas, las empresas extranjeras deberan hacer
declaracion formal de someterse a la jurisdiccion de Juzgados
y Tribunales espafoles de cualquier orden para todas las
incidencias que de modo directo e indirecto pudieran surgir del
contrato objeto de esta licitacion, con renuncia expresa al
fuero jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al
licitador.

7.10.8.- Sin perjuicio de lo establecido en los articulos 59, 67, y
concordantes, del TRLCSP, cada uno de los empresarios de la
Unién Temporal vendra obligado a justificar documentalmente que
relne los requisitos legales exigidos para contratar con la
Administracion en la forma establecida por los apartados anteriores.

7.10.9.- Las empresas del mismo grupo, entendiendo por tales las
gue se encuentren en los supuestos del articulo 42.1 del Cédigo de
Comercio, o las sociedades en las que concurran alguno de los
supuestos alternativos establecidos en el articulo citado, y que
liciten en el presente procedimiento, deberan presentar declaracion
sobre los extremos anteriormente indicados, a los efectos previstos
en el articulo 145 del TRLCSP vy el articulo 86 del RGLCAP.

7.10.10.- Los documentos aportados en el sobre A)
DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA podran presentarse en
original o copias que tengan caracter de auténticas, conforme a la
legislacion vigente, salvo el resguardo acreditativo de la garantia
provisional, que debera presentarse, en su caso, en documento
original.

El Organo de Contratacién podra exigir al adjudicatario los
justificantes que considere oportunos con objeto de verificar la
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autenticidad de la documentacion referida en los apartados
anteriores.

7.10.11.- El documento acreditativo de la constitucion de la garantia
provisional realizada en cualquiera de las formas previstas en los
articulos 96, 103y 104 del TRLCSP.

7.10.12.- En el supuesto de que el licitador, con motivo de
anteriores licitaciones, o adjudicaciones, haya presentado
documentacion mencionada en el apartado “7.10.- Sobre A)
DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA”, podra presentar una
declaracién, firmada por su representante, indicando el expediente
correspondiente y la documentacion ya presentada por el licitador.
La anterior prevision no serd de aplicacion cuando las
circunstancias consignadas en la documentacion ya presentada
hayan sufrido alguna variacion, o sean distintas de las que previstas
en la presente licitacion.

En cualquier caso, lo previsto en este apartado 7.10.12 no
serd de aplicacion a la acreditaciéon documental de la constitucién
de las garantias, provisionales o definitivas, de la presente licitacion,
ni a la justificacion documental de la solvencia, econdémica,
financiera, técnica o profesional, cuando el objeto de la nueva
licitacion sea distinto o se requiera una solvencia superior en
funcién del presupuesto maximo de licitacibn o de cualquier otra
causa.

7.11.- Sobre B) OFERTA ECONOMICA

Sobre cerrado y firmado, indicandose en lugar visible “OFERTA
ECONOMICA” y que, Unicamente, contendra la proposicién econdémica
redactada de acuerdo con lo indicado en el presente pliego, y en el Pliego
de Prescripciones Técnicas.

En caso de que se adjunte como Anexo lll, al presente pliego, un
‘modelo de oferta econdmica”, la oferta debera presentarse utilizando dicho
modelo.

7.12.- SOBRE C) DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE A LA
OFERTA TECNICA

Sobre cerrado y firmado por persona legalmente habilitada, indicandose
en lugar visible “DOCUMENTACION OFERTA TECNICA” que contendra la
siguiente documentacion que permita la valoracion de los criterios técnicos y
organizativos exigidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas. Dicho sobre
C) contendra, al menos:
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- Indice enunciando numéricamente la documentacion contenida en el
sobre, con indicacion de la persona de contacto, teléfono, fax y
direccion de correo electrénico, en relacion con la licitacion
convocada.

- Documentacidon que acredite el cumplimiento del Pliego de
Prescripciones Técnicas.

- En su caso, documentacién acreditativa a los efectos de lo
establecido en la Disposicion adicional cuarta del TRLCSP.

En relacion con la documentacion aportada por el licitador, éste debera
indicar expresamente aquellos documentos relativos a materias protegidas
por el secreto comercial o industrial y aquellos considerados de caracter
confidencial, y por tanto de uso exclusivo de la FNMT-RCM, de acuerdo con
los términos dispuestos en el articulo 140 del TRLCSP.

7.13.- Todos los sobres se entregaran en mano, en el plazo y lugar que en
el anuncio correspondiente se consigne, o bien se enviardn por correo
dentro del plazo de admision sefialado en la forma determinada
reglamentariamente.

En el caso de envio por correo, el empresario debera justificar la fecha de
imposicion del envio en la oficina de correos y anunciar, en el mismo dia, al
Organo de Contratacién la remision de la oferta mediante burofax o
telegrama, en ambos casos con acuse de recibo. Sin la concurrencia de
ambos requisitos no serd admitida la proposicion si es recibida por el
Organo de Contratacion con posterioridad a la fecha de terminacion del
plazo sefialado en el anuncio, y en ningin caso serd admitida si han
transcurrido los diez dias naturales siguientes a la indicada fecha.

La documentacion presentada serd devuelta a los interesados una vez
adjudicado el contrato y transcurridos los plazos para la interposicion de
recursos sin que se hayan interpuesto, salvo la correspondiente al
adjudicatario que, no obstante, podra ser sustituida por copias autenticadas
gue quedaran incorporadas al expediente.

La introduccion de la proposicion econdmica en sobre distinto del
expresado, implicara necesariamente la exclusion de la empresa licitadora.

Sera desechada por el 6rgano de contratacion, de acuerdo con el articulo
84 del RGLCAP y sin perjuicio de lo dispuesto en el presente pliego acerca
del eventual plazo de subsanacion, aquella proposicion que se encuentre en
alguno de los siguientes supuestos:
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- no guardar concordancia con la documentacion examinada y
admitida.

- exceder del presupuesto base de licitacion.

- presentacion de la oferta en modelo distinto al establecido.

- comportar error manifiesto en el importe ofertado.

- existir reconocimiento por parte del licitador de que adolece de
error o inconsistencia que la hagan inviable.

VIl GARANTIA PROVISIONAL

El licitador debera acreditar la constitucidbn de una garantia provisional, por
un importe del dos por ciento (2 %) del presupuesto maximo de licitacion,
excluido el Impuesto sobre el Valor Afadido, y en los términos previstos en los
articulos 96, 103 y 104 del TRLCSP.

IX ADJUDICACION DEL CONTRATO. LA MESA DE CONTRATACION

9.1 La forma de adjudicacion del contrato sera la de procedimiento negociado con
publicidad.

La Mesa de Contratacién de la FNMT-RCM tiene la siguiente composicion:

- Presidente: el Director General, que podra delegar su asistencia
en el directivo miembro de la Mesa que tenga por conveniente.

- Secretario: un integrante del Departamento de Compras con
categoria no inferior a la de Jefe de Area, designado por la Mesa a
propuesta de su Presidente. El Secretario actuara con voz y sin
voto.

- Vocales: todos los Directores de Primer Nivel, el Director de
Compras, que actuara como ponente de los expedientes
correspondientes, y el Director del Departamento Juridico. Los
vocales podran delegar su asistencia en personal de su
departamento con categoria no inferior a jefe de area, excepto el
Director del Departamento Juridico, que podra delegar su
asistencia en un asesor juridico.

9.2 La Mesa de Contratacion, recabados y analizados los informes técnicos
oportunos, procedera a elevar su propuesta al Organo de Contratacion,
guien dictara la resolucion de adjudicacion del mismo.

9.3 El Organo de Contratacion tendra alternativamente la facultad de adjudicar
el contrato a la proposicion mas ventajosa en su conjunto, teniendo en
cuenta los criterios establecidos en el presente pliego, o declarar desierta la
adjudicacion. El Organo de Contratacién podra acordar, antes de la
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adjudicacion, la renuncia a la celebracion del contrato o el desistimiento del
procedimiento, por las causas y con los efectos dispuestos para ello en la
legislacion vigente.

Acordada la adjudicacion del contrato a la proposicion mas ventajosa, se
notificara a los participantes en la licitacion y se publicara en el perfil del
contratante de esta entidad publica.

Contra los actos y resoluciones relativas a contratos privados de la
Entidad, serd requisito previo para el ejercicio de acciones fundadas en
derecho privado la interposicion de reclamacion previa a la via judicial civil,
de conformidad con el articulo 122, y concordantes, de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, LRIPAC.

X CRITERIOS DE VALORACION

10.1

10.2

Para valorar las ofertas se seguiran los criterios definidos en el Anexo | del
presente Pliego de Condiciones Particulares.

En caso de igualdad de puntuacion tendran preferencia en la adjudicacion
aguellas empresas o entidades que hayan acreditado en el sobre C
“Documentacion Correspondiente a la Oferta Técnica”, alguno de los
supuestos contemplados en la Disposicion adicional cuarta del TRLCSP,
estableciéndose a su vez como orden de prelacién entre dichos supuestos,
el orden en el que aparecen mencionados en la propia disposiciéon adicional.

XI GARANTIA DEFINITIVA

111

11.2

11.3

Una vez acordada la adjudicacion, se notificara el acuerdo recaido al
adjudicatario, el cual, en plazo no superior a diez (10) dias habiles, contados
desde la fecha de la notificacion, debera acreditar la constitucion de la
garantia definitiva, por un importe equivalente al cinco por ciento (5 %) del
importe del presupuesto adjudicado, excluido el IVA, que garantizara el total
cumplimiento del contrato correspondiente, asi como todas las cuestiones
derivadas del mismo.

La garantia definitiva se podra constituir mediante aval bancario o ingreso
en metalico en la Tesoreria de la FNMT-RCM.

En el supuesto de que la garantia definitiva se constituya mediante aval, el
avalista debera ser un banco, caja de ahorros o entidad de crédito,
debidamente inscrita en el Banco de Espafia, con domicilio o sucursal en la
Comunidad Auténoma de Madrid, y conteniendo, en todo caso, los
siguientes requisitos:
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114

115

11.6

a.- Cuantos intereses, comisiones y gastos se produzcan con
motivo de la constitucion, modificacion, extincion o, en su caso,
ejecucion, del aval, seran de la exclusiva cuenta del contratista.

b.- Debera constar, en el aval, la renuncia expresa del avalista, al
beneficio de excusion de bienes, al de prérroga y, en su caso, al de
divisién, que sefalan los articulos 1.830, y siguientes, del Cddigo
Civil, quedando, ademas, el avalista, obligado, en régimen solidario
e indistinto, con el contratista.

c.- Para la ejecuciéon de la fianza, no serd necesario aviso previo
alguno por parte de la FNMT-RCM, realizdndose a primer
requerimiento de esta entidad, que podra ser hecho efectivo
mediante burofax con acuse de recibo.

La falta de cualquiera de las condiciones y los requisitos expresados en
este apartado facultard a la FNMT-RCM a rechazar la garantia constituida.

La garantia definitiva estara vigente hasta su cancelacion por parte de la
FNMT-RCM, que se producira en un plazo no superior a treinta dias
naturales desde la fecha de extincién del contrato, salvo los supuestos de
incumplimiento del contratista.

En el supuesto de que los efectos del incumplimiento contractual no fueran
plenamente cubiertos con el importe de la fianza constituida, la FNMT-RCM
podra retener y, en su caso, aplicar, con las finalidades indemnizatorias
procedentes, las cantidades pendientes de pago, sean atribuibles al
presente contrato, 0 a otros que el contratista haya suscrito o, en su caso,
suscriba con la FNMT-RCM.

El citado derecho de retencién, y, en su caso, compensacion, se
extenderd también a las fianzas y garantias que tuviera constituidas el
contratista por razon de contratos diferentes al objeto de la presente
licitacion.

El contratista estara obligado a reponer, en el plazo de siete dias
naturales, la garantia establecida en esta condicion, asi como, en su caso,
aquellas referidas a otras contrataciones, en el supuesto de que se vean
agotadas o disminuidas por aplicacion del régimen de penalidades pactado.

Si dentro de los diez (10) dias habiles a contar desde la fecha de su
notificacion, el adjudicatario no acreditase la constitucion de la garantia
definitiva por causas imputables al mismo, se le declarara decaido en su
derecho a la adjudicacion, de acuerdo con el articulo 99 del TRLCSP, y se
ejecutara la fianza provisional.
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Xl FEORMALIZACION DEL CONTRATO

121

12.2

Xl

131

13.2

El contrato se formalizara dentro del plazo de diez (10) dias habiles a contar
desde el siguiente al de la notificacion de la adjudicacion y se ajustara a lo
dispuesto en el articulo 156 del TRLCSP, y, si por causas imputables al
adjudicatario, no se pudiera formalizar el contrato, la FNMT-RCM podra
acordar la ejecucion de la garantia provisional del adjudicatario y la
adjudicacion del contrato a la siguiente oferta mas ventajosa.

Al contrato que se formalice se unird un ejemplar de este Pliego de
Condiciones Particulares y del Pliego de Prescripciones Técnicas, que
seran firmados por el adjudicatario.

RECEPCION DEL CONTRATO Y PLAZO DE GARANTIA

Dentro del mes siguiente de haberse realizado el objeto del contrato, total o
parcialmente, la FNMT-RCM procedera a la recepcion o prestacion de
conformidad del mismo, y se llevara a cabo mediante la verificacion del
efectivo cumplimiento de los términos del contrato, asi como de la oferta, y a
satisfaccion de la FNMT-RCM. En el citado plazo, los servicios prestados
podran ser rechazados en el caso de que se observen defectos o no
superen las comprobaciones efectuadas, debiendo subsanarse los mismos
en el plazo fijado al efecto. Si no se hiciese asi, el Organo de Contratacion
podra optar entre la imposicion de las penalidades previstas en el pliego o,
en su caso, la resolucion del contrato.

El servicio se prestara con sujecion a lo dispuesto en el Pliego de
Prescripciones Técnicas que rige el contrato.

XIV GASTOS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

14.1

14.2

Son obligaciones del contratista:
El contratista vendra obligado al pago de los tributos vigentes y cualquier
otro gasto de caracter legal que pudieran devengarse con motivo de la
prestacion o ejecucion del contrato.

El contratista, durante la vigencia del contrato, debera encontrarse al
corriente de las siguientes obligaciones en relacion con su actividad:

- Obligaciones derivadas de la legislacion tributaria.

- Obligaciones derivadas de la legislacion laboral y de Seguridad
Social.
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14.3

14.4

A este respecto, y sin perjuicio de las obligaciones contenidas en el
ANEXO Il del presente Pliego de Condiciones Particulares, “Requisitos
del Procedimiento de Coordinacion Empresarial’, se designa
expresamente la obligacion por parte del contratista de cumplir, durante
todo el plazo de duracion de la contratacion y en lo que resulte de
aplicacion, con las condiciones sefaladas en la “Resolucién por la que
se adoptan medidas en evitacion de la eventual declaracion de cesion
ilegal de trabajadores en las contrataciones de servicios realizadas por la
FNMT-RCM” (o cualquier otra que la sustituya), que consta en la pagina
web de esta entidad publica (Perfil del contratante/Otras cuestiones de
interés).

- Obligaciones derivadas de la legislacién en materia de prevencion de
riesgos laborales.

- Obligaciones derivadas en materia de proteccién del medio ambiente.

- Cualesquiera otras obligaciones referidas a la actividad del contratista
y las que, con posterioridad a la firma de este contrato, devengan
preceptivas.

El contrato se ejecutard con sujecion a lo establecido en su clausulado y
en las condiciones previstas en el presente pliego y en el pliego de
prescripciones técnicas. El contratista, en virtud de lo previsto en los
articulos 212, y concordantes, del TRLCSP, sera responsable de la
calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones y
servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan
para la FNMT-RCM, o para terceros, de las omisiones, errores, métodos
inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

Queda prohibida la cesion de la presente contratacion a terceros, asi
como la subcontratacién, total o parcial, de los servicios objeto de esta
licitacidn, sin la expresa autorizacién por parte de la FNMT-RCM.

El contratista debera disponer del personal con la capacidad técnica
precisa para cubrir las necesidades que se deriven de la prestacion del
servicio.

Dicho personal dependera exclusivamente del adjudicatario y éste, por
tanto, tendra todos los derechos y deberes inherentes a su condicion de
empresario, debiendo cumplir por ello las obligaciones mencionadas. El
incumplimiento de estas obligaciones por parte del adjudicatario, o la
infraccién de las disposiciones correspondientes por parte del personal
designado por él, no implicaran responsabilidad alguna para la FNMT-
RCM. A los efectos del debido control por parte de la FNMT-RCM, el
contratista quedara obligado a permitir la carga y actualizacion de sus
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14.5

14.6

14.7

datos de Prevencidon de Riesgos Laborales en la aplicacion informatica
para la coordinacion de actividades empresariales de la FNMT-RCM.

El personal que el contratista designe para la realizacion de la actividad
contratada debera haber realizado los cursos de Prevencion de Riesgos
Laborales establecidos legalmente, disponer de la capacitacion necesaria
para la prestacion del servicio contratado y estar informado, por escrito,
de los riesgos derivados de la actividad objeto del contrato.

Del incumplimiento de estas obligaciones por parte del adjudicatario, o
de la infraccion de las disposiciones correspondientes por parte del
personal designado por aquél, serd exclusivamente responsable la
entidad contratista, no implicando dichos incumplimientos responsabilidad
alguna para la FNMT-RCM.

Sera asimismo obligacién del contratista indemnizar todos los dafios y
perjuicios que se causen a terceros como consecuencia de las
operaciones que requiera la ejecucién del contrato de conformidad con los
dispuesto en el articulo 214 del TRLCSP.

Los terceros podran requerir al Organo de Contratacion, dentro del afio
siguiente a la produccién del hecho, para que éste, oido el contratista, se
pronuncie sobre a cual de las partes contratantes corresponde la
responsabilidad de los dafios. El ejercicio de esta facultad interrumpe el
plazo de prescripcion de la accion.

La reclamaciéon correspondiente se formulard, en todo caso, conforme
al procedimiento establecido en la legislacion aplicable a cada supuesto.

Se establecen como condiciones especiales de ejecucion del contrato, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 118 del TRLCSP, las siguientes:

- Si, como consecuencia de la ejecucion del contrato, resultara
necesario proceder a la contratacion de nuevo personal fijo, la empresa
tendra en cuenta la igualdad de género, por lo que el porcentaje de
mujeres contratadas deberda ser del 50 %, siempre que haya
disponibilidad efectiva de trabajadoras para la actividad de que se trata.

Las condiciones citadas se califican como esenciales y, por tanto, su
incumplimiento, de acuerdo con el articulo 118 del TRLCSP, dara lugar a
la imposiciéon de las penalidades establecidas en la clausula 18.5 de este
pliego de condiciones particulares, o a la resolucion del contrato.

El adjudicatario debera acreditar, en el acto de la firma del contrato

correspondiente a esta licitacion, la suscripcion de un contrato de seguro
de responsabilidad civil para cubrir cualquier responsabilidad derivada de
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la prestacion del servicio objeto de este pliego, debiendo garantizar, dicha
poéliza, un importe del doble de la contratacion adjudicada. Esta podliza
debera estar en vigor durante todo el plazo de duracion del contrato y, en
su caso, durante la prorroga del mismo, debiendo figurar, en la citada
poliza, la FNMT-RCM como asegurada adicional, en aquellos casos en
gue no tenga la condicion de tercero o perjudicado, por todos los riesgos
gue pudieran derivarse del cumplimiento del servicio.

En el supuesto de que el adjudicatario hubiera aportado, como
acreditacion de su solvencia econémica y financiera, la péliza descrita en
el parrafo anterior, se entendera cumplido dicho requisito.

XV CLAUSULA DE RESERVA, SIGILO Y PROTECCION DE DATOS

La informacién, datos o especificaciones facilitadas por la FNMT-RCM al

contratista y al personal a su servicio, a los que hayan tenido acceso en ejecucion
del contrato, deberdn ser consideradas por éstos como confidenciales, no
pudiendo ser objeto, ni total, ni parcialmente, de publicacion, copia, utilizacion,
cesion o préstamo a terceros, en los términos del articulo 140 del TRLCSP.

La FNMT-RCM podra solicitar la firma de pactos o contratos de

confidencialidad especificos, cuando la informacion, datos o especificaciones
fueran especialmente sensibles, bien por razones técnicas o de seguridad.
Ademas, el contratista debera cumplir las siguientes obligaciones especificas:

15.1

15.2

15.3

154

El contratista adquiere la obligacion de custodiar fiel y cuidadosamente la
informacion, documentacion, o datos que se le entreguen para la
realizacion de los trabajos y, con ello, el compromiso de que los mismos
no lleguen en ningun caso a poder de terceras personas distintas de las
gue, en su caso, les sean indicadas expresamente por la FNMT-RCM. El
contratista trasladara esta obligacion, por escrito, al personal a su
servicio.

El contratista y el personal a su servicio no podran acceder a aquella
informacion, datos o especificaciones que no se deriven estrictamente de la
ejecucion del presente contrato.

El contratista adquiere la obligacion de custodiar fiel y cuidadosamente los
datos relativos a los usuarios del objeto de esta licitacién, a los que pudiera
tener acceso como consecuencia de la adjudicacion, asi como el
compromiso de que dichos datos no seran utilizados mas que en la medida
estrictamente necesaria para ello. El contratista trasladara esta obligacion,
por escrito, al personal a su servicio.

El incumplimiento de lo dispuesto en los parrafos anteriores por el
contratista y por el personal a su servicio, sin perjuicio de las
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155

15.6

15.7

15.8

responsabilidades criminales que les pudiesen ser exigidas en aplicacion
de lo dispuesto en el articulo 199 del Cdodigo Penal y de los efectos
previstos en este pliego, dara lugar a que por el contratista hayan de
abonarse las siguientes penalidades:

a) Por cada informacion, dato o especificacion facilitados por la
FNMT-RCM para la ejecucion del contrato y que hayan sido
indebidamente publicados, copiados, utilizados, prestados, cedidos
0 que, por cualquier otro medio hayan llegado a poder de terceras
personas distintas de las autorizadas en su caso: diez mil euros
(10.000 €).

b) Por cada dato relativo a los usuarios del objeto de la licitacion al
cual haya tenido indebido acceso el contratista o el personal a su
servicio, 0 aun siendo correcto el acceso, haya sido indebidamente
utilizado o comunicado a terceras personas distintas del interesado
0 persona debidamente autorizada por el mismo: diez mil euros
(10.000 €).

A su vez, se consideran obligaciones esenciales del contratista las
dispuestas en la presente condicion XV, de acuerdo con el articulo 223 f)
del TRLCSP.

En todo caso, el contratista, al margen de las cantidades anteriores, sera
responsable de los dafios y perjuicios que, del incumplimiento de las
obligaciones enumeradas en esta clausula, pudieran derivarse para la
FNMT-RCM o para terceras personas.

A los efectos del régimen juridico aplicable al tratamiento automatizado de
datos de caracter personal, el contratista quedara obligado, de acuerdo con
la legislacion especifica, atendiendo a la naturaleza y objeto de la presente
contratacion.

En caso de que la FNMT-RCM realizara comunicaciones de datos de
caracter personal al contratista, estas comunicaciones seran
exclusivamente para el cumplimiento de la actividad contratada. En
cualquier caso, el contratista tendra el caracter de encargado del
tratamiento de los datos correspondientes a ficheros de los que la FNMT-
RCM sea responsable, todo ello a los efectos del articulo 12, de la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal.

XVl PAGO DEL PRECIO
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El pago del precio se efectuara de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 216 del TRLCSP, de acuerdo con la normativa de aplicacion para
las entidades publicas empresariales.

XVII PROPIEDAD INDUSTRIAL, INTELECTUAL Y KNOW-HOW. PROHIBICION
DE ACTIVIDADES COMERCIALES CONCURRENTES

17.1  Por el hecho de la firma del contrato correspondiente, el contratista no
adquirira ninguna licencia o autorizacion de uso sobre derechos de
propiedad industrial, intelectual o know-how de la FNMT-RCM.

17.2  El contratista mantendra indemne a la FNMT-RCM vy respondera ante la
misma y, en su caso, ante terceros, del uso pacifico de cualquiera de los
elementos, accesorios, materiales y medios técnicos empleados en la
ejecucion del contrato. A estos efectos, el contratista respondera frente a la
FNMT-RCM de todas las reclamaciones, reivindicaciones y requerimientos
realizados por un tercero a la FNMT-RCM, referidos a los derechos de
propiedad industrial o intelectual, y know-how, relativos al cumplimiento de
este contrato.

17.3 La perturbacion en el uso pacifico de cualquiera de los elementos,
accesorios, materiales y medios técnicos empleados en la ejecucién del
contrato sera considerada como incumplimiento contractual y facultara a la
FNMT-RCM para la aplicacion del régimen resolutorio e indemnizatorio
correspondiente, una vez cumplido el tramite de audiencia al contratista.

17.4  El contratista no podré realizar actividades comerciales o promocionales de
cualesquiera servicios 0 bienes, dirigidas a los usuarios de los servicios
objeto de esta contrataciébn con motivo de la misma.

XVIII PENALIDADES

18.1 En caso de incumplimiento, por el contratista, del modelo de servicio, y
plazos correspondientes, asi como de cualesquiera obligaciones
establecidas en los pliegos de prescripciones técnicas o de condiciones
particulares, la FNMT-RCM estara facultada para la aplicacion de las
penalidades establecidas en el articulo 212, nUmeros 4y 5, del TRLCSP.

El importe de las penalidades por demora se hara efectivo mediante

deduccion del mismo en los documentos de pago al contratista y, en todo
caso, la garantia definitiva respondera de la efectividad de aquellas.
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18.3

18.4

18.5

El importe de estas penalidades no excluye la indemnizacion de dafios y
perjuicios a que pudieran tener derecho la FNMT-RCM vy, en su caso, los
usuarios del servicio.

La constitucion en mora del contratista no requerira interpelacion o
intimacion previa por parte de la FNMT-RCM.

De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 100 y 212 del TRLCSP se
podran imponer penalidades en los siguientes supuestos:

- Penalidades especificas adicionales por incumplimiento de las
obligaciones de retribucion del personal del contratista en los términos
establecidos en la documentacién presentada a la FNMT-RCM: cinco mil
euros (5.000 €).

Se penalizara, con detraccion del diez por ciento (10 %) del importe de la
Ultima factura presentada, el incumplimiento de la condicién especial de la
contratacion prevista en el apartado 14.6 de este pliego, sobre la igualdad
de género.

XIX RESOLUCION DEL CONTRATO

191

19.2

La resolucion del contrato tendra lugar en los supuestos que se han
sefialado en este pliego, en los articulos 212, 213 y 223 del TRLCSP, y por
incumplimiento de los deberes de reserva y sigilo establecidos en la
clausula XV.

La FNMT-RCM podra resolver el contrato si con posterioridad a la
adjudicacion se comprobase la falsedad en los datos aportados por el
adjudicatario que hayan sido tenidos en cuenta para la adjudicacién. No
obstante, el contrato podra ser resuelto por cualquiera de las causas
previstas en el ordenamiento administrativo y, en su caso, en el derecho
privado.

Sin perjuicio de la aplicacion del régimen de penalidades previsto en el
TRLCSP, el contrato podra ser resuelto por la FNMT-RCM, por
incumplimiento de los niveles de calidad del servicio previstos en el Pliego
de Prescripciones Técnicas, atendiendo a las siguientes causas:

- La baja calidad del servicio, determinada por el incumplimiento de los
indicadores de calidad, por una baja puntuacion en las encuestas o
auditorias que realice la FNMT-RCM, o por quejas reiteradas de los
usuarios, que haya generado la aplicacion de penalidades que alcancen
los limites previstos en el articulo 212 del TRLCSP, facultara a la FNMT-
RCM a resolver el contrato.
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- Por incumplimiento manifiesto de la politica de Calidad, Seguridad y
Confidencialidad de la FNMT-RCM.

- Por falta de veracidad o errores graves entre la informacién facilitada
por el contratista a la FNMT-RCM vy la producida realmente, de
conformidad con los sistemas de control previstos para la ejecucion de la
contratacion.

- El incumplimiento del compromiso de dedicar los medios personales o
materiales suficientes, en los términos del articulo 64 del TRLCSP.

La resolucion del contrato implicara la ejecucion de la garantia definitiva y la
indemnizacion, a la FNMT-RCM, por los dafios y perjuicios ocasionados en lo que
excedan del importe de la garantia ejecutada.

En Madrid, a 13 de octubre de 2016.

EL DIRECTOR DE COMPRAS
P. D. DEL ORGANO DE CONTRATACION,

Fdo.: José Francisco Garrido Casas
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ANEXO 0

DECLARACION RESPONSABLE DEL OFERTANTE DE NO ESTAR INCURSO
EN NINGUNA DE LAS PROHIBICIONES DE CONTRATAR QUE ESTABLECE
EL ARTICULO 60 DEL TEXTO REFUNDIDO DE LA LEY DE CONTRATOS DEL
SECTOR PUBLICO.

NI
DECLARO BAJO MI RESPONSABILIDAD:

Que en la persona fisica/juridica a la que represento no concurre ninguna de las
circunstancias a que se refiere el articulo 60 del TRLCSP, hallandose la persona
fisica/juridica representada al corriente de sus obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social, en los términos descritos en el articulo 74 del Real Decreto
1065/2007, de 27 de julio, por el que se aprueba el Reglamento General de las
actuaciones y los procedimientos de gestidn e inspeccidn tributaria y de desarrollo
de las normas comunes de aplicacién de los tributos y articulo 13 del Real
Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento
General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas,
respectivamente.

Autorizo al 6rgano encargado de la tramitacion del expediente de contratacion a
que proceda a realizar las comprobaciones que resulten oportunas sobre las
circunstancias arriba declaradas y especialmente a la comprobacion de los datos
relativos a la situacion de estar al corriente de las obligaciones tributarias y con la
Seguridad Social, a los efectos exclusivos de la contratacibn con la Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa de la Moneda.

Y para que asi conste a efectos de lo dispuesto en el articulo 146 del TRLCSP,
expido y firmo la presente declaraciéon en ............. (ciudad), a ........ de
.................. de 201 ).*

! La fecha debera estar comprendida entre la de publicacién de la convocatoria y la del limite de
presentacion de la proposicion.
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ANEXO |.- CRITERIOS DE VALORACION
La oferta técnica tendra una valoracion del 40% y la econémica del 60%.

El criterio de puntuacion de la oferta técnica (de 0 a 100 puntos) serd el siguiente:

RANGO DE
CONCEPTO A VALORAR VALORACION

Cumplimiento del presente pliego de prescripciones técnicas. Excluyente
Servicio proporcionado por Ingenieros de Soporte Certificados. [0-30]
Mejora en el tiempo de respuesta ante incidentes. [0-30]
Experiencia de la empresa en la prestacion de servicios similares al exigido. [0-20]
Otras mejoras afiadidas al pliego. [0-20]

TOTAL [0-100]

El criterio de puntuacion de la oferta econémica sera el siguiente:

Se obtendra la puntacién correspondiente al importe de la proposicién econdmica por los puntos asignados

segun la siguiente formula:

i OL
Siendo:
P; = Puntuacion de la oferta "i"
P = Puntuacion maxima (60 Puntos)
0 = Importe total de la oferta mas econdmica presentada

0; = Importe total de la oferta "i
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ANEXO I
REQUISITOS PROCEDIMIENTO DE COORDINACION EMPRESARIAL

Las empresas adjudicatarias de una obra o servicio, deberan ser objeto de
homologacion por parte de la FNMT, para lo cual, deberan darse de alta en una
aplicacion informatica, a través de una pagina web creada especificamente para
esta funcion.

Para darse de alta en dicha aplicacién, deberan ponerse en contacto con la
empresa Novotec Consultores S.A., mediante cualquiera de las siguientes formas:
Contacto telefonico al Teléfono 91 275 66 55 (preferentemente).

Por correo electrénico a la direccién: proy.fnmtcae@novotec.es

Fruto de esta comunicacion, recibird un correo de validacién en el que se
informara del usuario y la clave de acceso a la aplicacion y los correspondientes
pasos a seqguir.

El uso de esta herramienta es OBLIGATORIO vy, por lo tanto, toda empresa
gue no esté dispuesta a hacerlo, sera excluida de las adjudicaciones.

En la aplicacion se cargaran todos aquellos documentos solicitados, tanto de
empresa como de trabajadores. Estos documentos tendran que someterse a un
proceso de validacibn y una vez estén todos correctos, la empresa y los
trabajadores, seran marcados por un punto verde, que les dara via libre para
empezar los trabajos.

Para poder realizar los trabajos, tendran que estar validados tanto la contrata
principal como, en su caso, todas sus subcontratas.

Para cualquier duda o aclaracion contactar al teléfono arriba indicado.
El incumplimiento, en todo o en parte, del Procedimiento de Coordinacion de
Actividades Empresariales anteriormente indicado impedira la generacion del

pedido correspondiente y facultara a la FNMT-RCM para proceder a la anulacion
de la adjudicacion, o para resolver el contrato.
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ANEXO IlI

MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA

D. / D2 , con DNI n°

, 'y domicilio en , n° ,

codigo postal , en nombre (propio, 0 de la empresa que representa)
, con NIF , presenta la oferta

econémica para la adjudicacion de la licitacion namero

, para la CONTRATACION DEL SERVICIO de

durante el periodo comprendido entre el __ de de 201_yel _ de
de 201 (poner  fecha), por un importe de
euros ( €),

IVA excluido, de acuerdo con lo establecido en el Pliego de Prescripciones
Técnicas y en el Pliego de Condiciones Particulares, cuyo contenido declara
conocer y aceptar en su totalidad.

En (ciudad), a de de
201).

(Sello y firma del licitador)
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DEPARTAMENTO DE CERES
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1

OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Contratacion para el afio 2016, del mantenimiento y soporte 24x7 de todo el licenciamiento del
Directorio Critical Path de la infraestructura de CERES, para cualquiera de las DSAs
configuradas en CERES/FNMT en sus entornos de produccién y preproduccion, tanto en el
Centro de Proceso de Datos Principal como en el de Respaldo, que se ejecuten en cualquiera de
los sistemas operativos utilizados por la FNMT.

2 REQUERIMIENTOS TECNICOS DEL SERVICIO

21 Mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo consiste en la realizacion de diferentes tareas para prevenir y evitar
las incidencias por medio de la realizacién de acciones y controles periédicos y programados
sobre el sistema. Estas tareas se clasifican genéricamente en tareas de monitorizacion, capacity
planning, analisis de rendimiento y politicas de backup. Estos trabajos son los que garantizan que
el directorio funciona adecuadamente.

Realizar revisiones periodicas de los equipos administrados. La prevencion de fallos es un
aspecto decisivo del mantenimiento informatico en tiempo real.

Se realizaran dos revisiones anuales in situ para analizar fallos e incidencias del sistema, ademas
de adoptar las medidas necesarias para ayudar a minimizar problemas de cara al futuro.

Servicio de Mantenimiento Preventivo y Diagnostico, incluye las siguientes tareas:

e Sobre los servidores:
e Monitorizacion de ficheros de LOG del mismo y del sistema en general.
e Evaluacién del rendimiento de los servidores (carga de trabajo de los mismos).

e Andlisis de parametros fisicos de los servidores (volumen de utilizaciéon de los
discos, estado de las memorias, etc.)

e Herramientas de diagndstico de problemas del sistema.
e Sobre el directorio:

e Andlisis de la integridad de los datos.

e Monitorizacién de la ocupacion de los datos utilizados.

e Andlisis de prestaciones, tiempos de acceso y consulta.
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2.2 Mantenimiento correctivo

Se comprometera a solucionar la incidencia que haya derivado la deficiencia en el servicio,
siempre y cuando, sea debida a un fallo del software, o un fallo de la parte hardware o de
comunicaciones que ya esté solucionado y haya producido una corrupcion de datos o un
funcionamiento incorrecto del servicio de directorio.

Seré responsabilidad del proveedor el controlar que las acciones correctoras se lleven a término
segun los niveles de calidad de los SLA, descritos en el punto 2.4. Métodos y horario de
atencién a CERES de este mismo documento.

Cuando resulte necesario, por la gravedad de la incidencia, el proveedor se compromete a
escalarla al mas alto nivel de soporte dentro de Critical Path para su resolucion, incluyendo en su
caso la presencia en las instalaciones de la FNMT/CERES de un técnico experto del fabricante
que analice in-situ el problema surgido.

2.3 Suministro de actualizaciones

El proveedor informard a CERES/FNMT sobre cualquier publicacion, por minima que sea, de
actualizaciones o parches del producto Critical Path Directory Server, siempre durante el periodo
de vigencia del contrato de soporte. En caso de que CERES/FNMT lo requiera, El proveedor, se
compromete a suministrar e instalar dichas actualizaciones en las condiciones indicadas en el
punto Instalacién y pruebas de nuevas versiones del presente documento.

2.4 Acceso ala base de conocimiento v soporte del fabricante

El proveedor debera proporcionar una cuenta de acceso al portal de soporte del producto
(“Critical Path Customer Support”) valida al menos durante la vigencia del presente contrato de
mantenimiento y soporte.

La cuenta de acceso estara a nombre del Departamento de Sistemas de CERES
(sistemas.ceres@fnmt.es). Si fuesen necesarios los datos de una persona fisica, estos se
proporcionaran al proveedor en el momento de la creacién del acceso.

Los permisos de la cuenta deben ser al menos:

- Acceso a base de datos de conocimiento
- Acceso a base de datos de incidencias

- Acceso a descarga de nuevas versiones o parches asi como a toda la documentacion asociada
al producto.
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2.5 Meétodos vy horario de atencion a CERES

Se debera incluir en la oferta, un servicio de atencion a CERES/FNMT proporcionado por
proveedor, para el producto CRITICAL PATH DIRECTORY SERVER consistente en un
soporte telefonico o “in situ”, cuya finalidad es garantizar en lo posible el funcionamiento
ininterrumpido de dicho producto. Los servicios que se demandan son los siguientes:

e Atencién de llamadas para resolucion de incidencias relativas al funcionamiento o
configuracién del producto.

e Atencion 'in situ' de los servidores. Cuando esto sea necesario, los técnicos de proveedor
acudiran a atender las incidencias que se produjeran en la operacion de los mismos, para
levantar el servicio o realizar las tareas necesarias que garanticen su continuidad.

e Igualmente, para las tareas de actualizacion de productos, bien por fin de soporte de las
versiones instaladas o por necesidades propias de la infraestructura de CERES/FNMT, se
proporcionara asistencia in-situ cuando asi sea considerado debido a la entidad de la
actualizacion a realizar.

2.6 Instalacion y pruebas de nuevas versiones.

Tal y como se ha descrito en el punto “Suministro de actualizaciones”, el proveedor pondra en
conocimiento de CERES/FNMT la disponibilidad de futuras actualizaciones en el producto CP
Directory Server.

El proveedor realizara las actualizaciones del producto que sean publicadas por CRITICAL
PATH y que CERES/FNMT estime oportuno, tanto en su plataforma de produccién como en su
plataforma de preproduccion, para cualquiera de los sistemas operativos indicados. Para cada
actualizacion, se disefiara un plan de contingencia que contenga los métodos especificos para
restaurar el sistema de una manera completamente estable, en caso de que se produzca cualquier
incidencia en dicha actualizacion.

Si CERES/FNMT asi lo cree conveniente, se disefiaran unos planes de prueba para cada
actualizacion, de manera que la superacion de dichos planes supongan la aceptacion de la
instalacion de la nueva version.

2.7 Soporte para la administracion

El personal técnico del proveedor prestara labores de soporte a la administracion al equipo
técnico de CERES/FNMT. Dicho soporte incluird, no solo la ayuda a resolucion de problemas
relativos a la interrupcion del servicio, sino también, la formacion sobre cuestiones técnicas que
le sean planteadas, el asesoramiento sobre planes de actuacion en caso de caida del servicio, etc.
Es decir prestara un soporte telefonico en horario 7x24, para la administracion del producto CP
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Directory Server, y cuando sea necesaria su presencia, acudird in situ a las dependencias de
CERES/FNMT para resolver incidencias relativas a la interrupcion del servicio.

Ademas, se prestara el soporte necesario para la realizacion de actualizaciones del producto
debido bien al alcance de fin de vida de alguna de las versiones instaladas en FNMT o por
solucionarse con dicha actualizacion algin problema de seguridad o rendimiento de cualquiera de
las versiones instaladas en FNMT.

2.8 Tunning de configuraciones

El proveedor incluira en la propuesta, la realizacion de un tuning inicial de las configuraciones,
no solo de CP, sino de todos los elementos involucrados en la prestacion del servicio de
directorio (sistemas operativos, hardware, etc.).

Este tuning inicial podra repetirse periédicamente a peticion de CERES/FNMT con el fin de
optimizar el rendimiento del servicio y de medir las prestaciones y evolucion del mismo a lo
largo de un periodo de tiempo determinado.

Se realizaran como méximo un tuning de configuraciones por cada actualizacién del producto
que sea instalada.

2.9 Presencia “in situ” de personal especializado

Tal y como se ha expuesto en el punto “Métodos y horario de atencién a CERES”, El
proveedor garantiza la asistencia “in situ” de personal técnico en las dependencias que
CERES/FNMT designe siempre que la incidencia no pueda ser resuelta telefonicamente. El
proveedor pondra a disposicion de CERES/FNMT un técnico in-situ dentro del horario de la
modalidad de Soporte Técnico contratada.

2.10 Servicio de asistencia técnica

El servicio de asistencia técnica tendra las siguientes caracteristicas:

En horario 24x7, se tendra a un administrador disponible y localizable en un nimero de teléfono
movil. En caso de que asi se requiera, debera desplazarse a las instalaciones de CERES/FNMT lo
antes posible, con los limites de tiempo que se estipulan mas abajo. El desplazamiento dentro de
la Comunidad de Madrid no se factura.

Horario 24x7.
Tiempo de respuesta: 30 Minutos.
Tiempo de desplazamiento on-site: 4 horas.
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2.11 Acuerdo de Confidencialidad

El proveedor debe incluir en la oferta de forma expresa un compromiso de acuerdo de
confidencialidad entre la empresa y CERES/FNMT en relacion al uso de cualquier informacién o
documento clasificado o no como confidencial, resultante de su trabajo con CERES/FNMT.

2.12 Aceptacion expresa del pliego de prescripciones técnicas

El proveedor debe incluir en la oferta indicacion expresa de que se acepta el pliego de
condiciones en su totalidad. No se evaluara ninguna oferta que no contenga dicha clausula.

4 DURACION DEL SERVICIO Y FACTURACION

El servicio descrito se contratara por un afio, desde el 01-01-2016 a 31-12-2016.

El pago se realizara mediante trasferencia bancaria en un plazo de 30 dias desde la fecha de
finalizacién de la prestacion del servicio, previa recepcion de la factura correspondiente, siendo la
fecha efectiva de pago los dias 10 y 25 de cada mes o el dia habil inmediatamente posterior.

En caso de prestacion de servicio continuado, el pago se realizard mensualmente (a mes vencido)
sobre los servicios realizados en el mes inmediatamente anterior.

Cualquier pago previo a la realizacion de conformidad del servicio debe ser garantizado mediante
un aval bancario por el mismo importe adelantado.
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Gedor

¥ Real Casa de la Moneda DIRECCION DE SISTEMAS DE INFORMACION
M Fabrica Nacional Y ECONOMICO-FINANCIERA
de Moneda y Timbre

DEPARTAMENTO DE CERES

5 PRESENTACION DE OFERTAS Y ACLARACIONES

Las empresas interesadas en presentar sus ofertas de servicios, podran incluir cuanta
documentacién consideren oportuna para presentaciéon de la empresa, describir sus soluciones y
explicar la forma en que cumplimentarédn los requisitos de este pliego de prescripciones.

Dichas ofertas se deberan presentar con la referencia CN-09-09-15-B en el Registro de la
FNMT-RCM, en documentos separados la parte técnica de la econémica y administrativa (en 3
sobres independientes) e incluyendo copia digital de los mismos en CD o memoria USB, hasta la
fecha y hora indicadas en el anuncio correspondiente, debiendo entregar documento original
firmado por un responsable de la empresa con firma autorizada.

Las ofertas se dirigiran a la atencion de:
Area de Gestion de Sistemas de Informacion

Teléfono: 91 566 67 04, e-mail: gestion.informatica@fnmt.es

Fabrica Nacional de Moneda y Timbre - Real Casa de la Moneda
C/ Jorge Juan 106.

28009 Madrid.

Cualquier consulta técnica relacionada con el presente pliego de condiciones, puede ser
dirigida a las siguientes personas:

Area de Explotacion y Sistemas de CERES

Teléfono: 91 566 69 25, e-mail: sistemas.ceres@fnmt.es
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