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4.2 SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA

El actual proveedor ha planteado las dificultades de mantenimiento de las actuales centralitas
MD 110 y BP en condiciones de calidad y rapida respuesta, ya que préximamente el fabricante
de la plataforma de telefonia va a dejar de garantizar el soporte debido a su antigiiedad y a la
obsolescencia de la tecnologia. Esta situacion impide actualizaciones de hardware y software,
asi como posibles ampliaciones de equipamiento, terminales, baterias, etc.

El nuevo adjudicatario se compromete como minimo a mantener el nivel de servicio y
prestaciones actuales, corriendo de su cuenta toda actuacion sobre los sistemas de
comunicaciones (centralitas, etc.) destinadas a cumplir este requisito.

La solucién deseable, que garantiza la continuidad de los soportes, la evolucién tecnolégica y
una mayor eficiencia, pasa por una centralita hibrida con tecnologia IP y con capacidad de
soportar telefonia digital, con conversores, dado que no es posible actualizar el cableado
existente en todas las extensiones, se estima que 100 terminales de telefonia fija continuaran
conectados a través de cobre.

Se permite ofertar este tipo de solucion con equipamiento alojado en las dependencias del
operador o de la FNMT-RCM.

La solucién propuesta debe contemplar la Plataforma, unos 1.000 Terminales, Accesos de Voz,
la actualizacion de la electronica LAN, los cableados de las oficinas de FNMT-RCM y un
Mantenimiento Integral.

El cableado actual de la FNMT-RCM contiene tipos de categoria 6, 5E y 5, se estima que sera
necesario actualizar (reemplazo o adaptacion) un 30% del cableado de red.

El ofertante debera explicar con detalle las caracteristicas y funcionalidades de los servicios
que ofrece, indicando la fecha de disponibilidad (teniendo en cuenta que se deberan mantener
ambas soluciones durante la migracién, se estima una duracién de al menos 6 meses) y la
planificacién de cobertura total en las ubicaciones.

Se mantendra la numeracion actual en todas las dependencias, haciéndose uso de la
portabilidad en el caso de cambio de operador. Si se da esta circunstancia, el operador
adjudicatario indicara claramente los procesos y tiempos que empleara en dichos cambios.

4.21 Prestaciones generales

La actividad de la FNMT-RCM precisa una comunicacién fluida y constante, por ello la solucién
ofertada debera cumplir los siguientes requisitos:
e El servicio se prestara sobre una red privada virtual IP y sobre la Red de Nueva
Generacion (NGN).
e El adjudicatario debera proporcionar la infraestructura de conectividad necesaria para
acceder al servicio.
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o El servicio debera permitir realizar y recibir llamadas de voz cursadas sobre lared IP, a
cualquier destino (internas, Red Telefénica Conmutada, Red Movil) disponiendo de un
conjunto de funcionalidades basicas de PBX que detallara el adjudicatario:

o La marcacion entre las distintas sedes de la FNMT-RCM se deberd realizar
internamente mediante numeracion abreviada a 5 digitos entre todas las
extensiones a nivel nacional, independientemente de su ubicacion geografica y
del equipamiento existente en cada dependencia.

o Tarifa gratuita para todas las llamadas corporativas.

o Se podra limitar a nivel de extensién y de forma centralizada los permisos para
la realizacién de llamadas externas a la FNMT-RCM (metropolitanas,
nacionales, moviles, etc.).

o Sedotara de numeracion publica a todas las extensiones.

o Comunicaciones unificadas con presencia

e Terminales IP: Se deberan proporcionar unos 1.000 terminales de sobremesa para los
usuarios de que dispone actualmente la FNMT-RCM. Los terminales a entregar tendran
al menos las siguientes caracteristicas:

o (Gama Basica (50%):

- Manos libres full-dtplex

- Visor de al menos dos lineas

- Al menos 4 teclas programables

- Capacidad para incluir un médulo de teclas adicional
o Gama media (30%):

- Manos libres full-ddplex

- Visor de cuatro lineas

- Al menos 6 teclas tactiles programables iluminadas
o Gama Alta (20%):

- Manos libres full-ddaplex

- Visor de al menos cuatro lineas

- Alerta optica de llamada

- Al menos 6 teclas de funcion fijas

- Al menos 8 teclas tactiles de libre programacion

- Conector para cascos livianos

- Monitorizaciéon del estado de ofras extensiones (para servicios de

operadoras, jefe-asistente, etc.)

e Mantenimiento de los elementos que componen la solucion de voz y que se describen
en el apartado 3.1. Apartado del Servicio de telefonia fija:

o Servicios de Red

o Centralita

o Cabinas

o Sistema de tarificacion modelo Delta 2000 y sistema de facturacion interna
Siftel de Emprosoft...

e Se debera actualizar el actual Software de Tarificacion (Delta 2000 / Siftel Web de
Emprosoft) que permita analizar los consumos de las extensiones fijas y moviles.
Debera incluirse suministro, instalacién, configuraciéon y mantenimiento en el periodo
del presente concurso.

o Se debera dotar de supervivencia de la telefonia fija hacia red publica, dotando de los
elementos HW, SW y lineas de comunicaciones necesarias para €llo.
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4.2.2 Servicios de Red Inteligente

Hoy en dia, la FNMT-RCM dispone de los servicios de Red Inteligente, descritos con
anterioridad, que el adjudicatario debera proveer. Se instalaran también las lineas necesarias
como soporte de los servicios.

Se dispone de un Servicio de trafico entrante en numeracion de la Red Inteligente con
retribucion de llamada.

4.2.3 Mantenimiento de centralitas

El mantenimiento de las centralitas sera responsabilidad del adjudicatario del concurso. Para
ello, debera adaptar y actualizar las centralitas con los elementos necesarios para poder dar el
mantenimiento con las condiciones requeridas.
El servicio de mantenimiento incluye:

e Supervision permanente de los equipos

¢ Desplazamientos

e Mano de Obra

o Materiales y componentes requeridos para resolver las averias

El horario de atencién de reclamaciones sera de 24 horas los 365 dias del afio. El tiempo de
respuesta ante averias sera:

¢ Averias masivas
o Reclamaciones dentro del horario laboral: 4 horas
o Reclamaciones fuera del horario laboral: 15 Horas
e Averias individuales: antes de finalizar el siguiente dia laborable al de presentacion de
la reclamacion

El horario laboral comprende de 8 a 17 horas de lunes a viernes, excepto festivos
En el caso de los puestos de operadora, al tratarse de un punto critico, la resolucidn de
incidencias debe realizarse en un plazo inferior a 8 horas laborables.

4.24 Mejoras solicitadas

e Actualizacién del software de facturacion Siftel y de tarificacion Delta, suministrado por
Emprosoft, a sus nuevas versiones.

e Se valoraran positivamente todas aquellas modificaciones propuestas por el ofertante
que se considere que aumentan la calidad y servicio de la actual infraestructura actual,
y que caminan en el sentido de la evolucion del servicio actual de voz.

4.3 SERVICIO DE DATOS

4.3.1 Prestaciones generales

El servicio de datos se tendra que prestar de acuerdo a la nueva electronica de red propuesta
para soportar la Telefonia IP. El adjudicatario se hara cargo de renovar la electrénica de red,
asi como de la actualizacién del cableado existente para que cumpla los requisitos necesarios
para proveer el servicio de telefonia IP a todos los usuarios objeto del contrato.
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Los switches actualmente instalados en la FNMT-RCM son los siguientes:

[ SOTAN I UBEARION =3 Wopeio ] [ | useAqONmMooro |

PsA151 !samo\m&aﬁs 3560G-43 p 1D 3560G-48
251 |SONDAS VALORES  2960X-24 BIAGS TERRAZAMONEDA  3550-48
F;::;; ~ PREIMPRESION 2560G-43 p2 LITO. VALORES 35606G-43
BA152  PREIMPRESION 3560643 GRABADO MONEDA  2360X-48
hescum 356048 Al | BIBLIOTECA 35606-43
ESCUELA 3560x-48 OIAL BIBLIOTECA 3560G-43
| VOLCACESTON 295043 e IMPRENTA 3560G 45
PREVENCION 3560X-24 == 3560G-48
RODILLOS 3550-48 3560X-43
151 |OF. VALORES 560643 3 |SEGURIDAD 3560643
| OF. VALORES 2960-24 'SEGURIDAD 3560643
FMONEDA 1560G-45 ' SEGURIDAD 3560G-48
MONEDA 3560G-43 PIAIS | SEGURIDAD 2960-24

1A351 | TESORERIA 3560G-43 1 ~ MUSEO 3560G 43
TESORERIA 3560G-48 = 3560643
 TESORERIA 3360G-43 a5 ~ musgo 3560G-43
COMEDOR VALORES  3560G 48 : —SISTEMAS 3560648
COMEDOR VALORES  3560x-24 SISTEMAS 3560648
1A551 MANIPU. VALORES  3560G-48TS < ] SISTEMAS 2960x-24
_nmw 3560048 134751 | SAPDESARROLLO  3560G-48
2A151 OF. INDUSTRIAL 3560648 _ SAPDESARROLLO  3560G-48
P2 OF. INDUSTRIAL 2560G-48 ; FLEXO IMPRENTA  3560X-24
| OF. INDUSTRIAL 3560X-24 13A95 ESCUELAGRABADD  C2960%-24
3560X-43 p ; owl 3560X.48
1560X-48 DX 3560X-48

C2960X-24P ‘ LABORATORIO 3560%-48
| OF. COMERCIAL 3560G-48 1 CUARTOQ BOMBAS

~ OF. COMERCIAL 3560G-48 CUARTO VACIO 3550-48
PLANIFICACION 3560X-48
1D 3560G-438

- I+D 3560X-48
1D 3560G-43

Junto a los requisitos que cada oferente estime oportuno para ofrecer su solucion, se
especifican los siguientes requisitos:

+ Los switches a proporcionar deberan contar con puertos de al menos 1Gbps.

+ Disponer de PoE para alimentar los terminales de telefonia.

+ La oferta debera incluir suministro, instalacion y configuracion del equipamiento, junto

con el mantenimiento del fabricante para toda la duracion del contrato.

El cableado de la FNMT-RCM contiene tipos de categoria 6, 5E y 5 (indicar cantidad de puntos
de red), estimandose que al menos el 30% de estos requeriran reemplazo o adaptacion por no
cumplir con los requisitos necesarios para transportar, con calidad suficiente, el trafico de
Telefonia IP.

Con el fin de dotar al servicio de la maxima seguridad, los accesos a la red del adjudicatario se
efectuaran mediante lineas dedicadas al efecto.

La red actual satisface estas necesidades y los ofertantes podran proponer mejoras en
aquellos puntos que lo consideren oportuno, asi como la reduccién de costes sin merma de

prestaciones.
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El disefio de la Red cubrira todas las necesidades actuales, incluyendo las lineas necesarias
para interconectar las distintas sedes con los anchos de banda exigidos, todo el equipamiento
necesario para la prestacion del servicio, la instalacion y configuracion de todas las
infraestructuras, y finalmente la gestién, administracion y mantenimiento de toda la Red,
durante la vigencia del contrato.

La solucién ofertada debe cumplir las siguientes caracteristicas:

e Proporcionar toda la estructura de medios fisicos que facilite la interconexion entre los
centros mencionados.

e Sera condicion indispensable que los enlaces de datos se realicen mediante medios
terrestres y no compartidos con otros usuarios.

e La red publica ofertada debera tener cobertura nacional, con el fin de satisfacer
posibles ampliaciones. La red de la empresa adjudicataria debe tener la capacidad
suficiente, para ofrecer de manera garantizada, los servicios exigidos.

e Se valorara que la arquitectura de red propuesta por la empresa adjudicataria provoque
el menor impacto posible sobre la arquitectura de redes existentes.

4.3.2 Mejoras requeridas

o Servicio de Informes en Tiempo Real que ofrezca a la FNMT-RCM informes avanzados
de sus servicios, rendimiento de accesos y equipos.

e Se valoraran positivamente todas aquellas modificaciones propuestas por el ofertante
que se considere que aumentan la calidad y servicio de la actual infraestructura, y que
caminan en el sentido de la evolucién del servicio de datos.

4.4 SERVICIO DE ACCESO A INTERNET
441 Prestaciones generales

El servicio de acceso a Internet se tendra que prestar de acuerdo a la topologia actual, de
manera centralizada para todas las sedes de forma que se gestione de manera conjunta todo
el ancho de banda y se apliquen los mismos criterios de seguridad.

La empresa adjudicataria debera disponer de un servicio de comunicaciones de datos
suficientemente probado a nivel nacional e internacional, a través de una red de
comunicaciones existente y totalmente operativa, que pueda adaptarse réapidamente y de forma
flexible a los requisitos del presente Pliego y a los cambios tecnologicos que se produzcan en
Internet, durante el periodo de vigencia del contrato. La red de la empresa adjudicataria debe
tener la capacidad suficiente para ofrecer de manera garantizada los servicios exigidos.
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Servicio AntiDDoS para el acceso corporativo a Internet

El adjudicatario deberd incluir en la oferta un servicio de proteccion contra ataques de
denegacion de servicio distribuido. A fin de prestar este servicio el adjudicatario debera:

. Detectar ataques de DDoS:

Mediante las herramientas adecuadas, el adjudicatario debera ser capaz de detectar ataques
de DDoS dirigidos contra el enlace corporativo de FNMT.

. Informar a FNMT-RCM de la deteccién del ataque:

Al detectarse un ataque, el adjudicatario se pondra en contacto con FNMT-RCM para
informarle de la naturaleza, procedencia, volumen y caracteristicas del ataque, asi como toda
la informacién que resulte relevante para la toma de decisiones acerca de la mitigacion del
mismo.

. Mitigar el ataque:
Tras la pertinente autorizacion de FNMT-RCM procedera a mitigar el ataque.
. Notificacion del fin del ataque:

El adjudicatario notificara a FNMT-RCM el fin del ataque y le proporcionara la informacion que
haya podido obtener sobre el mismo y las medidas adoptadas para mitigarlo.

En caso de que FNMT-RCM sospeche que esta sufriendo un ataque solicitara al adjudicatario
que realice las comprobaciones pertinentes para descartar la sospecha o en caso de
confirmacion, iniciar el proceso de mitigacion.

Asi mismo, en caso de que FNMT-RCM tenga conocimiento de que se va a producir un ataque
contra su conexion, informara al adjudicatario para que pueda adoptar las medidas preventivas
oportunas.

4.4.2 Mejoras

e Se valorara la ampliaciéon del ancho de banda de conexién a Internet para la sede
principal, actualmente de 400 Mbps.

o Se valoraran positivamente todas aquellas modificaciones propuestas por el ofertante
que se considere que aumentan la calidad y servicio de la actual infraestructura actual.

4.5 SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL
451 Prestaciones generales

Las soluciones de los licitantes consistiran en un servicio de telefonia movil corporativa que
ofrezca facilidades de grupo cerrado de usuarios y que incluya la convergencia con la telefonia
fija corporativa tanto en su estado actual como en futuras configuraciones ampliadas.
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Se pretende mantener el servicio que actualmente se estad prestando y actualizarlo para
incorporar las maximas funcionalidades técnicas posibles. Se requiere, por tanto, la dotacién,
instalacion, configuracion, puesta en marcha, gestién y mantenimiento de todos los elementos
que constituyan estos servicios garantizando su plena operatividad durante todo el periodo de
vigencia del presente pliego.

El adjudicatario contemplara la implantacion de una RPV que integre tanto el parque movil de
esta administracién como las extensiones fijas dependientes de las centrales conectadas a la
red del adjudicatario mediante los enlaces necesarios. Se valorara aquella solucién que
proponga la integracion de todas las dependencias de la FNMT-RCM dentro de la RPV.

Las llamadas entre moviles internos y de fijo a movil y viceversa integrados en la RPV se
consideraran como llamadas internas independientemente de que se establezca la
comunicacion con la marcacion de la numeracion corta o larga.

El adjudicatario debera garantizar la cobertura moévil en el interior de las dependencias de la
FNMT-RCM, para lo cual debera realizar un andlisis de cobertura (2G,3G, etc.) y acometer
trabajos de ampliacion de cobertura. Debera presentar documentacion de estudio sobre la
misma.

El adjudicatario debera incluir en su propuesta un sistema de gestion de la movilidad
corporativa destinada (MDM) para todas las lineas de FNMT.

Se debera ofertar la renovacién del parque movil de FNMT-RCM proporcionando el
adjudicatario las mismas extensiones con las que se cuenta en la actualidad y en los siguientes
porcentajes respecto a terminales y tarifas:

v" Gama Premium (30%): Gama alta tipo Smartphone: terminales BB Z10, BB Q10, BB
Q5, Iphone 6.

v Gama Media (70%): Terminales Nokia Lumia 520, Sansumg Galaxy Mini, Sony Xperia
E, Sony Xperia SP.

v" USB Datos: ZTE MF 667

Tipo de Usuario | Cantidad | Tarifa propuesta Terminal
Basico 50% Tarifa plana de voz Gama Base
Estandar 30% Tarifa plana de voz + 4 Gb de datos | Gama Media
Avanzado 20% Tarifa plana de voz + 10 Gb de datos | Gama Alta
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Los servicios de comunicaciones moviles solicitados deben cumplir las siguientes
caracteristicas:

Ofrecer servicios finales de telefonia movil y, adicionalmente, servicios de valor
afiadido (mensajeria de voz, envio y recepcion de mensajes cortos o SMS, envio y
recepcion de mensajes multimedia o MMS, etc.)

Proveer un plan de numeracién privado integrado en el Servicio de Telefonia Fija.
Permitir la tarificacion detallada por cada terminal, siendo capaz de proporcionar
informes y estadisticas agregadas.

Garantizar un nivel adecuado de servicios telefénicos basicos que permita su
integracion, de cara al usuario, con el Servicio de Telefonia Fija.

El adjudicatario debera proveer el servicio de telefonia mévil digital para el niumero de
lineas actuales, un total de 324 asegurando el maximo de cobertura en el territorio
nacional y respetando la numeracién actual.

Debera tener en cuenta la tasa de crecimiento interanual en el nimero de lineas que se
cifra en un 3%. El adjudicatario debera proveer con cada nueva alta de linea un
terminal movil sin coste para la FNMT-RCM.

Se indicara el mecanismo que permitira realizar la sustitucién de terminales a lo largo
de la vigencia del contrato.

El Servicio de Telefonia Movil estara dotado de un sistema de gestion que permita
obtener toda la informaciéon necesaria para la administracion de las restricciones, el
trafico generado mensualmente, y la monitorizacion del Servicio de Telefonia Movil
Corporativa.

El Plan de numeracién debera mantener extensiones fijas con una numeracién a 5
digitos para las extensiones fijas y moviles (1 como cédigo de ruta y X como
identificador de extension). Este Plan de Numeracién es valido en cualquier zona de
cobertura Nacional. A efectos de facturacion, se considera indiferente la marcacién a
una linea de forma abreviada o usando el numero asignado en la red publica.

Se requiere el mantenimiento del plan de numeracion existente, tanto numeracion
publica como privada. Esto implica el mantenimiento de la numeracién de todas las
lineas moviles existentes en la FNMT-RCM y la de sus respectivas extensiones moviles
corporativas.

Sera responsabilidad del adjudicatario de este servicio la puesta en marcha de estos
enlaces y su mantenimiento. El funcionamiento de los mismos debe coordinarse con el
personal designado por la FNMT-RCM.

Se considera punto de interconexion entre los servicios de telefonia fija y movil cada
uno de los repartidores donde el operador de servicios de telefonia fija termine los
enlaces necesarios en cada ubicacion.

El adjudicatario debera ofrecer informes de nivel de ocupacion cuando la FNMT-RCM
lo solicite. El adjudicatario debera proponer los cambios necesarios para mantener la
disponibilidad y eficiencia del servicio ofrecido durante la vigencia del concurso.

Todas las actuaciones, tanto hardware como software, a realizar en las centralitas de la
FNMT-RCM seran coordinadas por personal de FNMT-RCM vy ejecutadas por el
adjudicatario del Servicios de Telecomunicaciones en la FNMT-RCM.

Es muy importante que el operador permita los mecanismos apropiados para que la
FNMT-RCM establezca las politicas de control adecuadas para cada funcidn y servicio.
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Mantenimiento de los terminales

El adjudicatario proporcionaré un servicio de reparacion y sustitucion de terminales averiados
para la FNMT-RCM indicando en detalle las prestaciones que ofrece el mismo.

Sistema de Renovacion por puntos y Reposicion por Robo

El adjudicatario proporcionara un servicio de renovacion de terminales por puntos, asl como un
servicio de reposicién por robo para la FNMT-RCM. Se deberd indicar en detalle las
prestaciones que ofrece el mismo.

4.5.2 Funcionalidades del servicio de voz

El Servicio de Telefonia Movil debera ofrecer una serie de facilidades adicionales que se
presentan a continuacion:

e Marcacién y Presentacion de Numero

e La marcacién a niimeros externos a la red se realizara tal y como se hace desde
cualquier linea fija 0 movil no integrada en la red.

o La presentacion del nimero llamante sera diferente en funcién del origen y destino de
la llamada. Si el llamante es una extensién fija o maovil y el destino también es una
extension fija 0 movil, se presentara a éste ultimo el niumero abreviado. La llamada a
éste nimero debe permitir el establecimiento de comunicacion entre ambos.

Restricciones por linea

El Servicio de Telefonfa Mévil debera ofrecer la posibilidad de restriccion en cada una de las
lineas en funcion de diferentes facilidades

e Destino de llamadas. Al menos debe proporcionar niveles de restriccion entre llamadas
corporativas, nacionales o internacionales.

e Roaming. Se debe ofrecer la capacidad de activacion o desactivacién del servicio de
telefonia mévil fuera del territorio nacional.

o Listas Negras. Se debe ofrecer la capacidad de restriccién de llamadas en exclusiva a
una lista de niimeros prefijados o agrupacioén de nimeros en funcion de su numeracion.

o Listas Blancas. Se debe ofrecer la capacidad de permiso de llamadas en exclusiva a
una lista de niimeros prefijados o agrupacion de nimeros en funcién de su numeracion.

e Restriccion de ser llamado en el extranjero solo por los miembros de un grupo

o Horario. Se debe posibilitar la activacion o restriccion del servicio en funcion de un
horario determinado.

e Consumo. Se debe permitir el establecimiento de limites de consumo por linea o grupo
de lineas

e Permitir establecer limitaciones para todo tipo de trafico, voz, datos y mensajeria.

e Las restricciones seran gestionadas directamente por la FNMT-RCM a través de una
aplicacién web y un Servicio de Atencion Telefonica dedicado.
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Otras facilidades asociadas a la linea mévil y a la SIM

El servicio de Telefonia Mévil Corporativa debe incluir facilidades asociadas a las extensiones
moviles entre las que se valoraran las siguientes:

Transferencia de llamadas activas entre lineas moviles.

Aviso de disponibilidad cuando una linea movil deja de estar ocupada.

Grupo de salto entre lineas moéviles corporativas. Esta facilidad debera poder
gestionarse en linea por la FNMT-RCM.

Multiconferencia

Rellamada si ocupado/ si ausente.

Servicio de aviso cuando el mévil esta apagado o comunica

Posibilidad de establecer subgrupos de extensiones por departamento u organismos.
Tarjetas con capacidad de incluir un ndmero personal ademéas del nimero asignado
por la FNMT-RCM al usuario afectado

Tarjetas con capacidad de compartir una linea misma mavil, con la posibilidad de aviso
de llamada entrante simultanea a las diferentes tarjetas SIM.

Se considera necesario que todas las lineas moviles tengan la posibilidad de usar un
servicio de Buzdon de Voz asociado. Se valorara la inclusion de, al menos, las
siguientes facilidades: Notificacion mediante SMS de la existencia de un nuevo
mensaje indicando el nimero origen del mismo.

El adjudicatario debe presentar a la FNMT-RCM todas las facilidades adicionales que vaya
incorporando a su catalogo de servicios.

4.5.3 Funcionalidades del servicio de mensajeria SMS y MMS

Las lineas moviles dispondran de capacidad de envio de mensajes de texto SMS y
Multimedia MMS, junto a la posibilidad de envio desde aplicaciones accesibles desde
la red de comunicaciones de la FNMT- RCM.

Multiples destinatarios. Se debe permitir el envio de mensajes cuyo destino sea una
lista de nimeros, tanto pertenecientes a la red publica como a la numeracion privada.
Envio mediante correo electronico. El operador deberd proveer los mecanismos
necesarios para permitir el envio de SMS al menos a las lineas moviles corporativas,
desde cualquier cuenta de correo electrénico y usando como destino direcciones de
correo asociadas a estas lineas.

Envio mediante aplicacion web. El operador deberd proveer los mecanismos
necesarios para permitir el envio de SMS y MMS al menos a las lineas moviles
corporativas usando una aplicacion accesible via web.

4.5.4 Funcionalidades del servicio de datos

El adjudicatario debe suministrar terminales que permitan el acceso a Internet GPRS y

UMTS/HSDPA/HSUPA/LTE.

Para equipos portatiles con acceso a Internet en movilidad se facilitaran adaptadores

tipo USB.

El equipamiento de acceso a servicios de datos en movilidad, terminales telefénicos y
adaptadores USB, sera considerado como terminal corporativo. En este
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sentido, se aplicara todo lo dispuesto en el apartado "Servicios Asociados a los
Terminales".

e Elacceso a Internet debe facilitarse tanto en cobertura nacional como en itinerancia. El
operador debera presentar los paises en los que este servicio esta disponible.

e Correo electrénico: El adjudicatario debera proponer dentro de su oferta una solucién
que permita el acceso a su herramienta de correo corporativo a través de un terminal
movil que porte el "cliente" de correo que ofrezca una gestion instantanea del correo
electronico (soluciéon para al menos las lineas que actualmente ya acceden al correo
corporativo de la FNMT).

o El adjudicatario, en su oferta, debera incluir todos los elementos necesarios para poder
prestar esta solucion de correo, teniendo en cuenta la seguridad, el suministro de
terminales especificos, el software y la integracion con la herramienta de correo
corporativa.

e FEl adjudicatario debera incluir en el precio ofertado, todos los conceptos anteriormente
mencionados, asi como la tarifa plana del servicio durante todo el periodo de
contratacion.

4.5.5 Funcionalidades de gestion

o Servicio de Control del Gasto: Este servicio debe proporcionar el control del consumo
telefénico de cada una de las lineas moviles contratadas. Sera responsabilidad del
operador el suministro y mantenimiento del hardware y software necesario. Este
servicio debe estar integrado con el de gestion de facturacion.

o El Servicio de Control de Gasto debe ofrecer el listado de llamadas realizadas por cada
linea movil, indicando al menos el destino, la duracién y el coste asociado. Este
servicio debera permitir el establecimiento de limites en el consumo por linea.

e [Este servicio debe ofrecerse a fravés de una aplicacién accesible via web debiendo
establecer las medidas necesarias para la autenticacion de los usuarios como la
seguridad en el acceso alos  datos. El servicio debe garantizar el cumplimiento de la
legislacion vigente en materia de proteccién de datos de caracter personal.

e Servicios de facturacion: La facturacion debe presentarse de forma resumida en
formato papel, y su detalle en formato electrénico. El formato electrénico debe permitir
el tratamiento de los datos, y la generacién de archivos tipo "xIs" o "mdb" y, en
especial, su integracion con el sistema de facturacion interna de la FNMT-RCM.

4.5.6 Funcionalidades demandadas para los terminales

El adjudicatario sustituira todos los terminales moviles en el comienzo del concurso sin coste
para la FNMT-RCM, incluidos los dispositivos para correo movil y para datos en movilidad. Los
terminales ofertados estaran divididos en dos gamas, alta y media:

¢ Al menos, un 30% de gama alta tipo Smartphone: terminales de altas prestaciones, con
mejor ergonomia y peso reducido, destinados a directivos, y con capacidad de soportar
servicios de correo movil (del tipo BLACKBERRY Z10, Q10, IPHONE 6 o mas
actuales). El resto, corresponderan a la gama media: terminales basicos, mas robustos,
destinados al resto de personal.

o Se ofrecera un sistema de puntos que permita la renovacién sin coste, de los
terminales a lo largo de la duracién del concurso.
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El adjudicatario propondra terminales diferentes, de empresas lideres en el médo

espafiol, por cada una de las gamas anteriores facilitando informacion detallada de las

caracteristicas de dichos terminales, de manera que la FNMT-RCM pueda elegir el
modelo deseado.

e Con el ohjeto de ofrecer una respuesta eficaz ante los posibles dafios o deterioro de
terminales, se considera necesaria la existencia de un numero de terminales
almacenados en las dependencias la FNMT-RCM. El nimero de terminales debe ser
del 3% del nimero total de lineas en servicio.

o El operador debe ofrecer un servicio de garantia y mantenimiento de terminales

durante la vigencia del contrato. El servicio debe permitir que todos los usuarios la

FNMT-RCM cuenten con terminales plenamente operativos, actualizados y capaces de

soportar los servicios del operador en todo momento

4.5.7 Mejoras

s Planes o Bonos para datos en itinerancia.
e Incluir en Catalogo los precios de llamadas recibidas en itinerancia.
e Plazos de renovacion de los terminales, deseable un 50% de renovacién anual.

5 PROPUESTA ECONOMICA

5.1 Costes fijos y variables
El adjudicatario debera responsabilizarse de todo el equipamiento nuevo a incluir, asi como de
la sustitucion de todos los equipos y servicios actualmente implantados para el correcto
funcionamiento de la nueva solucion.

La determinacion del precio del contrato se realizara segun el siguiente desglose:

¢ Un coste fijo por mes (cuotas mensuales) para cada concepto facturable. De modo que
se pueda incluir un coste fijo total anual.

e Un coste por unidad de tiempo de utilizacién del servicio, por volumen de informacidn
intercambiada o por parametros de planta y/o consumo equivalente (trafico cursado).

Para la obtencion del coste fijo, el adjudicatario debera detallar todos y cada uno de los
componentes de coste (cuota unitaria y nimero de unidades) en funcion de los cuales se
producira la facturacién del servicio. Para la parte variable encontrara las estadisticas de trafico
en el apartado 8. FORMATO Y PRESENTACION DE OFERTAS

5.2 Facturaciéon

La FNMT-RCM, una vez aprobados y validados los servicios, procedera al pago por la
prestacion de los mismos a partir del primer mes de prestacion de todos los servicios.

La facturacién debe presentarse de forma resumida en formato papel, y su detalle en formato
electrénico. El formato electrénico debe permitir el tratamiento de los datos y, en especial, su
integracion con el sistema de facturacion interna SIFTEL de la FNMT-RCM.

El Servicio de facturacién debera ser lo suficientemente flexible como para que permita conocer
el detalle de los conceptos facturados, cuotas fijas y variables.
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Con caracter mensual, se emitira una factura que estara en funcién de los servicios activados
los consumos realizados y las tarifas ofrecidas por el adjudicatario.

5.3 Reserva sin cargo
La empresa adjudicataria se compromete a constituir una reserva sin cargo destinada a cubrir

posibles modificaciones de los actuales servicios solicitados en pliego (Altas nuevas, traslados,
ampliaciones, etc.) que no dara derecho a una facturacion adicional por el adjudicatario

La Reserva sin Cargo se constituira por un importe del 10% del importe de adjudicacién.

5.4 Mejoras
Se valoraran especialmente todas aquellas propuestas que se orienten a conseguir que la
infraestructura de la FNMT-RCM se sitle en la vanguardia del desarrollo y utilizacion de las
nuevas tecnologias de las comunicaciones y facilite el acceso a éstas, en condiciones
favorables de costes, de todos los centros, departamentos y servicios.

5.5 Formato y presentacion de ofertas
A la hora de entregar la documentacion, ésta se presentara en formato electronico, con formato
Microsoft Office o similar, y a través de una copia impresa del mismo.

Sobre C: Documentacién técnica

Las ofertas presentadas deberan seguir el siguiente formato, siendo su contenido claro y
conciso, dejando la documentacién complementaria requerida en anexos. Para ello, el
adjudicatario limitara su oferta técnica a 350 paginas, sin incluir los anexos, de acuerdo al
siguiente indice:

e CAPITULO 1 SOLUCION TECNICA
Servicio de telefonia fija, datos y acceso a Internet:
Se indicara la solucién presentada, indicando claramente los recursos utilizados:

e \Voz
o Tecnologia de acceso
o Numeros de accesos / enlaces
o Facilidades _
o Extensién del Plan de numeracién
o Etc

o Tecnologias de acceso
o Velocidad de acceso

o Equipamiento

o Ofros recursos

o Etc.

e Acceso a Internet
o Acceso
o Caudal,
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o Equipamiento
o Etc.

Servicio de movilidad

Debera incluir una descripcion detallada de todos los aspectos técnicos requeridos en el
presente pliego de prescripciones, ademas de ofros aspectos que se consideren
necesarios (ver Volumetria).

e CAPITULO 2 PLANES DE ACTUACION

Dentro de los planes de actuacidn se describiran los siguientes puntos:

e Plan de Implantacién y Pruebas

o Plan de Calidad / Emergencia.

e Plan de Operacién (Mantenimiento y Gestion) de acuerdo a lo detallado
anteriormente.

e Planes de Gestion Medioambiental: Retirada y tratamiento de materiales en
desuso u obsoletos.

o CAPITULO 3 MEJORAS

Donde se indicaran las mejoras técnicas propuestas y gue no suponen un coste adicional
para la FNMT-RCM. En todas las mejoras se incluira la cuantia economica que
representa cada una de ellas.

ANEXOS

o Referencias técnicas del Operador: Donde se indicara la experiencia y la
capacidad del operador en proyectos similares

e Catdlogo: Lista de precios unitarios para las futuras ampliaciones, al menos de los
servicios y lineas ofertados.
Recursos y presencia del Operador a nivel nacional

o Otros anexos que los licitantes consideren de interés.

Ademas, el adjudicatario incluird una tabla donde se indique claramente la pagina o paginas del
documento donde se encuentra descrito cada uno de los apartados objeto de valoracion.

Sobre B: Oferta econdmica

Las ofertas presentadas deberan ajustarse estrictamente al Anexo de Modelo de Proposicion
Econémica, donde se incluye el cuadro de Coste Anual sobre Perfil de Tréfico del que se dara
lectura y corresponde al precio total de licitacion ofertado.
Para su posterior valoracion es necesario que se rellenen los cuadros de detalle
correspondientes a los costes fijos y variables indicados para cada uno de los servicios:

e Cuotas de alta

o Cuota mensual
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La valoracién incluird el coste total por los servicios demandados. En el caso de mejoras
técnicas cuantificables, éstas se indicaran aparte de la valoracion global.

Formacion del Precio de referencia
El precio de referencia que servira de base para la comparacion de las diferentes ofertas, sera

el obtenido a través del siguiente perfil de consumo:

Volumetria de consumo desde las lineas de Telefonia Fija

1chﬂm\*‘f

TipoLlamada | g;;;]:_;-._f;;uiﬁsaj e Te

Metropolltanas 105.094 300.375

Moviles 30.977 89.379

Interprovinciales 23.594 67.639

Internacionales 1.637 5.510

A ntimeros 901 6.842 22.850

A numeros 902 2.410 7.988

Provinciales 6.263 18.031

Servicios de Informacion 118XX 767 2.675
Volumetria de consumo desde las lineas de Telefonia Mévil (Terminales y
Primario)

Tipo Llamada

Traflco a Moviles Corporativos 207.716 344 092
Trafico a Moviles Movistar 73.821 206.010
Trafico a Otros Moviles 57.105 173.135
Trafico nacional a fijo 20.892 55.149
Mensajes SMS Nacionales 62.493

Resto trafico nacional 2.565 10.957
Realizadas en itinerancia 3.029 10.848
Recibidas en itinerancia 1.273 3.645
Internacional 1.044 5.952
DATOS GPRS 1.594.075 MB
DATOS EN ITINERANCIA 23.643 MB
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Normas generales:

Los presentes escenarios de trafico no vinculan a consumir la totalidad de los minutos
establecidos en el mismo. Este escenario sera utilizado exclusivamente a efectos del calculo
del precio ofertado y como parte de la valoracion econdmica de la oferta.

De cara a que la comparacion entre las diferentes ofertas sea homogénea, el licitador debera
tener en cuenta, a la hora de elaborar su oferta, de acuerdo al escenario de trafico facilitado por
la FNMT-RCM, los siguientes aspectos:

¢ No sera posible incluir ningun tipo de llamadas adicionales a las reflejadas en el perfil
de trafico detallado anteriormente.

e No sera posible realizar ninglin tipo de reparto de llamadas diferente al reparto
establecido en el perfil de trafico establecido.

e Para valorar las llamadas Internacionales y en Itinerancia, se estimara que las llamadas
se realizan mayoritariamente a la Unién Europea, estando en la Unién Europea. Se
debera tener en cuenta el nuevo escenario de cambios en la itinerancia dentro de la
Unién Europea.

o Datos en ltinerancia fuera de UE: Mayoritariamente Estados Unidos vy
Latinoameérica.

e No sera posible realizar medias, ni establecer valoracion de porcentajes sobre ninguno
de los traficos incluidos en el perfil de trafico, debiéndose aplicar un precio unitario
Unico por cada tipo de llamada.

e Todo lo que sea ofrecido por encima de lo establecido en las tablas anteriores sera
considerado y valorado como mejora.

El incumplimiento de cualquiera de estos requisitos puede ser causa de exclusion del concurso.

6 PENALIZACIONES

Se aceptaran por escrito las penalizaciones marcadas en el presente pliego. Las
penalizaciones estaran directamente relacionadas con la disponibilidad anual del servicio, asi
como los tiempos de resolucién de incidencias y las situaciones excepcionales.

6.1 Disponibilidad fija
Se entiende por disponibilidad el tanto por ciento del tiempo en el que los servicios estan
operativos, y se calcula como la media de la disponibilidad de todas las interfaces de acceso

que la componen, mediante la siguiente formula:
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i Ttotal, — Tindisp,
=

Ttotal, 100%

disponibilidad =

Donde:

e Ttotal, = tiempo total del periodo considerado en la linea i (minutos)

e Tindisp; = tiempo de no disponibilidad en la linea i, dentro del intervalo Ttotal,
considerado (minutos).

o N = numero de lineas consideradas.
En este sentido, el operador adjudicatario debera establecer una disponibilidad global minima
del 99,85 %.

Se valoraran los compromisos contenidos en el Plan de Calidad del Servicio que los licitantes
incluyan en sus ofertas.

Las paradas programadas no se tendran en cuenta para el cdmputo de la disponibilidad
siempre que la duracion no exceda el tiempo de parada previsto.

6.2 Indicadores de calidad fija
Se ofertara un compromiso de calidad de acuerdo con los siguientes parametros:

e Tiempo medio de deteccién y comunicacion de averias
e Tiempo medio de resolucién de averias (o MTTR).

Las averias e incidencias seran de cuatro tipos: excepcionales, muy graves, graves y leves.
Los tiempos de resolucién, incluyendo el tiempo de respuesta y resolucién seran los siguientes:

Intervalo | Tipo de averia | Tiempo de Respuesta | Tiempo de Respuesta | Tiempo de
de En asistencia remota (In Situ) Resolucién
Cobertura
LEVE Menos de 4 Horas Menos de 1 dia dentro |24 Horas
desde el aviso de la cobertura
24X7 GRAVE Menos de 1 Hora Menos de 2 Horas 8 Horas
MUY GRAVE desde el aviso dentro de la cobertura |4 Horas
EXCEPCIONAL Inmediato

Tipo de averia

Elementos con incidencias o averiados

LEVE Menos del 10% de cada plataforma
GRAVE Entre el 11 y el 40 % de cada plataforma
MUY GRAVE Entre el 41 y el 50 % de cada plataforma

EXCEPCIONAL

Calida de mas del 50 % de una plataforma
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Los tiempos anteriormente fijados podran verse incrementados por fuerza de causa mayor
debidamente justificadas y notificadas urgentemente al responsable del servicio de la Real
Casa de la Moneda. Dicho tiempo no se tendra en cuenta para la aplicacion de las
consiguientes penalidades.

A efectos de facturacion, y de la correspondiente penalizacion, la disponibilidad anual real del
servicio se obtendra, en su caso, restando, de la disponibilidad total tedrica, los retrasos en el
tiempo de resolucién de averias o incidencias en el servicio que se graduaran de la siguiente
forma:

Retraso en resolucion Reduccion de la
Disponibilidad

Leves -0.0005

Graves -0.001

Muy Graves -0.002

Excepcionales -0.005

Cuadro de penalizaciones referidas a la no obtencion de la disponibilidad anual minima (99,85
%) exigida en el servicio de telefonia fija, datos y acceso a internet, causada por incidencias o
averias y retraso en la resolucion de las mismas.

Disponibilidad Anual Penalizacion en la
facturacion fija
99,85 0%
Entre 99,85 y 99,83 3%
Entre 99,83 y 99,80 8%
Entre 99,80 y 99,75 12%
Entre 99,75 y 99,70 17%
Entre 99,70 y 99,65 25%

Todos estos casos se suponen por caidas debidas a causas no imputables a la Real Casa de
la Moneda.
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6.3 Disponibilidad moévil

Se define disponibilidad del servicio mévil como el porcentaje de tiempo que el servicio esta
operativo mensualmente, para lo cual se aplicara la siguiente formula:

De=((Tt-Ti)/Tt) x 100(%)

donde:

De=Disponibilidad del servicio mévil

Tt=Tiempo total de monitorizacién en minutos
Ti=Tiempo en minutos que el servicio no esta operativo

No se computaran como tiempos de inoperatividad aquellos producidos por un trabajo o corte
programado. Para el servicio de telefonia movil se establece una disponibilidad mensual del
servicio movil del 99,99 %.

En el caso de incumplimiento de las garantias de disponibilidad, se aplicara la siguiente
penalizacion:

Desviacion Penalizacién
Entre 0,01 y 0,50%, 0%
Del 0,50% y el1,00% 2%
Del1,00% y el2,00% 4%
Del2,00% y el 5,00% 10%
Superior al 5,00% 20%

6.4 Implantacion de la solucion
Penalizacion por retraso en la puesta en operacién de los Servicios

e Los Servicios deberan estar completamente operativos (probados y aceptados por
FNMT) en la fecha de puesta en marcha propuesta en el Plan de implantacién. A partir
de esa fecha y hasta la efectiva aceptacién del servicio por parte de FNMT, se aplicara
el siguiente cuadro de penalizaciones:

Desviacion Penalizacion sobre la
facturacién mensual
Menos de 30 dias 0%
De 31 a 60 dias 5%
Mas de 61 dias 10%

A partir de la fecha de inicio de la operacién, si no se hubiera podido realizar la migracién
de los Servicios, ademas y con independencia de la penalizacién anterior, el adjudicatario
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debera hacerse cargo de los costes de aquellos servicios propios o dependientes, que
deban seguir manteniéndose, una vez vencido el contrato vigente.

7. IMBISA
La Imprenta de Billetes S.A. (IMBISA) es una sociedad dedicada a la fabricacion de billetes en

euros que esta participada por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre — Real Casa de la
Moneda (FNMT-RCM). Su sede se encuentra en la C/ Juan Esplandiu, 13 con la siguiente
infraestructura:

e Datos

o Circuito MacroLAN de 10 MB
e Telefonia Fija

o 2 lineas de telefonia basica (RTB)

o 4 accesos basico RDSI en grupo ISPBX
e ADSL 10 MB

Madrid, 27 de junio de 2016

El Dtor. de RR.HH.

Javier Gémez Diaz-Ufano

Fdo.: Conrado Labrador Garcia \
Jefe de Servicios Generales
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