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CUADRO DE SEGUIMIENTO DE CARTAS DE SERVICIOS 2025
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VALOR 4 MEDIDAS DE

COMPROMISO INDICADOR REAL DESVIACION CAUSAS SUBSANACION
La entrega de los productos
adquiridos en la tienda virtual
https://tienda. fnmt.es/fnmttv/ | Porcentaje de envio Transicién de liderazgo en Esté convocado el
o0 pedidos telefbnicos se de pedidos en los 95% -5% almaceén proceso para cubrir
realizara en el plazo maximo | plazos ' la vacante.
de 10 dias habiles siguientes | comprometidos.
a la compra.

Concursos 2025
Se contestara en un plazo . . . , resueltos en 2026;
inferior a 15 dias las Porcentaje de quejas Inuderyqa_ts atendldas_segun actualmente en fase
95% -5% disponibilidad y el periodo de

reclamaciones/quejas que se
reciban.

contestadas en el
plazo comprometido.

adaptacion del nuevo personal.

de formacion del
personal
incorporado.




Porcentaje de envio de pedidos en los plazos
comprometidos.

90%

85%

5%

Porcentaje de quejas contestadas en el plazo
comprometido.

95%

95%

0%




