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1. OBJETIVO Y ALCANCE

La presente Memoria tiene con objeto la descripcién de las actividades desarrolladas en
2025 con referencia al Sistema de Gestion de Cumplimiento Normativo en la Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre (en adelante, “FNMT-RCM”).

El alcance de este documento comprende los siguientes puntos:

o Revisiones de las auditorias del Sistema de Gestion.

o Denuncias recibidas y analizadas, y medidas adoptadas.

o Indicadores de seguimiento.

o Resultados del analisis de controles.

o Balance del plan de Formacion 2025.

o Estado de comunicacion y difusion del Sistema de Gestion.
o Necesidad de modificaciones en el Sistema de Gestion.

o Recursos econdmicos y humanos del Sistema de Gestion.
o Revision de los riesgos de cumplimiento normativo.

Adicionalmente, se detallara en el Ultimo apartado de esta memoria el Plan de
Actividades planificadas para el ejercicio 2026.



2. REVISIONES DE AUDITORIAS DEL SISTEMA DE GESTION DE
CUMPLIMIENTO

a. Auditoria de pre-certificacion del Sistema de Gestion de Cumplimiento
Normativo
En el mes de junio de 2025 la empresa BECOMPLIANCE desarroll6 los trabajos
necesarios para realizar la auditoria interna del Sistema de Gestién de Compliance de
la FNMT-RCM en el marco de la Banknotes Ethics Initiative (BNEI), abarcando el
periodo entre julio de 2024 y junio de 2025.

En dicha auditoria Unicamente se destacaron una accion requerida (no accion
significativa), consistente en una recomendacion general: dar seguimiento a las
acciones criticas del informe de auditoria externa del BNEI de octubre de 2024. Esas
acciones eran las siguientes:

e Incrementar la exhaustividad al motivar de forma documentada cuando se
supera el limite de remuneracion a agentes y en el andlisis de los riesgos
asociados, exigiendo mayor detalle en los informes de agentes para sustanciar
la remuneracion, y que dicha remuneracion sea informada a maximos 6rganos
de gobierno de la FNMT-RCM.

¢ Integrar los documentos para el registro de regalos y hospitalidades clarificando
los responsables de su gestién. Establecer un proceso de aprobacion para el
caso de superarse la cuantia maxima permitida y para el registro de los
comensales en los recibos

e Motivar el resultado favorable con salvedades en los informes de diligencia
debida sobre agentes cuando estas se producen. Realizar estos informes para
cada contratacion, proponiendo recomendaciones para la mitigacion

e Acelerar la formacion en Compliance para los puestos de alto riesgo y cumplir la
meta de reducir los ciclos de refresco a 2 afios. Entregar el manual de formacion
a nuevos ingresos en lugar del manual del Sistema de Gestion

Todas esas acciones ya han sido implementadas durante el ejercicio de 2025.

Asimismo, el informe de auditoria interna de BECOMPLIANCE identificé un total de 25
recomendaciones, de las cuales, aquellas que mas se adecuan a las funciones y
naturaleza juridica de la FNMT-RCM como entidad publica empresarial y medio propio
de los sectores publicos estatal, autonémico y local, han sido ya implementadas también
por la FNMT-RCM durante el ejercicio de 2025 y algunas otras se implementaran
durante el ejercicio de 2026.

b. Auditoria de mantenimiento de la certificacion del Sistema de Gestion de
Cumplimiento Normativo

En principio estaba previsto que en el afio 2025 se produjera una recertificacion
completa del Sistema de Compliance en el marco del BNEI. Sin embargo, el BNEI esta
en trdmites de adoptar un nuevo estandar, el BNEI 2.0, por lo que durante 2025 el
Consejo de Acreditacion del BNEI ha decidido extender hasta 2026 la validez de las
certificaciones emitidas a las entidades participantes, entre las que se encuentra la
FNMT-RCM, hasta octubre de 2026.

Durante 2026 se espera que se produzca la aprobacion definitiva del estdndar BNEI 2.0
y en ese mismo afio la FNMT-RCM procedera a efectuar una auditoria completa de
recertificacion conforme al nuevo estandar. Asimismo, se estd trabajando en la
obtencion de la certificacion ISO 37001.



3. DENUNCIAS RECIBIDAS Y  ANALIZADAS. MEDIDAS
ADOPTADAS

La FNMT-RCM ha recibido por su sistema de Informacion sobre Infracciones un total de
7 comunicaciones en 2025. De ellas, 6 fueron archivadas tras recabar la informacion
pertinente, al no corresponder con notificaciones sobre incumplimientos regulatorios o
de los Cddigos de Conducta, notificandose en ese sentido a la persona informante.

Sobre la comunicacion que se considerd constitutiva de infraccion en los términos
establecidos por la normativa vigente, se ha admitido a tramite, estando en fase de
investigacion a cierre del ejercicio 2025.

Ademas, se continud el andlisis y se acordé el archivo de 6 denuncias recibidas durante
el ejercicio 2024 que, debido al cambio del Sistema de gestion de denuncias (de un
canal tramitado o gestionado por una empresa externa, a un Sistema de Informacion
sobre Infracciones gestionado por una entidad publica como es en la actualidad) no
habian sido archivadas formalmente.



4. INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Indicador 2025 | 2024 | 2023 2022 | Observaciones

Cumplimiento del Plan de | 100% | 75% 95% 100%
Comunicacién
Visualizaciones de las | 55.681 | 30.675 | 50.319 | 43.866
campafias en medios

digitales

Clientes a los que se | 100% | 100% | 100% | 100%
envia enlace con

informacion previa en las

ofertas

Modelos de Pliegos de | 100% | 100% | 100% | 100%
Condiciones

Administrativas
Particulares (PCAPS) que
recogen clausulas de
Cumplimiento

Numero de asistentes a | 1335 0 14 1.141 | Se ha impartido la formacion de
formacién relativa a compliance General: 1.272
Cumplimiento personas;
Compliance Comercial: 22
personas;
Compliance Compras: 27
personas;
Compliance Financiero: 14
personas.

Agentes comercialesy de | 100% | 100% | 100% | 100%
aduanas a los que se ha
enviado declaracion, e

impartido formacion

sobre Cumplimiento

Numero de regalos | O 0 0 0 Desde el segundo semestre 2023

recibidos superiores al se incluye en este parametro los

importe establecido en el regalos que han sido ofrecidos al

Cédigo de Conducta personal de la FNMT-RCM incluso
si fueron rechazados, dado que no
esta permitido aceptar regalos
superiores a esta cuantia.

Numero de expedientes | 0 1 0 0

disciplinarios a

empleados por

incumplimientos del

modelo de Cumplimiento
de la FNMT-RCM
Numero de | 7 17 15 31
comunicaciones totales
recibidas en el Sistema
de Informacién Sobre
Infracciones.

Numero de | 1 3 2 1
comunicaciones en el
Sistema de Informacion
Sobre Infracciones que
fueron constitutivas de
infraccion.




5. RESULTADOS DEL ANALISIS DE CONTROLES Y EVALUACION
DE RIESGOS

En cuanto a los Riesgos de Cumplimiento, no se han determinado cambios materiales
en su evaluacion ni en la eficacia de las medidas de mitigacidn durante el periodo 2025.



6. PLAN DE FORMACION

En el Plan de Formacion 2025 se previeron las siguientes acciones formativas para
fomentar y mejorar la estrategia de cumplimiento de la empresa:

= Sistema de Gestién de Compliance (formacion general).. (1307 personas)

= Compliance Penal.............uuuuiiimiiiiiiiiinniiiiiiieiienes (4 personas)
= Compliance COMErCIal ............uuummmmmmmmmniiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeanens (28 personas)
= Compliance en las COMPIas ..........uuuuremremmmmmmemmmnnninnieeiniinnnens (14 personas)
= ComplianCce FINANCIEIO..........uueriiuuiiiiieniiibinniinninninnneeneennnineeeees (8 personas)

Finalmente, durante 2025 el grado de ejecucion de las diversas acciones formativas ha
sido el siguiente:

= Compliance General: 1.272 personas

= Compliance Comercial: 22 personas

= Compliance Compras: 27 personas

= Compliance Financiero: 14 personas

= Compliance Penal: no se ha realizado ninguna formacion en 2025.
= Curso de “Introduccion a Compliance": 13 personas.

En el Anexo | se adjunta el Plan de Formacién en Compliance para 2026.



7. COMUNICACION Y DIFUSION

Durante el afio 2025, se han desarrollado diversas acciones de comunicacion y difusion
de diversos elementos de las Politicas y el desempefio del Sistema de Gestidon de
Cumplimiento, a través de los canales de comunicacién de la empresa:

Inclusién de material de Cumplimiento como parte de todos los procesos de
Seleccion.

Intranet corporativa.

Difusién a través de la App de noticias de la empresa y el nuevo canal de
Whatsapp.

Circulares de la Secretaria de la mesa de Contratacion a través del correo
electronico.

Comunicacion continua al pablico en general de las politicas y procedimientos
actualizados de Cumplimiento de la FNMT-RCM dentro de la web corporativa.



8. CAMBIOS EN EL SISTEMA

En el afio 2025, se han realizado los siguientes cambios:

Apoyo al Sistema

— Tras la resolucion de la convocatoria de un nuevo proceso de Oferta de Empleo

Publico para una jefatura de Area, responsable del Sistema de Cumplimiento,
Gobernanza y Transparencia, en septiembre de 2025 se ha producido la
incorporacion de esta persona. Este rol vendra a incrementar la dotacion actual,
gue se espera seguira creciendo con otras incorporaciones ya previstas.

Politicas y Procedimientos
El Comité de Cumplimiento de la FNMT-RCM acord6 la modificacion del Cédigo
ético o de conducta de proveedores, introduciéndose, entre otros cambios, los
siguientes:
. Se introducen pautas para el respeto de la propiedad industrial e
intelectual.
. Se traslada a los proveedores su compromiso de confidencialidad y
clasificacion documental.
. Se clarifica la politica de conflictos de interés, extendiéndola también a
los proveedores de FNMT-RCM, no siendo esta actualizacion més que el
traslado de la normativa aplicable al respecto.
. Se trasladan a los proveedores compromisos de respeto en politica de
derechos laborales y derechos humanos.
. Se traslada a los proveedores compromisos de cumplimiento en materia
de seguridad y salud.
. Se actualizan los compromisos en politica medioambiental, afiadiendo
obligaciones en materia de deforestacion, gases de efecto invernadero,
consumo energético de la empresa, etc.
. Se introducen referencias al Sistema Interno de Informacion de FNMT-
RCM, a fin de facilitar su uso por los proveedores.

De conformidad con lo anterior, la version actualizada del Cédigo Etico o de
Conducta de Proveedores refuerza de forma significativa las exigencias en
materia de cumplimiento normativo, derechos humanos, sostenibilidad
ambiental, prevencién de la corrupcién y control de la cadena de valor,
alinedndose con estandares internacionales y con las crecientes obligaciones en
materia de diligencia debida.

En el ambito de las transacciones comerciales éticas, se introduce mas detalle
en materia de libre competencia, prohibiendo expresamente practicas como la
colusién o manipulacién de licitaciones. Asimismo, se refuerzan las restricciones
sobre contratacion o intermediacion con exempleados o ex cargos publicos
durante los dos afios posteriores a su cese. Se incorpora también la prohibicion
expresa de mantener relaciones con personas o entidades incluidas en listas
internacionales de sanciones y se exige la identificacion formal de
representantes ante autoridades publicas.

En materia de derechos humanos y laborales, el texto amplia sustancialmente
su alcance, alinedndose explicitamente con la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos y los convenios relevantes de la OIT ratificados por Espaiia.
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Se refuerzan las obligaciones relativas al cumplimiento de los convenios
colectivos sectoriales y se impide el uso de estructuras societarias para eludir
responsabilidades laborales.

Se incorpora la prohibicién expresa de explotacion de trabajo penitenciario,
incluso si fuese legal en determinados paises. Ademds, se refuerza el
compromiso con la igualdad y la no discriminacion, subrayando la proteccién
frente a abusos y se incluye una clausula especifica que prohibe beneficiarse de
actividades vinculadas a conflictos armados, terrorismo, represiéon politica o
desplazamientos forzosos. Se consolida también la obligacién de establecer
canales seguros de denuncia y de proteger frente a represalias.

En el ambito de seguridad y salud, se exige la implantacién de sistemas de
gestidén adecuados en prevencion de riesgos laborales, formacion especifica al
personal y medidas activas de control y minimizacion de riesgos.

En cuanto a calidad y seguridad de productos y servicios, se refuerza el
cumplimiento estricto de clausulas contractuales relativas a especificaciones
técnicas, precios y plazos de entrega.

El apartado medioambiental experimenta una ampliacion relevante,
incorporando obligaciones de calculo de emisiones de gases de efecto
invernadero, establecimiento de planes de reduccién, gestion de biodiversidad y
cumplimiento expreso de la normativa europea de deforestacion (EUDR). Se
enfatiza el control de emisiones, vertidos, residuos y sustancias peligrosas, asi
como la eficiencia en el uso de recursos.

Se sustituye o refuerza el anterior canal de denuncias mediante la regulacién
especifica del Sistema Interno de Informacién sobre Infracciones, estableciendo
obligaciones de comunicacién por parte de los proveedores y difusion del
sistema entre sus empleados (desde julio de 2025, el Sistema Interno de
Informacion de la FNMT-RCM se canaliza a través del Sistema XPERTA, de la
Secretaria General de Administracion Digital, Subdireccién General de Servicios
Digitales para la Gestion, dependiente de la Secretaria de Estado de Funcién
Publica del Ministerio para la Transformacién Digital y de la Funcién Pablica).

Finalmente, se refuerzan los mecanismos de supervisién y control, incorporando
el derecho de la FNMT-RCM a solicitar informacion y evidencias en un plazo de
10 dias habiles, realizar auditorias (directas o a través de terceros
independientes), efectuar encuestas sistematicas de responsabilidad social y
garantizar la confidencialidad de la informacién recabada. Ademas, se consolida
el caracter contractual vinculante del Cadigo, extendiendo su exigibilidad a toda
la cadena de valor del proveedor.

En conjunto, la actualizacion supone un fortalecimiento del marco de
cumplimiento, mayor exigencia en diligencia debida y una integracion mas
explicita de criterios ESG y de responsabilidad social en la relaciéon con
proveedores.
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Nuevos productos o servicios

En el marco de la adhesién de la FNMT-RCM al Plan de Recuperacion, Transformaciéon
y Resiliencia, durante el 2025, la empresa ha emprendido o ha continuado ejecutando
varios proyectos y encargos en su condicion de medio propio, muchos de los cuales han
requerido de subcontrataciones estratégicas. En cumplimiento de los requisitos
establecidos en la normativa de aplicacién, se ha identificado 1 caso de conflicto de
interés (banderas rojas) y 0 de falta de informacion (banderas negras), que fueron
resueltos favorablemente después de su investigacion en profundidad. La informacion
sobre la ejecucién de los referidos proyectos y encargos se ha reportado al Comité
Antifraude del Ministerio de Hacienda entre otras en la ultima sesion celebrada en el
ejercicio anterior, el dia 10 de diciembre de 2025.

Expansion a nuevas areas geograficas
En el afio 2025 no se ha producido la expansién a nuevas areas geograficas que
impacten en el &mbito de control del Sistema de Cumplimiento Normativo de formas
distintas a las que venian produciéndose con anterioridad.

Cambios organizativos
Durante el 2025 se han producido diversos cambios organizativos con incidencia en el
Sistema de cumplimiento:

En marzo de 2025, se produjo el nombramiento de la nueva Directora de Eficiencia
Operativa.

En mayo de 2025 el Consejo Rector de la FNMT-RCM adopt6 una reorganizacion de la
estructura directiva. Asi, la Secretaria General — Direccién de Recursos Humanos que
lideraba Laura Diez ha pasado a denominarse Secretaria General - Direccion de
Gobernanza, Riesgo y Cumplimento.

Paralelamente, los asuntos relacionados con los recursos humanos pasan a depender
directamente de la Presidencia-Direccion General a través de la evolucion de la
Direccion de Asuntos Regulatorios y Relaciones Instituciones que ha liderado Francisco
Fernandez, que pasa a denominarse Direccion de Impacto Social y Capital Humano.

Adicionalmente, en el mes de julio de 2025 el Consejo Rector de la FNMT-RCM acordé
nombrar al nuevo Director de Sostenibilidad y Auditoria.

Estos cambios no han supuesto reestructuraciones del personal ni la concesion
discrecional de puestos de trabajo.

Revision de los Riesgos de cumplimiento

El Comité de Cumplimiento, en sus reuniones ordinarias correspondientes al ejercicio
2025, ha considerado conveniente proceder a la revision al completo de la Matriz de
Riesgos y Controles, que se adjunta como Anexo a este Informe.

Como parte de su Sistema de cumplimiento en vigor, la FNMT-RCM cuenta con una
Matriz de riesgos y controles, que identifica los riesgos penales, que pueden ser
aplicables a la actividad de la FNMT-RCM, asi como describe también los controles que
la FNMT-RCM tiene implantados para mitigar dichos riesgos.

El referido Manual de cumplimiento de la FNMT-RCM prevé la revisién al menos anual
de dicha matriz por parte del Comité de Cumplimiento de la FNMT-RCM. En
consecuencia, en su sesion de fecha 10 de diciembre de 2025, el Comité de
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Cumplimiento de la FNMT-RCM aprobo6 la matriz de riesgos y controles, con cambios
muy destacados.

Con anterioridad a esta modificacién, la matriz de riesgos y controles tenia una
estructura muy basica en la que Unicamente se identificaban, por una parte, los datos
relativos al proceso involucrado, el departamento involucrado y el riesgo concernido, vy,
por otra parte, los controles asociados a dichos riesgos de forma que a un riesgo se le
asignaba un control.

Sin embargo, en la nueva estructura, se ha optado por una reorganizacion completa de
la matriz de riesgos y controles.

En primer lugar, se han desgajado ambas matrices. Por un lado, se ha mantenido la
matriz de riesgos propiamente dicha, a la que se han incorporado riesgos derivados de
infracciones del derecho de la competencia (a requerimiento de las auditorias realizadas
para la entidad al Sistema de cumplimiento). En esa matriz se han identificado todos los
riesgos, penales o de otro tipo, que aplican a la FNMT-RCM, con expresion del proceso
gue esté involucrado en dichos riesgos.

Sobre la base del listado inicial de riesgos que pudieran afectar a la entidad, se ha
realizado su evaluacion conforme a la clasica valoracién de andlisis de probabilidad,
impacto y valor en bruto.

Adicionalmente, tras realizar lo anterior, se ha procedido a valorar nuevamente el riesgo,
generandose una probabilidad residual, un impacto residual y un valor residual (que
llamamos mitigado), que en condiciones normales resulta en un valor menor que el
riesgo inicialmente apreciado.

En segundo lugar, se han incluido, en paralelo, pero en la misma matriz, todos los
controles implantados en la FNMT-RCM para mitigarlos. Asi, de forma mas visual, se
asocian todos los controles que aplican a cada uno de los riesgos identificados con la
finalidad de alinearse de forma continua con las recomendaciones y ejemplos de buenas
practicas en la materia. De esta forma no sdlo se identifican todos los controles que
tiene implantados la FNMT-RCM vy se afiade, para cada uno de dichos controles, la
métrica de seguimiento correspondiente, la ubicacion del control, la periodicidad con la
que se va a tomar la métrica de seguimiento de ese control, el valor limite aceptable, y
el departamento responsable de informar de las mediciones al &rea de cumplimiento de
la FNMT-RCM.

De esta manera, se logra tener por un lado una mejor visualizacién del impacto que
todos los controles que aplica la FNMT-RCM tienen sobre la efectiva mitigacién de los
riesgos a que ésta se enfrenta en el ejercicio normal de sus actividades, por un lado; y
por otro, se dispone de una herramienta potente para poder hacer seguimiento
continuado del cumplimiento y efectiva aplicacibn de los controles por cada
departamento responsable dentro de la FNMT-RCM.

Por cuestiones de visualizaciéon y confidencialidad del modelo de cara al publico, en el
Anexo Il Gnicamente se proporciona un resumen ejecutivo de la matriz de riesgos y
controles de la FNMT-RCM.
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9. RECURSOS DEL SISTEMA DE CUMPLIMIENTO

a. Seguimiento de los datos del 2025
Los recursos econémicos destinados durante el 2025 a actividades de Cumplimiento
fueron presupuestados en 126.500 euros, y el importe finalmente ejecutado fue de
50.047,1 euros. Noétese, a estos efectos, que:

1. Estos importes no comprenden los recursos internos (por ejemplo,
horas/trabajador) empleados para estas actividades.

2. En los casos en que es preciso realizar licitaciones para la contratacién de un
servicio por parte de la FNMT-RCM, el importe final que se adjudica es con
frecuencia (como se observa en los importes anteriormente mencionados)
menor al importe inicialmente presupuestado.

3. Que una gran parte del presupuesto de 2025 (més del 53%) estaba destinado a
obtener la recertificacion completa del Sistema de compliance conforme al
estandar BNEI 2.0, que, como se dijo en el apartado 2.b de esta Memoria, se ha
decidido extender la vigencia de las certificaciones del Sistema hasta octubre de
2026, por lo que sera en esta anualidad 2026 cuando se acometa ese gasto.

b. Presupuestos para el 2026

Dentro de los presupuestos globales establecidos por la FNMT-RCM se incluyen
diversas partidas destinadas al Programa de Cumplimiento Normativo, identificadas en
la planificacién de los Presupuestos anuales.

Para el afio 2026, se ha previsto la disposicion de 474.000 euros destinados a
actividades de Cumplimiento.

c. Otros recursos destinados al sistema de Cumplimiento:

¢ Direccion de Gobernanza, Riesgos y Cumplimiento: ostentando la presidencia del
Comité de Cumplimiento.

e Comité de Cumplimiento: 6rgano independiente compuesto por las direcciones
de ler Nivel correspondientes a los ambitos de Comercial, de Secretaria General
y Gobernanza, Riesgos y Cumplimiento y de Servicios de Informacién y Economia
y Finanzas y la Direccién de Impacto Social y Capital Humano, asi como un
secretario perteneciente al Area de Asesoria Juridica. Este comité se reine como
minimo dos veces al afio para determinar y hacer seguimiento de los Riesgos y
Planes de Accién del Sistema, asi como aprobar cambios en su alcance y
contenido.

o Jefatura del Area de Cumplimiento, Gobernanzay Transparencia.

A la inversién en cumplimiento normativo de la FNMT-RCM se suma el tiempo dedicado
por la plantila a la formacién y concienciacion sobre los diferentes conceptos
relacionados con el sistema de gestion de cumplimiento normativo.

Estos recursos econémicos, humanos y materiales demuestran el compromiso firme y
real de la FNMT-RCM con su Sistema de cumplimiento.
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10. PLAN DE ACTIVIDADES
Seguimiento del Plan de Actividades 2025:

Previsiéon

Finalizado

Observacio

nes

Auditoria No ha sido necesario realizar | 31/03/2025 | N/A
Interna  del | esta auditoria porque BNEI va a
Sistema de | lanzar el estandar BNEI 2.0 y ha
Gestion prorrogado la validez de los
certificados hasta octubre de
2026.
Auditoria Dado que el certificado con BNEI | 31/10/2026 | N/A Externo
completa de | es valido hasta octubre de 2026,
Recertificacié | se iniciard la licitacion para
n en el marco | obtener la recertificacion, una
BnEl vez esté aprobado el nuevo
estdndar BNEI 2.0, entre los
meses de mayo Yy junio de 2026.
Formacion de | En el 2025 se ha procedido | 15/09/2025 | 31/12/2025 | Externo
Cumplimient | impartir formacion de
0 cumplimiento a toda la plantilla
(aproximadamente al 97,33% de
la plantilla)..
Asimismo, durante 2025 se ha
procedido a la publicaciéon de un
nuevo contenido como Manual
de Compliance (disponible en la
web de la FNMT para candidatos
a los procesos de seleccion de la
FNMT). Ese manual se entrega
también a todas las nuevas
incorporaciones a la FNMT-
RCM.
Participacion | Se ha abierto una segunda fase | 30/06/2026
en los grupos | de la revision de la BNEI 2.0, que
de trabajo espera poder finalizarse en este
para la afio 2026.
actualizacion
del estandar
BnEl
Revision de | Actualizacion de los riesgos de | 01/12/2025 | 10/12/2025 | Matriz
los Riesgos cumplimiento  normativo, vy adjunta
de aprobacién por el Consejo como
Cumplimient | Rector. Anexo
0
Migracion del | Sobre la plataforma XPERTA, | 01/07/2025 | 01/07/2025
Sistema de gestionada por el Ministerio para
Informacion la Transformacion Digital y de la
sobre Funcién Pdblica, en concreto,
Infracciones | por la Secretaria General de
Administracién Digital -
Subdireccién General de
Servicios Digitales para la
Gestion
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Durante el afio 2026 se pretenden llevar a cabo diversas actividades para la mejora
del entorno de control del Sistema de Gestion de Cumplimiento Normativo:

Accion Detalle Previsién | Observaciones
Adaptacion del | Se ha licitado el servicio | 30/06/2026 | Externo
Sistema de | técnico de apoyo a la
Cumplimiento a | implementacion de la
la ISO 37001 ISO 37001.
Auditoria Interna | Se ha licitado el servicio | 31/08/2026 | Externo
precertificacion | para la auditoria interna
del Sistema de | de la ISO 37001.
Gestion  (para
ISO 37001)
Certificacion Se ha licitado el servicio | 31/10/2026 | Externo
ISO 37001 para la auditoria interna
de la 1SO 37001.
Auditoria Por caducidad del | 30/10/2026 | Externo
completa de | certificado durante el
Recertificacion 2026.
en el marco
BnEl
Formacion de | Formacion sobre | 31/12/2026 | Externo
Cumplimiento cumplimiento
normativo, segun
necesidades de la
plantilla en general y de
determinados roles o
departamentos
concretos de la FNMT-
RCM
Ver detalle en Anexo |
Participacion en | Con esta actualizacion | 30/06/2026 | Como parte de la
los grupos de se pretende lograr un Iniciativa Colectiva
trabajo para la estdndar mas seguro Banknotes Ethics
actualizacién para la gestion del Initiative, integrada por
del estandar cumplimiento ético, empresas del sector de

BnEl

capaz de abarcar y
mejorar los requisitos
de la Norma
Internacional ISO
37001.

fabricacion de billetes de
banco
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Anexo |. Formacién de Cumplimiento 2026
A continuacién, se exponen los contenidos de las actividades formativas programadas
para diversos grupos de trabajadores de la FNMT-RCM:

1. Formacion anual en materia de cumplimiento paratodo el personal

De acuerdo con la licitacibn aprobada y en curso, se impartira formacion anual
obligatoria para toda la plantilla de la FNMT-RCM en materia de cumplimiento hormativo.
Esta formacién cubrira los contenidos esenciales del sistema de cumplimiento, codigo
de conducta, prevencion del fraude, anticorrupcion y obligaciones normativas internas y
externas. La formacion sera en modalidad online y requerira acreditacion de superacion
por parte de todos los empleados.

2. Pildora formativa sobre conflictos de interés

Se desarrollard una pildora formativa especifica sobre conflictos de interés, destinada a
todo el personal. La misma se difundird mediante pantallas corporativas en las sedes de
la FNMT-RCM de Madrid y Burgos, carteleria interna e intranet, asegurando un alcance
global en la organizacién. Incluira definiciones, ejemplos practicos, obligaciones del
personal y el canal para la comunicacion y gestién de posibles conflictos (Comité de
Cumplimiento).

3. Formacién a vocales del Consejo Rector y key positions en materia de
cumplimiento

De conformidad con las exigencias de la licitacion del Lote 1 del expediente ISO 37001

(Ref. PAS-1008-423540-2025), se llevaran a cabo dos formaciones diferenciadas

dirigidas a los 6rganos de gobierno y posiciones clave:

3.1 Formacién de alto nivel — Consejo Rector (3 horas)
Dirigida a un maximo de 20 miembros del Consejo Rector. Esta sesién cubriré:

- Normativa y politicas internas de la FNMT en materia de soborno, fraude y
anticorrupcion.

- Cédigo de Conducta de la FNMT.
- Politica Anticorrupcion.
- Principios generales del sistema de cumplimiento normativo.

3.2 Formacion técnica— Comité de Cumplimiento y key positions (5 horas)
Dirigida a un maximo de 20 participantes, incluyendo el Comité de Cumplimiento y las
posiciones clave identificadas por la FNMT. La sesion abordara:

- Requisitos de la Norma ISO 37001.

- Implementacion préctica del sistema de gestion antisoborno.

- Politicas, procedimientos y controles implantados o en implantacion.
- Obligaciones individuales en el marco del sistema antisoborno.

Para ambas formaciones, el adjudicatario debera proporcionar certificados individuales
de realizacion, incluyendo nombre del curso, duracion y temario.

4. Pildora formativa BNEI 2.0

Cuando se publique el Manual del BNEI 2.0, se desarrollara una pildora formativa
destinada a difundir sus principales novedades y obligaciones. La difusién se realizara
mediante carteleria, pantallas informativas e intranet. La pildora incluir4 una explicacion
clara del nuevo modelo, sus implicaciones y su integracién en los procesos internos de
la FNMT-RCM.
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Anexo Il: Matriz de Riesgos y Controles 2025

Distorsion de la competencia

PROCESO

DENOMINACION PROCESO

Gestion de Compras

Trafico de influencias

PROCESO

DENOMINACION PROCESO

Gestién de Tesoreria

Distorsion de la competencia

Gestion de Pagos y Cobros

Trafico de influencias

Gestién de Ventas

Distorsion de la competencia

Gestidn de Ventas

Trafico de influencias

Gestion fiscal

Distorsion de la competencia

Patrocinios y otras
contribuciones

Trafico de influencias

Patrocinios y otras
contribuciones

Corrupcion administrativa

Gestion de Compras

Trafico de influencias

Gestion de RR.HH.

Corrupcion administrativa

Gestion de Pagos y Cobros

Corrupcion administrativa

Gestion de Ventas

Blanqgueo de capitales vy financiacién del

terrorismo

Gestiéon de Compras

Corrupcion administrativa

Patrocinios y otras
contribuciones

Blanqgueo de capitales vy financiacién del

terrorismo

Gestién de Pagos y Cobros

Corrupcion en los negocios

Gestion de Compras

Blanqgueo de capitales vy financiacién del

terrorismo

Gestién de Ventas

Corrupcion en los negocios

Gestion de Pagos y Cobros

Organizaciones y grupos criminales

Gestion de Compras

Corrupcion en los negocios

Gestion de Ventas

Delito contable

Gestion de Pagos y Cobros

Delito contable

Gestion de Tesoreria

AR WOWIW W N | NMNININ|PFP (P[P |P

Delito contable

Gestion fiscal

Cohecho Gestion de Compras
Cohecho Gestion de Pagos y Cobros
Cohecho Gestion de Tesoreria
Cohecho Gestion de Ventas
Cohecho Gestion fiscal

Cohecho Patrocinios y otras

contribuciones

Tréfico de influencias

Gestion de Compras

Tréfico de influencias

Gestion de Pagos y Cobros
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CONTROLES

Existencia de Politica de cumplimiento (Politica Integrada de los SSGG)

Existencia de codigo ético o de conducta de la FNMT-RCM

Existencia de cddigo ético o de conducta de proveedores

Criterios para decidir cuando realizar analisis de “due diligence” sobre proveedores.

Compromiso de la alta direccién con respecto al cumplimiento.

Existencia de un Comité de Cumplimiento para cumplimiento normativo.

Identificacion de las leyes sobre delitos.

Criterios para los patrocinios y otras contribuciones.

Existencia y comunicacion a clientes de criterios éticos en los negocios.

Existencia de clausulas de rechazo a conductas no éticas en los negocios.

Existencia de criterios de pago a agentes comerciales

Existencia de criterios para evitar acuerdos de precios.

Existencia de criterios para la realizacion de pagos y cobros.

Existencia de régimen disciplinario ante comportamientos no éticos.

Objetivos definidos para el pago de complementos

Existencia de procedimientos sobre la gestion de las compras.

Existencia de criterios o procedimientos para las relaciones con gobiernos o reguladores publicos.
Formacion sobre practicas de comportamiento ético en los negocios.

Criterios para decidir cuando realizar analisis de Due Diligence con socios (fusiones, adquisiciones, joint ventures u otros socios).
Identificacion y valoracion de riesgos relacionados con sobornos, corrupcion y limitacion de la competencia
Auditorias internas para verificar el cumplimiento

Canal de denuncias.

Manual de cumplimiento.

Revision del sistema de cumplimiento por la Direccion (memoria).

Existencia y Cumplimiento del plan de comunicacién

Segregacion de funciones en la gestion de facturas de proveedores.

Existencia cuentas bancarias mancomunadas para su correcto uso.

Existencia del procedimiento de gestion de cobro de clientes.

Segregacion de funciones en la elaboracién de declaraciones fiscales.

Existencia de un Politica Anticorrupcién

Existencia de una Guia de Buenas Practicas comerciales

Segregacion de funciones referente a la Mesa de Contratacion.

Revisién anual del control interno de Tesoreria por la auditoria de Cuentas (IGAE)

Registro de los conflictos de interés en las Mesas de Contratacion.

Promocién del conocimiento del Cédigo Etico y la Politica Anticorrupcion en nuevos ingresos

Existencia de criterios para la limitacion y registro de Regalos y hospitalidades

Existencia de criterios para la liberacion del pago de gastos de representacion

Identificacién y evaluacion de los perfiles de alto riesgo de cumplimiento

Criterios para el registro de conflictos de interés en tribunales de seleccion, e inhibicion de los afectados
Criterios para las relaciones entre los intermediarios y los clientes / representantes de las Administraciones
Criterios estrictos para el levantamiento excepcional de requisitos y limitaciones del Sistema de cumplimiento en las relaciones con terceros




